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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Realizacja wnioskow o ulgi w sptacie w okresie od 01.01.2020r. do dnia kontroli.

Jednostka
kontrolowana

Drugi Urzad Skarbowy w Gdansku
ul. Kotobrzeska 43
80-391 Gdansk

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Anna Fiuczek
Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku (zwana dalej Naczelnikiem lub NUS)

pethigca obowiazki Naczelnika od dnia 01.09.2016r. 1 powotana na stanowisko Naczelnika
od dnia 01.03.2017r.

Kontrolerzy

Danuta Korzekwa - st. ekspert skarbowy (koordynator kontroli),
Bogumita Kaszuba - st. ekspert skarbowy,

dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji
w Gdansku z dnia 17.07.2020r. nr 2201-IWW-1.0921.13.2020.

Skarbowej

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrola w trybie uproszczonym, przeprowadzona w dniach 21.07.2020r. — 23.07.2020r.

Podstawa Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowe;j.

prawna

prowadzenia

kontroli

Wopisano Pozycja nr 2/2020.

do ewidencji

kontroli

Okres objety Kontroli podlegato postgpowanie organu podatkowego odnosnie realizacji wnioskow o ulgi

kontrolg w splacie, ktore wplynety do kontrolowanej jednostki w okresie od 01.01.2020r. do
20.07.2020r.

Zakres Realizacja wnioskoéw o ulgi w splacie, ktore wplynety do kontrolowanej jednostki i do dnia

przedmiotowy
kontroli

kontroli nie zostaty zatatwione.

I1. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna | Dziatania Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku w kierowanym Urzedzie

Skarbowym w badanym zakresie oceniono pozytywnie.
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Uzasadnienie
oceny ogolnej

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku w sposob prawidlowy
ewidencjonowat 1 obstugiwal wnioski o ulge w sptacie, ktére wptynety do kontrolowanej
jednostki w okresie od 01.01.2020r. do 20.07.2020r. Natomiast prowadzenie postgpowan
wszczgtych ww. wnioskami w terminie powyzej miesigca od dnia ich wptywu do
kontrolowanej jednostki spowodowane byto okoliczno$ciami zwigzanymi z COVID-19.
Podejmowanie dziatan w ww. zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja wnioskow o ulgi w sptacie w okresie od 01.01.2020r. do dnia kontroli.

Stan prawny

Ustawa z dnia 29.08.1997r. Ordynacja podatkowa (j.t.: Dz. U. z 2020r., poz. 1325),
Regulamin Organizacyjny Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku stanowigcy zalgcznik
do Zarzadzenia nr 45/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia
26.11.20109r.

Opis stanu
faktycznego

Zadania w zakresie realizacji wnioskow o ulgi w sptacie w okresie od 01.01.2020r. do dnia
kontroli realizowal w kontrolowanej jednostce (na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 26.11.2019r.) Dzial Spraw
Wierzycielskich.

W trakcie kontroli Kierownik ww. Dzialu w pi§mie z dnia 23.07.2020r. przedstawit obieg
sktadanych wnioskow wszczynajacych postepowanie ulgowe, zgodnie z ktorym:

e podatnik, ktory sktada wniosek o ulge w kancelarii Urzedu jest kazdorazowo
proszony o skontaktowanie si¢ z pracownikiem komorki SEW celem sprawdzenia
poprawnosci  sktadanego wniosku, zapoznania podatnika z warunkami i
mozliwosciami udzielenia ulgi oraz wreczenia wymaganych dokumentow, ktore
nalezy ztozy¢ ubiegajgc sie o ulge. Dzialanie takie pozwala podatnikowi wyjsé¢ z
urzedu w poczuciu dostatecznego zaangazowania pracownika w jego sprawe, a
pracownikowi urzedu skroci¢ czas prowadzonego postgpowania do niezbednego
minimum,

e wniosek sktadany w urzedzie (w dniach urzedowania) lub przestany w formie
papierowej bqdz elektronicznie zostaje dekretowany w tym samym dniu na komorke
SEW. Wnioski ztoZone w urzedzie (w okresie COVID-19) do skrzynki podawczej sq
wyjmowane po 48 godzinnej kwarantannie i sq dekretowane w dniu otwarcia
skrzynki na komorke SEW (z datg ztoZenia w skrzynce),

o [kierownik dziatu SEW wpisuje otrzymane wnioski do prowadzonego rejestru
recznego wnioskow i zaklada sprawe w BA dekretujqc wniosek na konkretnego
pracownika w dniu otrzymania, w okresie wplywu duzej ilosci wnioskow (COVID-
19) najpozniej w dniu nastepnym po jego otrzymaniu,

e otrzymane wnioski wpisuje na liste wnioskow z powotaniem na koronawirusa, ktorg
w cyklach tygodniowych przesyla do Urzedu Celno Skarbowego w Gdyni na
wskazany adres e-mail. Codziennie uzupelniana lista podatnikow, ktorzy zilozyli
wnioski o ulge ze wskazaniem powodu COVID-19, umieszczana jest na dysku
wspolnym urzedu do ktorego dostep majq wszyscy zainteresowani pracownicy
tutejszego urzedu,

o liste z wplywajgcymi wnioskami ulgowymi podatnikéw przekazuje sie do kierownika
SKA-1, ktorego pracownicy wykonujq wydruki z systemow informatycznych urzedu
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niezbedne do rozpatrzenia ztoZonych wnioskow,

e pracownik, ktory otrzymuje od kierownika zadekretowany na siebie wniosek,
wprowadza go niezwlocznie do POLTAX PLUS, zaktada akta i sprawdza czy na tym
etapie (jeszcze przed otrzymaniem wydrukow za SKA-1) wniosek nie zawiera
brakow. W razie potrzeby ustala numer telefonu i podejmuje kontakt z
wnioskodawcgq informujgc o brakach,

® po otrzymaniu wydrukow ze SKA-1 zaczyna analize akt i dokumentow.

W przedmiocie sposobu monitorowania i biezacej kontroli nad przebiegiem postepowan
w zakresie zasadnoS$ci 1 terminowos$ci czynno$ci podejmowanych w danym postgpowaniu
W Ww. pismie wskazano, ze:

e przynajmniej raz w tygodniu dokonuje Ssie przeglgdu rejestru recznego,
w ktorym sq wpisywane wnioski ulgowe (wraz z datqg wplywu) jak i ich
rozstrzygniecie,

e raz w tygodniu wykonuje si¢ podglgd spraw niezatatwionych w BA
z podziatem na poszczegolnych pracownikow,

e okresowo przeprowadza sie kontrole funkcjonalng z czasu trwania postepowan
ulgowych, ostatnio przeprowadzono takq kontrole wg. stanu na 30.06.2020,
uwzgledniajgc w niej sprawy prowadzone powyzej 30 dni (nie stwierdzono
nieprawidtowosci),

e projekty decyzji i postanowien (rozstrzygnie¢ wnioskow ulgowych) sprawdzane sq
przez dwie osoby. Ponadto w momencie sprawdzania zloZomych projektow
dokonywane jest przeglgdanie i sprawdzanie calosciowe zgromadzonych akt, w tym
czynnosci podejmowanych w ich prowadzeniu.

Kontroli podlegato postepowanie organu podatkowego odnosnie realizacji wnioskoéw o ulgi
w splacie, ktore wptynety do kontrolowanej jednostki w okresie od 01.01.2020r. i do dnia
kontroli nie zostaty zalatwione. Podstawa typowania spraw do kontroli w ww. zakresie byt
raport sporzadzony z systemu BIBLIOTEKA AKT (wg kodu sprawy [...]) oraz raport GWP
[...]

Zgodnie z powyzszymi raportami na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 21.07.2020r.
w badanym okresie tacznie zalatwiono 549 wnioskow, w tym dotyczacych ulg w splacie
z tytuhu:

- podatku dochodowego od 0séb prawnych - 16;

podatku dochodowego od o0s6b fizycznych - 267;

podatku od towarow i ustug - 258;

podatku stanowigcego dochod jednostki samorzadu terytorialnego - 4;

- niepodatkowych naleznos$ci budzetowych - 4.

Natomiast na dzieh rozpoczecia kontroli za ww. okres pozostawato niezatatwionych 69
wnioskow, w tym dotyczacych ulg w sptacie z tytutu:

- podatku dochodowego od 0s6b prawnych - 4,

- podatku dochodowego od o0séb fizycznych - 40;

- podatku od towarow 1 ustug - 16

- podatku stanowigcego dochdd jednostki samorzadu terytorialnego — 9.

Z ww. proby niezatatwionych wnioskow do kontroli wytypowano 12 wnioskow o ulge w
sptacie, dotyczacych zobowigzan z tytutu:

- podatku od towardw i ustug - 4 wnioski podmiotéw: NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...];
- podatku dochodowego od 0s6b prawnych - 1 wniosek podmiotu NIP [...];

- podatku dochodowego od 0séb fizycznych - 6 wnioskéw podmiotow: NIP [...], NIP [...],
NIP[..], NIP[..], NIP[...], NIP [...];
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oraz 1 wniosek podmiotu NIP [...], w ktorym nie wskazano tytutu podatkowego, ktérego
dotyczy zadanie.

Wytypowane do kontroli wnioski ww. podmiotéw wptynety do kontrolowanej jednostki w
terminie:

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...] (2 wnioski),
- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...], NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...],

- [...]Jr. - podmiot NIP [...].

Z dokumentow przedtozonych w trakcie kontroli wynika, iz wnioski o ulge w sptacie, ktore
wptynety do kontrolowanej jednostki w okresie od 01.01.2020r. do 20.07.2020r. byty
prawidlowo i terminowo ewidencjonowane w systemie BIBLIOTEKA AKT.

Whiosek, ktory zostat zlozony w urzedzie (w dniach urzedowania) lub przestany w formie
papierowej badz elektronicznie byt dekretowany w tym samym dniu na komoérke SEW.
Natomiast wnioski zlozone w urzedzie (w okresie COVID-19) do skrzynki podawczej byty
wyjmowane po 48 godzinnej kwarantannie i dekretowane w dniu otwarcia skrzynki na
komoérke SEW (z data ztozenia w skrzynce). Nastepnie kierownik dziatu SEW wpisywat
otrzymane wnioski do prowadzonego rejestru rgcznego wnioskow i zaktadal sprawe w
systemie BIBLIOTEKA AKT dekretujac wniosek na konkretnego pracownika w dniu
otrzymania lub najp6zniej w dniu nastepnym po jego otrzymaniu (w okresie wpltywu duzej
ilosci wnioskow zwigzanych z COVID-19).

W trakcie postepowan, ktore zostaly wszczgte ww. wnioskami o ulge w sptacie, od dnia
wptywu wniosku do urzedu niezwtocznie podejmowane byty wszelkie niezb¢dne dziatania
(t). m.in. sprawdzenie wniosku pod wzgledem formalnym, analiza przedtozonych
dokumentow, gromadzenie materialu dowodowego, zapewnienie podatnikowi udzialu w
postepowaniu) w celu zalatwienia sprawy w postgpowaniu podatkowym. Czynnos$ci
podejmowane w danym postepowaniu byly na biezaco monitorowane oraz kontrolowany
byt ich przebieg. Natomiast op6znienie w zatatwieniu ww. wnioskow (do dnia kontroli tj.
21.07.2020r.) spowodowane bylo przede wszystkim sytuacja zwigzang z COVID-19
(wprowadzong od dnia 02.03.2020r. i1 trwajacg nadal) 1 w jej nastgpstwie utrudnieniami w
kontaktach z ww. podmiotami (tj. nieodbieranie przesylek zawierajacych wezwania i
zawiadomienia, brak odpowiedzi na pisma urzgdu wysylane drogg e-mail, a takze
nieodbieranie telefonow).

Ustalenia

W kontrolowanej jednostce przyjety obieg dokumentéw pozwalal na prawidlowg obstugg
wnioskow o ulge w sptacie. Od dnia wplywu wnioskéw do urzedu podejmowane byly
wszelkie niezbedne dziatania w celu ich zatatwienia, a w trakcie prowadzonych
postepowan monitorowano (m.in. poprzez przeglad rejestru w ktorym wpisywano wnioski
ulgowe oraz podglad spraw niezatatwionych) oraz sprawowano kontrol¢ nad ich
przebiegiem (m.in. poprzez okresowg kontrole funkcjonalng z czasu trwania postepowan
ulgowych). Natomiast op6znienia w zatatwieniu wnioskow objetych niniejsza kontrola sa
wynikiem - jak wskazano powyzej - Sytuacji zwiazanej z COVID-19, co wynika z
materialu dowodowego kontroli.

W konsekwencji Naczelnik Urzedu Skarbowego w ramach prowadzonych postepowan
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formy zatatwiania spraw w okresie COVID-19.

Ocena

20.07.2020r. nalezy oceni¢ pozytywnie.

IV. Pozostale informacje

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawié do niego stanowisko,

nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Sprawozdanie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia.........

na oryginale podpis Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Gdansku Tomasza Staboszowskiego

(podpis kierownika jednostki kontrolujgcej)

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wylaczenia jawnoS$ci, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o
dostepie do informacji publiczne;j

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wytaczenia jawnos$ci w zakresie tajemnicy skarbowej i ochrony
danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej.

Wiylaczenia jawno$ci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych
informacji prawnie chronionych.

zatacznik nr 21

do instrukcji 1-086/2

F-393/2 - Sprawozdanie z kontroli prowadzonej w urzedach skarbowych woj. pomorskiego oraz w
Pomorskim Urzedzie Celno—Skarbowym w Gdyni Strona6z6

wszczetych ww. wnioskami w sposob prawidtowy podejmowat dziatania w ww. obszarze
zmierzajgce do realizacji wnioskow, z uwzglednieniem wytycznych odnos$nie uproszczonej

Dziatania Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku, jakie podejmowat w
zakresie realizacji wnioskow o ulgi w splacie, ktore wptynety w okresie od 01.01.2020r. do




