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¢ Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Realizacja zadan urzedu skarbowego w zakresie wlasciwej weryfikacji zwrotow bezposrednich podatku
od towarow i ustug.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Malborku
ul. Kopernika 10
82-200 Malbork

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Anna Oracz

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Malborku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) powotany na
stanowisko Naczelnika od dnia 16.07.2019r.

Pan Dariusz Aniec¢ko

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Malborku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) powotany na
stanowisko Naczelnika od dnia 30.08.2017r. do dnia 15.07.2019r.

Kontrolerzy:

Wioleta Kaczmarek, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli

Alan Cyrocki — ekspert skarbowy

dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 2201-IWW-1.0921.8.2020 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku z dnia 13.05.2020 r.

Data Rozpoczecie czynnosci kontrolnych 20.05.2020 r.

rozpoczecia Zakonczenie czynno$ci kontrolnych 25.06.2020 r.

i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych

Podstawa art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
prawna (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

prowadzenia

kontroli

Wpisano Poz. 2/2020

do ewidencji

kontroli

Okres objety 2019 rok

kontrolg

Zakres 1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objetym kontrola, przepisy wewngtrzne,

przedmiotowy
kontroli

osoby nadzorujace.
2. Przestrzeganie procedury przy dokonywaniu zwrotow VAT. Akceptacja i zwrot podatku.

3. Terminowo$¢ dokonywania zwrotow podatku VAT.

Ocena kontrolowanej dzialalnos$ci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika — Urzedu Skarbowego w Malborku w badanym zakresie
oceniono pozytywnie.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

W okresie objetym kontrolg Urzad wykonywat zadania w zakresie dokonywania zwrotow bezposrednich
w podatku od towarow i ustug. Organ prawidlowo wypeilnial obowigzki w powyzszym zakresie.
Z opracowanych Procedur i dokumentdow mozna ustali¢ zakres kompetencji i uprawnien o0sob
odpowiedzialnych za realizowanie procesu.

Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie terminowos$ci zwrotow, jak réwniez wysokosci
zwroconych kwot podatku VAT.

Szczegblowe uzasadnienie oceny ogolnej stanowia ponizsze uwagi i oceny czastkowe dotyczace

kontrolowanych zagadnien.

Wystapienie pokontrolne
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Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objetym kontrola, procedury wewnetrzne, osoby nadzorujace.

Stan prawny

v" Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Malborku stanowigcy Zatgcznik do Zarzadzenia
nr 15/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 21.02.2018 .

v Procedura postgpowania nr 23/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
10.09.2018 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v" Procedura postgpowania nr 4/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
26.02.2020 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v' Wytyczne Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku
od towar6éw i ustug

Opis stanu
faktycznego

W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Malborku, a takze na podstawie
sktadanych wyjasnien ustalono, ze realizacja kontrolowanych zadan w zakresie dokonywania
zwrotow podatku od towarow i ustug odbywata si¢ glownie w nastgpujacych komorkach
organizacyjnych Urzedu:

v Drugim Referacie Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych SKA-2 wchodzgcym w sktad
Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych SKA,

Referacie Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej SKI,

Dziale Rachunkowos$ci Podatkowej SER,

Referacie Kontroli Podatkowej SKP.

ANANEN

Za prawidlowe funkcjonowanie i realizacj¢ zadan przez wymienione komorki w okresie objetym
kontrola odpowiedzialni byli:

Pani J. S. — kierownik Dziatu CzynnoS$ci Sprawdzajacych i Analitycznych,

Pani B. P. — kierownik Drugiego Referatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych,
Pani A. J. — kierownik Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej,

Pani J. K. — kierownik Dzialu Rachunkowosci,

Pani A. P. — kierownik Referatu Kontroli Podatkowej.

ANANENENEN

Zgodnie ze strukturg organizacyjng Urzedu Skarbowego w Malborku bezposredni nadzér nad
komorka rachunkowosci podatkowej sprawowat Naczelnik Urzgdu Pan Dariusz Anie¢ko do dnia
15.07.2019 r., a obecnie Naczelnik Urzedu Pani Anna Oracz. Natomiast nad pozostalymi komoérkami
realizujacymi zadania w zakresie zwrotéw VAT nadzoér sprawowany byt przez Zastepce Naczelnika
Urzgdu Panig Aldone Krupa. do dnia 30.04.2020 r. Obecnie przez Zastepce Naczelnika Panig Karing
Nowak.

W kontrolowanym Urzedzie stosowano wewngtrzng procedure postepowania nr [...] Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia [...] r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od
towarow. Obecnie obowigzuje Procedura postgpowania nr [...] Naczelnika Urzedu Skarbowego w
Malborku z dnia [...] r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow.

W procedurze szczegoétowo opisano m. in. procedure czynnos$ci analitycznych, kontrole podatkowa
w przypadku wykazania zwrotu, przedluzanie terminu zwrotu, akceptacje zwrotu podatku.
W procedurze uregulowano réwniez, iz prowadzac czynno$ci weryfikujace zasadno$¢ zwrotu
w pierwszej kolejnosci wykonuje si¢ czynnosci analityczne z wykorzystaniem plikow JPK.

Nadzor w formie kontroli funkcjonalnej w Urzedzie Skarbowym w zakresie objetym kontrolg
w 2019 r. przeprowadzono w tematach:

v' weryfikacja w systemie POLTAX PLUS zwrotéw VAT nie przekazanych do komorki
rachunkowosci - [...] r. — nieprawidtowos$ci nie stwierdzono,
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v’ terminowos¢ i prawidtowos¢ weryfikacji zwrotow VAT- [...] r. — stwierdzono brak podpisu

pracownika na deklaraciji,

prawidtowos$¢ akceptacji zwrotow VAT- [...] r. — nieprawidlowosci nie stwierdzono,

obstugi zwrotow zleconych a nieprzekazanych do realizacji - [...] r. — stwierdzono 1

przypadek zwrotu ze statusem wazny, ktorego nie wydrukowano i nie przekazano do

realizacji,

v’ prawidtowo$¢, terminowo$¢ i zasadno$¢ w zakresie wydawania postanowien w sprawie
zaliczania wpflat, nadptat i zwrotow VAT —[...] r. i [...] r. — stwierdzono 4 przypadki zwtoki w
obstudze wnioskow.

AN

W Urzedzie Skarbowym w Malborku na dzien 01.01.2019 r. zarejestrowanych bylo 4.778
podatnikow majacych status VAT-czynny, natomiast na dzien 31.12.2019 r. 4.873. W 2019 roku
zaewidencjonowano 5.047 deklaracji w zakresie podatku od towarow i ustug z wykazanymi zwrotami
bezposrednimi na taczng kwote 95.141.594 zt.

Wsrod zadeklarowanych zwrotow bezposrednich stwierdzono 2 przypadki zwrotow przekraczajacych
jednorazowo kwote 1 min zt. Wystapito rowniez 12 przypadkow (Yacznie z powyzszymi 2 zwrotami),
w ktorych deklarowane przez podatnikow zwroty bezposrednie narastajaco (w okresie od stycznia do
grudnia 2019 r.) przekroczyty wartos¢ 1 min. zt.

Urzad w okresie od 01.01.2019 r. do 15.05.2020 r. nie przeprowadzit Zadnych kontroli podatkowych
w zakresie zwrotu VAT za okresoéw rozliczeniowy 2019 roku.

Natomiast w Urzedzie w 2019 roku przeprowadzono 433 czynnos$ci sprawdzajacych w zwiazku z
realizacjg zwrotow VAT a 362 z wykorzystaniem plikow JPK VAT.

Na podstawie prowadzonych przez Urzad ewidencji ustalono, ze Naczelnik Urzedu w zakresie
rozliczania podatku VAT za 2019 rok nie przedtuzat terminu zwrotu podatku VAT.

Kontrolowany zlozyt wyjasnienia:

v" Pani Karina Nowak — Zastepca Naczelnika
v PaniJ. S. — kierownik Dzialu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych

Dowod: akta kontroli

Ustalenia Przyjete rozwigzania organizacyjne nie budzg zastrzezen, opracowana zostatla dokumentacja, na
podstawie ktérej mozna ustali¢ zakres zadan, kompetencji i uprawnien osob odpowiedzialnych
za realizowanie procesu.

Ocena Dzialalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenié¢ pozytywnie.

czgstkowa

2. Przestrzeganie procedury przy dokonywaniu zwrotow VAT. Akceptacja i zwrot podatku.

Stan prawny

v Procedura postepowania nr 23/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
10.09.2018 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v Procedura postgpowania nr 4/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
26.02.2020 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v" Wytyczne Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od
towarow i ustug

v’ ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2018,poz. 2174 z p6zn. zm)

Opis stanu
faktycznego

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie przestrzegania realizacji postanowien i procedur zawartych
w wytycznych Ministerstwa Finanséw przy dokonywaniu zwrotow podatku VAT a takze
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przestrzeganie wewngtrznych procedur Urzegdu.

Ponadto w odniesieniu do wytypowanych deklaracji ze zwrotem bezpos$rednim sprawdzano jak
w Urzedzie funkcjonuja procedury zwigzane z akceptacja i dokonywaniem zwrotu VAT i czy
akceptacja zwrotow dokonywana jest prawidlowo, zgodnie z wymogami zawartymi w § 5 cz. V
Wytycznych.

Wytypowane do kontroli zwroty to:

v' 10 zwrotéw dotyczacych podatnikéw zarejestrowanych jako VAT czynny w 2019 roku
wykazujacych pierwszy zwrot - podmioty z otwartym obowigzkiem podatkowym i data
rozpoczecia dziatalnosci po 01.01.2019 r. — kwota zwrotu powyzej 60.000 zt.

Przeprowadzona kontrola wytypowanej proby wykazata, ze:

v' w kazdym z kontrolowanych przypadkow przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono
czynno$ci analityczne. Z czynnosci tych sporzadzono wygenerowana z podsystemu
KONTROLA ,,Analizg zasadnos$ci zwrotu” (AZZ), w ktorej zawarto informacje o wyniku tych
czynnosci i podejmowano decyzj¢ o zatwierdzeniu zwrotu VAT lub skierowaniu deklaracji do
dalszych czynnosci weryfikacyjnych albo kontroli podatkowe;j.

v" wobec zadnej deklaracji ze wskazanym zwrotem nie przeprowadzono kontroli podatkowej,

v" wobec 9 podmiotéw za miesigc, w ktorym wykazano zwrot przeprowadzono czynnoS$ci
sprawdzajace, wobec 1 czynnosci analityczne bez udziatu podatnika,

v' dokonujgc weryfikacji kazdego z badanych zwrotow sporzadzano analize podmiotu
z wykorzystaniem aplikacji WRO-SYSTEM - modut Ocen podatnika VAT, w celu oceny
ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu,

v’ do analiz zalgczano wydruki z podsystemu KONTROLA dotyczace:
- zestawienia danych z deklaracji VAT-7, VAT-7K, VAT-7D zlozonych za wcze$niejsze
okresy rozliczeniowe,
- zestawienia danych o sprzedazy z deklaracji VAT-7, VAT-7K, VAT-7D zlozonych
za wczesniejsze okresy rozliczeniowe oraz
- zestawienia danych z rozliczenia w VIES za wcze$niejsze okresy rozliczeniowe,

v'w przypadku kazdego badanego zwrotu wykazanego przez podmiot nowo zarejestrowany,
tj. podmiot, ktory jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT i dokonuje rozliczen
z tytutu podatku VAT przez okres krotszy niz 12 miesiecy i wykazuje zwrot po raz pierwszy
(Procedura postepowania Nr 23/2018 oraz Nr 4/2020) sporzadzono karte potwierdzen zwrotu
(obiegowke), na ktorej pracownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych Urzedu
bioracych udziat w procesie, potwierdzali dane niezbedne do prawidlowego dokonania zwrotu
roznicy podatku. Wszystkie adnotacje na karcie potwierdzen zostaly potwierdzone przez
pracownikéw i kierownikéw komorek organizacyjnych lub osoby zastgpujace poprzez podpis
wraz z podaniem stanowiska stuzbowego i datg wypetienia.

v' za kazdym razem pracownicy Urzedu dokonywali weryfikacji rachunku bankowego
zgloszonego przez podatnika jako rachunek wazny do zwrotéw. Numer rachunku bankowego
potwierdzano na Karcie potwierdzen zwrotu/obiegowce przez Referat Identyfikacji
1 Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikéw, dodatkowo w 9 przypadkach, na wydruku
deklaracji VAT-7 za okres rozliczeniowy, za ktory dokonywano zwrot, widniejg r¢czne
adnotacje z rozmow telefonicznych przeprowadzonych w celu potwierdzenia prawidtowosci
wykazanych rachunkéw bankowych. Ponadto w aktach kazdego zwrotu znajdujg sie¢
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kserokopie umoéw rachunkow bankowych lub zaswiadczen o posiadanych rachunkach
bankowych.

Akceptacja i zwrot podatku:

Po przeanalizowaniu wytypowanych do kontroli zwrotow stwierdzono, ze w przypadku zwrotow
podatku VAT powyzszej kwoty [...]zt do kwoty [...]zt byt on bezposrednio akceptowany przez
Zastepee Naczelnika, w przypadku zwroty powyzej [...]zt ostatecznie akceptacji dokonywat Naczelnik
Urzedu (w jednym przypadku w zastepstwie akceptacji dokonal Zastgpca Naczelnika). Dodatkowo
nalezy wskaza¢, iz kazdy badany zwrot byt akceptowany przez Kierownika Dziatu Rachunkowosci lub
osoby zastepujacej w czasie jego nieobecnosci, co wynika z § 6 procedury postepowania nr 23/2018
oraz nr 4/2020. W toku kontroli nie stwierdzono przypadkéw dokonania zwrotu VAT z pominigciem
akceptacji upowaznionych oséb.

Pozostate 10 wytypowanych do kontroli zwrotow to:
v 1 zwrot, ktore przekroczy!t jednorazowo warto$¢ 1.000.000 zt,
v' 9 zwrotow, ktorego suma zwrotow w 2019 r. przekroczyta 1.000.000 zt.

Przeprowadzona kontrola wytypowanej proby wykazata, ze:

v" w kazdym kontrolowanym przypadku przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono czynno$ci
analityczne, a z czynno$ci tych sporzadzano generowang z podsystemu KONTROLA
»Analize zasadnosci zwrotu” (AZZ), w ktorej zawierano informacje o wyniku tych czynnosci i
decydowano o dokonaniu zwrotu zgodnie z deklaracja, ewentualnie skierowaniu deklaracji do
dalszych czynnos$ci weryfikacyjnych. Wykonywano rowniez czynnosci analityczne z
wykorzystaniem plikow JPK.

v w kazdym przypadku badanego zwrotu powyzej [...]zt sporzadzano Karte potwierdzen
zwrotu, w ktorej pracownicy poszczegdlnych komorek biorgcych udzial w procesie,
potwierdzali dane niezbedne do prawidtowego dokonania zwrotu r6znicy podatku (obowiazek
sporzadzenia Karty dla zwrotow w kwocie powyzej [...]zt wynikat z Procedury wewngtrzne;j).
Potwierdzenie danych nastgpowalo przez ztozenie na Karcie podpisu, podaniu stanowiska
stuzbowego wraz z datg jej wypelnienia oraz kierownikow poszczegélnych komorek
organizacyjnych.

v 1 zwrot jednorazowo przekroczyt wartos¢ [...]zt, a w przypadku 9 zwrotow suma narastajgco w
2019 r. przekroczyta 1.000.000 zt. W stosunku do zwrotdéw tych nie przeprowadzono kontroli.

W mysl Wytycznych, w przypadku wykazania przez podatnika w deklaracji VAT po raz
pierwszy od momentu rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej lub od momentu, w ktorym
nastgpita zmiana wlasciwosci miejscowej, jednorazowej kwoty zwrotu podatku w wysokosci
przekraczajacej [...] zl, naczelnik urzedu skarbowego na podstawie przeprowadzonych
czynnosci analitycznych i/lub czynno$ci sprawdzajacych podejmuje decyzje, czy dokonanie
zwrotu winno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem kontroli podatkowej. Przepis stosuje si¢
odpowiednio, jezeli suma kwot podatku, wykazanych przez podatnika do zwrotu w
deklaracjach ztozonych za okres od stycznia do grudnia przekroczy warto$ci okreslone w tym
przepisie.

Naczelnik urzedu skarbowego przeprowadza kontrolg podatkowa, o ktorej mowa w ust. 4 — 5,
jezeli:

kontrole oraz czynnosci sprawdzajgce przeprowadzone u podatnika w ciagu ostatnich trzech
lat wykazaty nieprawidlowosci w zakresie: o ktorym mowa w art. 88 ust. 3a pkt 1, 4 ustawy o
VAT, rzetelno$ci deklarowania podstaw opodatkowania i podatku naleznego oraz podatku
dochodowego, jezeli urzad jest wiasciwy dla podatku dochodowego, z powoddéw
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wymienionych w lit. a i/ lub lit. c., transakcji wewnatrzwspolnotowych, w tym w zwiazku z
uczestnictwem w tzw. transakcjach karuzelowych, lub do ktorych mogly mie¢ odpowiednie
zastosowania przepisy art. 88 ust. 3a pkt 1, 4 ustawy o VAT, wystgpuja inne okoliczno$ci
uzasadniajace przeprowadzenie kontroli.

W mysl § 4 Procedury decyzj¢ o przeprowadzeniu kontroli podatkowej lub odstapieniu od nigj
podejmuje Naczelnik Urzedu Skarbowego poprzez akceptacjc na KARCIE OCENY
ZASADNOSCI ZWROTU pozycji “Przeprowadzone czynnosci analityczne wskazuja na:
przeprowadzenie kontroli podatkowej” Iub “zatwierdzenie zwrotu VAT”.

W kazdym z tych zwrotéw powyzsze warunki zostaly spetnione, a w aktach zamieszczono
adnotacje o spelieniu warunkoéw dla odstapienia od kontroli.

v" wobec wszystkich podmiotow za miesigc, w ktorym wykazano zwrot przeprowadzono
czynno$ci sprawdzajace (z udzialem podatnika), badz czynnosci analityczne (bez udziatu
podatnika),

v' Urzad w trakcie prowadzonych czynnosci analitycznych i sprawdzajacych wykorzystywat
informacje zawarte w plikach JPK_VAT.

Akceptacja i zwrot podatku:

W mysl Procedury dokonanie zwrotu podatku VAT akceptuja upowaznieni przez Naczelnika Urzedu
pracownicy:

» zwroty podatku VAT w kwocie do [...]zt akceptuje Kierownik Drugiego Referatu CzynnoS$ci
Analitycznych i Sprawdzajacych SKA-2 lub osoby zast¢pujace w czasie jego nieobecnosci,

» zwroty podatku VAT w kwocie powyzej [...]zt wymagaja dodatkowo akceptacji Kierownika
Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Kierownika Dzialu Rachunkowosci
lub osoby zastepujacej w czasie ich nicobecnosci,

» zwroty podatku VAT w kwocie powyzej [...]zt wymagaja akceptacji Zastgpcy Naczelnika lub
osoby zastepujacej w czasie jego nieobecnosci,

» zwroty podatku VAT w kwocie powyzej [...]zt wymagaja akceptacji Naczelnika Urzedu
Skarbowego lub osoby zastgpujacej w czasie jego nieobecnosci.

Ustalono, ze akceptacja kontrolowanych zwrotow odbywala si¢ wedtug przyjetej procedury.

W badanym materiale tacznie 20 spraw stwierdzono 3 przypadki opodznien ewidencjonowania
czynnosci  w aplikacji e-Orus. Zaewidencjonowano czynno$ci sprawdzajagce w 1 przypadku po 7
miesigcach od daty zakonczenia czynnos$ci, w 1 przypadku po 8 miesigcach , a w 1 przypadkach po 11
miesigcach od zakonczenia czynnosci. Ze ztozonych wyjasnien wynika m. in. iz uchybienie dotyczy
jednego niedo$wiadczonego pracownika zatrudnionego na zastepstwo, ktory nie posiadal pelnej
wiedzy w wypetnianiu obowigzkow stuzbowych.

Powyzsze dotyczyto podmiotéw o numerach NIP: [...],

Ponadto w 1 przypadku (NIP: [...]) w systemie e-Orus, jak wyjasnit Urzad, przez pomytke biednie
zaewidencjonowano, iz czynnos$¢ byta przeprowadzona z udziatem podatnika, zamiast wskazac, iz
czynnos¢ bylta przeprowadzona bez udziatu podatnika.

W toku prowadzonej kontroli ustalono réwniez dwa przypadki nie zaewidencjonowania do aplikacji
e -ORUS czynnos$ci przeprowadzonych bez udzialu podatnika (NIP: [...] NIP: [...]). Kontrolowany
Urzad wyjasnil, ze wskazane przypadki dotycza jednostkowych zdarzen, ktore wynikaty z duzego
obciazenia praca, jak i z faktu zatrudnienia na zastgpstwo niedos§wiadczonego pracownika.
Kontrolowany ztozyt wyjasnienia:
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v" Pani Karina Nowak — Zaste¢pca Naczelnika
v" PaniJ. S. — kierownik Dzialu Czynno$ci Sprawdzajacych i Analitycznych

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie stwierdzono uchybienia
w ewidencjonowaniu czynnosci w systemie e-Orus:

v' wprowadzenie do systemu czynnosci sprawdzajacych z opdznieniem,

v" nie zaewidencjonowanie czynnosci przeprowadzonych bez udziatu podatnika,

v' bledne wskazanie, ze czynno$¢ miala miejsce z udzialem podatnika, podczas gdy byta

przeprowadzona bez jego udziahu.

Ocena Dziatalnosé¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniami.
czqstkowa

[...] dokonywania zwrotéw podatku VAT.

Stan prawny

v" Procedura postepowania nr 23/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
10.09.2018 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v' Procedura postepowania nr 4/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Malborku z dnia
26.02.2020 r. w sprawie zasad dokonywania zwrotu podatku od towarow

v' Wytyczne Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towarow i ustug

v’ ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2018,poz. 2174 z p6zn. zm)

Opis stanu
faktycznego

Celem sprawdzenia terminowosci dokonywania zwrotow podatku VAT, kontroli poddano zwroty
wyselekcjonowane w ramach badanego zagadnienia opisanego w pkt 2 niniejszego Wystapienia.
Analiza pobranej do kontroli proby spraw nie wykazata nieprawidlowosci w zakresie terminowosci
zwrotow, jak rowniez wysokosci zwroconych kwot podatku VAT.

Terminowos$¢ zwrotow zostata zbadana rowniez przy pomocy skryptu ,vat po terminie”
ujawniajacego dokonane przez urzgdy skarbowe wojewoddztwa pomorskiego w 2019 roku zwroty
bezposrednie po terminie. Pobrane na dzien [...] r. dane z systemu Poltax2B dla Urzedu Skarbowego
w Malborku ujawnity 1 zwrot po terminie - NIP: [...], [...] za 2/2017 r. Ustalono, ze zwrotu dokonano
po terminie z uwagi na brak zgloszonego rachunku bankowego. Do podatnika wystosowano 3
wezwania odnosnie zgloszenia rachunku bankowego, przeprowadzono rozmowe telefoniczng z
biurem rachunkowym i uzyskano informacj¢, ze podatnik zlikwidowat dziatalno$¢ gospodarcza i
wyjechal poza granice kraju. Dopiero [...] r. podatnik ztozyt zgtoszenie aktualizacyjne Zap-3 i podat
numer rachunku bankowego.

Wedhug systemu poltax podatnik zadeklarowat zwrot w kwocie [...]zt, natomiast wedlug skryptu
zwrot po terminie wyniost [...]zt.

W s$wietle sktadanych wyjasnien réznica w kwocie zwrotu wykazanego w skrypcie, a kwota
zadeklarowang przez podatnika wynika z faktu wczesniejszego przekazania czesci zwrotu w kwocie
[...]zt na zajecie wierzytelnosci dokonane przez organ egzekucyjny.

W zakresie nadzoru nad terminowo$ciag zwrotow wyjasnienia ztozyt kierownik Dziatu Pani J. S.
wskazujac:

v" kierownik Dzialu Rachunkowos$ci Podatkowej lub wyznaczony przez niego pracownik
W ramach nadzoru nad terminowym dokonywaniem zwrotéw VAT, raz w tygodniu dokonuje
analizy oczekujacych zwrotow VAT, dla ktorych zbliza si¢ termin zwrotow (10 dni przed
terminem zwrotu). W tym celu sporzadzane s3 zestawienia oczekujacych zwrotow
wygenerowane w systemie Poltax2B w 2019 i Poltax2B Plus w 2020 r. Po dokonanej

analizie osoba analizujaca opatruje wydruk datownikiem i imienng pieczecia.
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v" do konca roku 2019 w systemie NBE monitorowane byly zlecane a nie wystane pliki
dotyczace zwrotow m. innymi VAT - monitoring ten mial miejsce raz w tygodniu.

v w referacie SKA-2 na biezgco w ramach nadzoru wykonywane sg raporty:

- o zlozonych dokumentach wymiaru, o statusie zlozonego dokumentu ,,W” i okreslonym

przedziale odnosnie daty wplywu- dla deklaracji VAT-7 i VAT-7K,

- 0 podmiotach gtownych na podstawie pozycji ztozonych dokumentow, tj. kwoty do zwrotu w

terminie 25 dni.

Kontrolowany zlozyt wyjasnienia:
Pani J. S. — kierownik Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Ocena czgstkowa

Dzialalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zalecenia/
WhioskKi
pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku.
poleca:

1. Ewidencjonowanie czynnosci sprawdzajacych w systemie e-Orus bezzwlocznie po ich
zakonczeniu, wskazujac czy czynno$¢ zostata przeprowadzona z udziatem czy bez udziatu
podatnika.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawigzaniu do przedstawionych
powyzej ustalen kontroli, prosze o przedtozenie w terminie miesigca od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania zalecen wykorzystania wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci.

Jednoczesnie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finansow zobowigzuj¢ do przekazania do tut.
Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych
w terminie 9 miesigcy liczac od daty sporzadzenia przez jednostke kontrolowang informacji
0 zrealizowaniu zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia

Na oryginale podpis elektroniczny
Zastepey Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Barbary Kowalskiej

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wytaczenia jawno$ci w zakresie tajemnicy skarbowej i ochrony danych osobowych
na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 t.j.)
Wylaczenia jawnosci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych informacji prawnie
chronionych..
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