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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

»Ocena dziatan podejmowanych przez urzedu skarbowe w 2019 roku oraz ocena realizacji wytycznych
wynikajacych z dokumentu ,,Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP)” i dokumentu ,,Polityka zarzadzania
procesem analitycznym w KAS” w zakresie informacji sygnalnych wraz z oceng poprawnosci prowadzone;j
sprawozdawczo$ci w przedmiotowym zakresie”.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Kwidzynie
ul. 3 Maja 6
82-500 Kwidzyn

Kierownik
jednostki
kontrolowanegj

Pani Aldona Krupa
Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Kwidzynie (zwany dalej Naczelnikiem Iub NUS) powotana na stanowisko
Naczelnika od dnia 01.05.2020r.

Pani Justyna Mierzwicka

Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Kwidzynie (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) powotana na stanowisko
Naczelnika od dnia 30.08.2017r. do dnia 30.04.2020r.

Kontrolerzy:

Patrycja Porebska, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli

Agnieszka Petech, ekspert skarbowy

dziatajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w Gdansku
nr 2201-IWW-1.0921.16.2020 z dnia 5 sierpnia 2020r.

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

13.08.2020 — 21.08.2020 oraz 14.09.2020 — 23.09.2020

Podstawa prawna
prowadzenia

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j

przedmiotowy
kontroli

kontroli

Wopisano Pod numerem 1/2020

do ewidencji

kontroli

Okres objety od 01.01.2019 do dnia kontroli (informacje sygnalne wptywajace do US w roku 2019 oraz czynno$ci
kontrolg podejmowane w tym zakresie od 01.01.2019 do dnia kontroli).

Zakres Zakres badania obejmuje nastgpujace zagadnienia kontroli:

1.  Rozwigzania organizacyjne oraz podzial pracy komorek realizujagcych zadania w obszarze
wplywajacych do Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych,

2. Ewidencjonowanie informacji sygnalnych oraz rzetelnos¢ 1 terminowo$¢ prowadzonej
sprawozdawczo$ci w kontrolowanym zakresie,

3. Prawidlowo$¢ oraz zgodno$¢ dziatan Urzedu Skarbowego z wytycznymi w zakresie rozpatrywania
wplywajacych informacji sygnalnych i sporzadzanie dokumentu ARP - Analiza Ryzyka
Podstawowa.

Il. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Kwidzynie w badanym zakresie oceniono
pozytywnie z uchybieniami.
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Uzasadnienie
oceny ogolnej

W okresie objetym kontrola pomimo stwierdzonych uchybien Urzad realizowal zadania okre§lone w
wytycznych Ministerstwa Finansow 1 zaleceniach Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku w
zakresie sposobu 1 terminu rozpatrywania wplywajacych informacji sygnalnych, jak rowniez sporzadzania
dokumentu ARP — Analiza Ryzyka Podstawowa. Wplywajace informacje sygnalne byly wlasciwie
ewidencjonowane i ujmowane w kwartalnych sprawozdaniach. Sprawozdania byly sporzadzane w
wyznaczonym terminie i przekazywane w odpowiedni sposob. Urzad podejmowat dziatania majace na celu
rozpatrzenie wptywajacych spraw, sporzadzat dokumenty ARP i Arkusze informacyjne.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki jednakze stwierdzono opdznienia w rozpatrywaniu spraw, W
podejmowaniu czynno$ci weryfikujacych informacje sygnalne i sporzadzania oceny na formularzu ARP jak
réwniez przekazywaniu informacji sygnalnej do wilasciwego urzedu, utrzymywanie spraw w toku bez
udokumentowanych czynnosci w aktach sprawy potwierdzajacych rzeczywiste dzialanie w kolejnych
okresach sprawozdawczych. Ponadto w przekazanych sprawozdaniach stwierdzono btedy w kolumnie nr 7 i
12. Dodatkowo stwierdzono przypadki nierzetelnego wypetniania formularza ARP w czegsci 2 i 5,
dokonywania oceny informacji sygnalnej na nieobowiazujagcym formularzu w terminie 1 miesigca od czasu
wplywu informacji do Urzedu.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozwiazania organizacyjne oraz podzial pracy komorek realizujagcych zadania w obszarze wplywajacych do
Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych.

Stan prawny

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 15/2017 z dnia 9 marca 2017r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Kwidzynie (okres
obowigzywania do dnia 31.12.2019r.),

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 55/2019 z dnia 26 listopada
2019r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Kwidzynie
(okres obowigzywania od dnia 01.01.2020r. do nadal),

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 9/2020 z dnia 23.01.2020 w
sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Kwidzynie (zmiaha
dotyczy zadan komoérek SOB i SER),

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 37/2020 z dnia 13.05.2020 w
sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Kwidzynie (zmiana
dotyczy nazwy komorki ds. kontroli podatkowej SKP).

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrola, realizacja zadan z zakresu kontrolowanego tematu zajmowat si¢ Dziat
Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych SKA kierowany do dnia [...]r. przez p. I. A., natomiast od dnia
[..]r. przez p. M. K.. Zgodnie ze strukturg organizacyjna Urzedu Skarbowego w Kwidzynie bezposredni
nadzoér nad prawidlowoscia 1 terminowoscia realizowanych zadan przez komoérke ds. czynnosci
sprawdzajacych sprawowany byt i jest przez Zastepcee Naczelnika Urzedu
p. Romana Wojtackiego.

W kontrolowanym Urze¢dzie w zakresie spraw objetych kontrolg nie wprowadzono wewnetrznych
regulacji czy procedur ujetych w instrukcjach pisemnych. Zadania zwigzane z ewidencjonowaniem
informacji sygnalnych, ich analizowaniem i rozpatrywaniem oraz prowadzeniem sprawozdawczo$ci w tym
zakresie wypelniane byty poprzez realizacje zapisdéw ustawowych, szczegbtowych wytycznych Ministerstwa
Finansow 1 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zadan natozonych na Dziat SKA w
regulaminach organizacyjnych oraz zakresach uprawniefi, obowigzkéw i odpowiedzialnosci pracownikoéw
obowigzujacych w okresie poddanym kontroli. Stosownie do postanowien regulamindw organizacyjnych do
zadan komorki SKA nalezato m.in.:

— pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowiazku podatkowego, w tym o
wydatkach i warto$ci mienia zgromadzonego przez podatnika,

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszar6w mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowo$¢ wypelniania obowiazkéw podatkowych oraz prowadzenie rejestru ryzyka w tym
zakresie,

— typowanie podmiotdéw do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan
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podatkowych oraz sporzadzanie planow kontroli,
— dokonywanie czynno$ci sprawdzajacych.

W(g stanu na dzien 01.01.2019r. i 31.12.2019r. w Dziale ds. czynnosci sprawdzajacych zatrudnionych
byto 10 os6b tacznie z Kierownikiem, natomiast na dzien wszczgcia przedmiotowej kontroli ta liczba
zwigkszyla si¢ o 2 pracownikoéw. Zadania objgte kontrola w kazdym z ww. okresow realizowane byly
wylacznie przez 1 pracownika p. A. P..

W toku kontroli ustalono, iz po wplywie informacji sygnalnej do urzedu pracownik kancelarii
przekazuje dokument do dekretacji Naczelnikowi Urzedu. Po zadekretowaniu pismo jest przekazywane do
dalszej realizacji przez wlasciwe komorki tj. w gtownej mierze do komorki SKA oraz z uzasadnionych
przypadkach takze do innych komorek organizacyjnych. W przypadkach, kiedy doniesienie zostato
zadekretowane takze do innych komorek pracownik Dzialu SKA pozostaje w stalym kontakcie z tymi
komorkami w celu uzyskania informacji nt. podjetych w sprawie dziatan i dokonanych ustalen. Uzyskane w
ten sposob informacje moga zosta¢ wykorzystane w prowadzonej Analizie Ryzyka. Natomiast w sytuacji,
kiedy informacja sygnalna zostata zadekretowana wylacznie do komorki SKA i pracownik realizujacy
zadania w kontrolowanym zakresie w trakcie prowadzonych czynnosci analitycznych uzna, ze przedmiotowa
informacja moze zosta¢ wykorzystana przez inne komorki organizacyjne urzedu lub niezbgdne jest podjecie
przez te komorki dzialan we wskazanym w doniesieniu zakresie (np. czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowej, spraw karnych skarbowych, postgpowan podatkowych), wowczas przekazywana jest do tych
komorek kopia informacji sygnalnej z prosba o przekazanie informacji zwrotnej w zakresie podjetych
dziatan oraz dokonanych ustalen lub wniosek o przeprowadzenie stosownych dzialan prze wiasciwag
komorke.

Ewidencja informacji sygnalnych prowadzona byta i jest w wersji elektronicznej z wykorzystaniem
aplikacji Biblioteka Akt (dalej BA) wg kodu JRWA 4020 , informacje sygnalne donosy”. PO
wygenerowaniu numeru sprawy w BA pracownik takze odnotowuje t¢ informacj¢ sygnalng w podsystemie
KONTROLA jako ,,Zrédto kontroli”. Numer sprawy zalozonej w aplikacji BA jest powigzany z numerem
wygenerowanego zrodta kontroli jak réwniez z identyfikatorem podmiotu, ktorego sprawa dotyczy. Finalnie
pracownik odnotowuje informacje¢ sygnalng w pliku Excel prowadzonym dla celéow sprawozdawczych w
tym zakresie.

Po zarejestrowaniu sprawy w systemach komputerowych kierujac si¢ wytycznymi zawartymi w
dokumentach Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP) oraz Polityka zarzadzania procesem analitycznym w KAS
pracownik analizowal otrzymang informacje¢ sygnalna, kompletowal materiat dowodowy oraz koncowo
sporzadzal Kkarte Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP) / Arkusz informacyjny, gdzie okres$lano sposob
dalszego postepowania z doniesieniem. Informacje sygnalne weryfikowane byty pod katem:

— przekazania zgodnie z wlasciwoscia, jezeli dla podmiotu, ktérego dotyczy doniesienie wlasciwym
pozostaje inny organ podatkowy, inna instytucja, inny organ lub gdy przekazane w doniesieniu
informacje dot. zagadnien bedacych w kompetencji innych organdw i instytucji,

— przekazania do innych komorek organizacyjnych urzedu, celem podjecia dziatan w zakresie
wlasciwym dla komorki lub skierowanie np. do kontroli do komorki SKK, SPV,

— przekazanie do podjgcia czynnoS$ci sprawdzajacych,

— pozostawienie do dalszej analizy lub monitoringu,

— wystania zapytan do innych organdow, instytucji,

— odlozenia sprawy a/a.

Sporzadzona na I etapie Karta ARP byta przekazywana do Kierownika komorki SKA celem akceptacji.
Po uzyskaniu akceptacji podejmowane byly dalsze dziatania w stosunku do doniesienia na podstawie
obowigzujacych wytycznych. Konczac dang sprawe, ponownie sporzadzany byl dokument Karta ARP.
Przedmiotowy dokument akceptowany byt przez Kierownika SKA 1 nastgpnie zatwierdzany przez
Naczelnika lub w czasie jego nieobecnosci przez Zastgpcg Naczelnika Urzedu.

W toku kontroli oswiadczono, iz analizy informacji zawartych w doniesieniach dokonuje si¢ na
podstawie dostgpnych baz danych, portali internetowych, informacji uzyskanych w toku podejmowanych
dziatan jak roéwniez otrzymanych informacji zwrotnych. Ponadto wskazano, iz w trakcie prowadzonych
dziatan analitycznych w szczego6lnosci brana jest pod uwage ekonomika postepowania, spodziewane efekty
finansowe, priorytety zadan nalozone na organy podatkowe jak réwniez mozliwosci logistyczne komorek
realizujacych zadania oraz zasade zaufania do organdw podatkowych.
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Kontrola funkcjonalna

W toku kontroli ustalono, iz w odniesieniu do kontrolowanego okresu i obszaru nie byly przeprowadzane
kontrole funkcjonalne.

Kontrolowany zlozyt o§wiadczenie:
— Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kwidzynie p. Aldona Krupa,
— Kierujacy Dzialem Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych p. I. A,,
—  Ekspert skarbowy p. A. P..

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia:

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena czgstkowa

Drziatalnosé¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

2. Ewidencjonowanie informacji sygnalnych oraz rzetelno$¢ i terminowo$¢ prowadzonej sprawozdawczosci w
kontrolowanym zakresie.

Stan prawny

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900 ze zmianami),

e wytyczne Ministerstwa Finansow pn. ,, Polityka zarzqdzania procesem analitycznym w Krajowej
Administracji Skarbowej” z kwietnia 2019 (okres obowigzywania od 01.07.2019r. do nadal),

e zalecenia Dyrektora lIzby Administracji Skarbowej w Gdansku w zakresie wprowadzenia i
stosowania dokumentu pn. ,, Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP)” oraz sposobu i terminu
przekazywania sprawozdawczosci w tym zakresie (okres obowigzywania dokumentu ARP do
30.06.2019r.).

Opis stanu
faktycznego

Ewidencja informacji sygnalnych prowadzona byla i jest w wersji elektronicznej z wykorzystaniem
aplikacji Biblioteka Akt (dalej BA) wg kodu JRWA 4020 ,, informacje sygnalne_donosy”. W ewidencji w
2019 zarejestrowano lacznie 94 sprawy z czego 14 spraw przekazano zgodnie z wlasciwos$cia, natomiast w
przypadku pozostatych 80 spraw podjeto czynno$ci analityczne i w uzasadnionych przypadkach czynnosci
sprawdzajace.

W zwigzku z trwajacym stanem epidemii w Polsce Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
pismem nr [...] z dnia 23.03.2020r. odwotat sprawozdanie dot. informacji sygnalnych za I kwartat 2020r. i
wyznaczyl nowy termin na przekazanie sprawozdania na dzien 20.07.2020r. tj. w terminie sprawozdania za
IT kwartat 2020r. Zgodnie z wytycznymi sprawozdania winny by¢ sporzadzane narastajgco, zatem poza
biezacymi danymi zawieraja takze uaktualnione dane dot. poprzednich okresow sprawozdawczych. Majac na
uwadze powyzsze stopien realizacji spraw dot. informacji sygnalnych, ktére wptynely do Urzedu
Skarbowego w Kwidzynie w roku 2019 ustalono na podstawie ww. sprawozdania przekazanego w dniu
20.07.2020r. do tut. Izby Administracji Skarbowej i dotyczacego I kwartatu 2020r. w tym uaktualnionych
danych dot. poprzednich okreséw sprawozdawczych.

Ze sprawozdania z dnia 20.07.2020r. dot. okresu 01.01.2019 — 31.12.2019 wynika, ze na 94
zarejestrowane w tym zakresie sprawy 86 zostato zakonczonych (91,49%), a 8 nadal pozostaje w toku
prowadzenia (8,51%).

Przedmiotem kontroli byla terminowos$¢ oraz rzetelnos¢ sporzadzania i przekazywania sprawozdan do
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku w zakresie wptywajacych do Urzedu informacji sygnalnych.

Zgodnie z poleceniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Urzgdy Skarbowe zostaty
zobowiazane do sporzadzania 1 przekazywania sprawozdan dot. kwestii informacji sygnalnych
wplywajacych zardwno do urzedéw skarbowych jak i Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni.
Sprawozdanie nalezy sporzadza¢ w cyklach kwartalnych, narastajaco wedhug udostgpnionego wzoru tabeli.
Dane w sprawozdaniu winny by¢ aktualne na dzien jego sporzadzenia. Kazdorazowy termin przekazania
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sprawozdania to 20 dzien miesigca nastgpujacego po zakonczonym kwartale. Sprawozdania nalezy
przesyta¢ za posrednictwem Systemu Zarzadzania Dokumentacja (SZD) do wiadomosci Referatu
Zarzadzania Ryzykiem (ICR).

Badaniu poddano 4 sprawozdania za kolejne kwartaty roku 2019 . W wyniku analizy materiatu w tym
zakresie stwierdzono, ze wszystkie 4 sprawozdania zostaly sporzadzone z zachowaniem wyznaczonego
terminu do ich zatatwienia tj. w dniach: 18.04.2019, 19.07.2019, 21.10.2019 i 20.01.2020 oraz zostaty
przekazane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz do Referatu ICR elektronicznie
z wykorzystaniem systemu SZD w tym samym dniu. Ponadto wszystkie wyzej wymienione sprawozdania
zostaly zatwierdzone i podpisane przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Kwidzynie p. Justyne
Mierzwicka.

W toku kontroli zweryfikowano takze czy sporzadzone sprawozdania nie zostaty obarczone bledami
o ktérych mowa w wytycznych oraz pismach kierowanych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Gdansku do urzedéw skarbowych.

Doboru proby do kontroli dokonano w oparciu o raport z aplikacji Biblioteka Akt ujawniajacy
informacje nt. wplywu informacji sygnalnych/donoséw w roku 2019 wg systematyki JRWA 4020.10.
Przedmiotowy raport wykazal ogoétem 94 zarejestrowane sprawy. Kontroli poddano 30 losowo wybranych
spraw tj. 32% wszystkich doniesien, ktore wptynety do Urzedu w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizowanej proby kontrolnej ustalono, ze:

— we wszystkich 30 przypadkach sprawy zarejestrowane w aplikacji BA zostaly ujete w kwartalnych
sprawozdaniach,

— w7 przypadkach w sprawozdaniach wykazano, Ze sprawa zostata rozpoczeta i nadal pozostaje w toku ,
natomiast w aktach nie stwierdzono zadnych udokumentowanych czynnoéci w kolejnych okresach
sprawozdawczych tj.:

— 2 sprawy nr [..] dot. 1 podatnika / Sprawa nr [...] rozpoczeta [...] i zakonczona [...]. Brak jakichkolwiek
udokumentowanych czynno$ci przez pozostate 3 okresy sprawozdawcze tj. 11, III i IV kwartat 2019. Od czasu
ostatniej czynno$ci w dniu [...] (wydruk z aplikacji DWP) do dnia kolejnej czynnosci tj. [...] (pismo NUS w
Kwidzynie na Posterunek Policji w [...]) uptyneto 355 dni kalendarzowych tj. 11 miesiecy. Sprawa nr [...]
rozpoczeta [...] 1 zakonczona [...]. Brak jakichkolwiek udokumentowanych czynnosci przez pozostate 3 okresy
sprawozdawcze tj. I1, IIT i IV kwartat 2019. Od czasu ostatniej czynno$ci w dniu [...] (notatka p. A. P.) do dnia
kolejnej czynnosci tj. [..] (pismo NUS w Kwidzynie. na Posterunek Policji w G.) uptynety 344 dni
kalendarzowe tj. 11 miesigcy.

— sprawa nr [...] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [...]._Brak jakichkolwiek udokumentowanych czynno$ci
przez pozostate 3 okresy sprawozdawcze tj. II, IIT i IV kwartat 2019. Od czasu ostatniej czynno$ci w dniu [...]
(informacja z komérki KKS) do dnia kolejnej czynnosci tj. [...] (wydruk z KW, DWP i notatka p. A. P)
uptyneto 299 dni kalendarzowych tj. 10 miesiecy.

— sprawa nr [...] / Sprawa rozpoczeta [...] i zakoficzona [...]. Sprawa mogta by¢ zakonczona i tak odnotowana w
sprawozdaniu za 1 kwartat 2019, komplet materialdw byt zgromadzony. Brak jakichkolwiek
udokumentowanych czynnosci w drugim okresie sprawozdawczym dot. II kwartalu 2019. Od czasu ostatnich
czynnoéci w dniu [..] (wydruk z CZM i pisemna analiza p. A. P) do dnia kolejnej czynnosci tj. [...] i
sporzadzenia ARP uptynely 182 dni kalendarzowe tj. 6 miesiecy. W trzecim okresie sprawozdawczym
sporzadzono wytacznie ARP w dniu [...], ale do dnia sporzadzenia sprawozdania za IIT kwartat 2019 ¢tj. [...]
ARP nie zostata zaakceptowana i podpisana przez osoby do tego upowaznione. Kierownik SKA i NUS
podpisaty ARP juz po sporzadzeniu sprawozdania tj. w dniu [...] czyli dwa dni po przekazaniu sprawozdania
do TAS Gdansk. Niezasadne wydtuzanie i utrzymywanie sprawy w toku.

— sprawa nr [...] / Sprawa rozpoczeta [...] i zakonczona [...]. Brak jakichkolwiek udokumentowanych czynnosci
przez pozostate 2 okresy sprawozdawcze tj. III i IV kwartat 2019. Od czasu ostatniej czynnosci w dniu [...]
(pismo skierowane do IAS w Gdansku — przestanie pisma do wszystkich IAS w kraju) do dnia kolejnej
czynnodci tj. [...] (wydruk dot. kontroli w Spétce i ARP) uptyneto 257 dni kalendarzowych tj. 9 miesigcy.
Informacje z 2020 nic nowego nie wnosza do sprawy.

— sprawa nr [...] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [...]. Brak jakichkolwiek udokumentowanych czynnosci
w okresie sprawozdawczym dot. III kwartatu 2019. Od czasu ostatniej czynnosci w dniu [...] (pismo /
zapytanie SKK skierowane do SKA) do dnia kolejnej czynnosci tj. w dniu [...] (pismo SKK skierowane do
KPP w Kwidzynie.) uptyneto 211 dni kalendarzowych tj. 7 miesigcy. Ponadto w aktach nie stwierdzono
odpowiedzi SKA na pismo SKK z dnia [...]. Informacje zebrane w | kwartale 2020 nic nowego nie wniosty do
sprawy, sprawe mozna byto zakonczy¢ na etapie przekazywania sprawozdania za IV kwartat 2019.

— sprawa nr [...] / Sprawa rozpoczeta [...] i zakonczona [...]. Brak jakichkolwiek udokumentowanych czynnosci
w okresie sprawozdawczym dot. IV kwartatu 2019. Od czasu ostatniej czynnosci w dniu [...] (przekazanie
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kopii mandatu do SKA) do dnia kolejnej czynnosci tj. w dniu [...] (wydruki z podsystemu KONTROLA,
Ewidencji i e-ORUSa) uptyneto 146 dni kalendarzowych tj. ponad 4 miesigce.

— w 2 przypadkach pomimo podjetej decyzji o dalszym sposobie postgpowania z informacja sygnalna,
kolejne czynno$ci podejmowano ze zwloka. W powyzszych sprawach stwierdzono znaczne opodznienie
w zakresie przekazania pracownikowi sprawy w celu przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych tj. po
uplywie 401 dni kalendarzowych od czasu sporzadzenia wniosku w tej sprawie (dot. sprawy nr [...] i [...]
dot. 1 podatnika). Wniosek o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych z dnia [...]r. sporzadzony przez
p. A. P. i zaakceptowany przez Kierownika Dzialu SKA p. I. A.. Przedmiotowy wniosek zostat
przekazany do realizacji pracownikowi p. B. B. dopiero w dniu [...]Jr. W zwigzku z faktem, iz sprawy 6 i
24 (wptyw do US w dniu [...] i [...]) dotycza tego samego, wniosek z dnia [...] dotyczy obu ww. spraw .

W toku kontroli wyjasniono, ze na zaistnialg sytuacje wplyw miata diugotrwala nieobecnosé pracownika
(p. B. B), ktory przebywal na zwolnieniach lekarskich w okresach: 06.06.2019 — 31.10.2019, 05.05.2020 —
22.05.2020, 17.07.2020 — 24.07.2020.

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien, stwierdzono, iz w okresie od czasu sporzadzenia wniosku o
przeprowadzenie czynno$ci sprawdzajgcych tj. [...] do czasu rozpoczecia [...] w dniu [...] nie bylo przeszkod,
aby przydzieli¢ pracownikowi wniosek do realizacji. Analogicznie sytuacja wystapita w okresie od powrotu
ze zwolnienia w 11.2019.

— w2 przypadkach stwierdzono znaczne opdznienie w zakresie faktycznego przekazania doniesienia do
wlasciwego miejscowo organu podatkowego po podjeciu takiej decyzji na wstgpnym etapie sprawy tj. po
uplywie 80 dni kalendarzowych (dot. sprawy nr [...] i [...]). W obu przypadkach w Arkuszach
Informacyjnych z dnia 06.09.2019 zawarto informacj¢ o sposobie zakonczenia sprawy tj. odestaniu
informacji sygnalnych do wtasciwych miejscowo Urzgdow Skarbowych. Pismo w tym zakresie zostato
sporzadzone dopiero w dniu [...]Jr. i wowczas sprawe faktycznie przestano do innego US.

Z wyjasnien ztozonych w toku kontroli wynika, ze przyczyng stwierdzonych opoznien w dziataniu w
powyzszym zakresie byla trudna sytuacja kadrowa komorki. Oswiadczono, iz znaczna czes¢ pracownikow
kontrolowanej komorki charakteryzowala sie krotkim stazem pracy w Urzedzie lub krotkim stazem pracy w
komorce SKA (5 osob), dodatkowo w okresie objetym kontrolg odnotowano diugotrwalg nieobecnosé 2
pracownikow ([..]). Powyzsza sytuacja skutkowata tym, iz kierownik komorki, jak i pracownicy z diuzszym
stazem w tej komorce byli absorbowani przez ww. pracownikéw. Ponadto wskazano, iz wraz z poczgtkiem
2019r. i 2020r. wprowadzono nowe rozwigzania informatyczne tj. e-PIT i Poltax2b Plus. Koniecznosé¢
biezqcego rozwigzywania zaistniatych (nie istniejgcych dotychczas) probleméw skutkowala czesto
odrywaniem pracownika od prowadzenia spraw objetych przedmiotowa kontrolg na rzecz wykonywania
innych pilnych zadan. Zadania w zakresie objetym przedmiotowq kontrolg realizowane byly przez 1
pracownika, przy czym pracownik ten wykonywal rowniez inne zadania z zakresu przypisanego dla komorki
SKA, a takze pomagal i udzielal instruktazu w realizacji zadan pracownikom o krotkim stazu pracy.
Dodatkowo pracownik ten jest osoba wyznaczong Decyzjq Dyrektora Izby Administracji Skarbowej Gdansku
do spraw bezpieczenstwa danych osobowych i realizuje zadania zwigzane z ochrong danych osobowych.

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy zaznaczy¢, ze sprawne zarzadzanie informacja sygnalna
to proces, ktorego celem jest mozliwo$é okreslenia priorytetow pracy. Ponadto zalozenia i koncepcja w
zakresie ARP ma na celu jak najszybsze wstegpne rozpatrzenie sprawy w celu uniknigcia zarzutow dot. w
szczegblnosci bezczynnosci organu podatkowego w zakresie uzyskanych informacji nt. potencjalnych
nieprawidlowosci, ktore mogg mie¢ wptyw na poprawnos¢ realizacji obowigzkéw podatkowych.

Wyjasnienia w powyzszym zakresie nie zashuguja na uwzglednienie. Przedstawione przez urzad
powody, odwolujace si¢ do stwierdzonych opodznien jako uzasadniajace dziatanie urzedu nie thumacza
zwloki urzedu w rozpatrywaniu sprawy.

— w 6 przypadkach w przekazanych sprawozdaniach kwartalnych stwierdzono btedy w kolumnie nr 7
,wphyw za posrednictwem” (1 przypadek) oraz w kolumnie nr 12 ,,obszar, ktérego dotyczyt donos” (5
przypadkow) tj.:

— sprawa nr [...] zostata przekazana do Urzgdu przy pismie IAS w Gdansku nr [...] (co tez ujgto w sprawozdaniu),
natomiast w sprawozdaniu wskazano, ze ,, informacja zostata otrzymana w inny sposéb”, a winno by¢ ,, Izba
Administracji Skarbowej — doniesienia pozostate”.

— w_sprawach nr [..],nie wskazano obszaru, ktérego dotyczy otrzymana informacja sygnalna, a wpisano
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wylacznie ,,DONOS”.

W toku kontroli wyjasniono, iz stwierdzony bigd dot. sprawy nr [...] byt wynikiem oczywistej pomytki
pracownika sporzgdzajgcego sprawozdanie. W pozostalej czesci dot. spraw [...Jwskazano, iz w sprawach do
ktorych z uwagi na informacje i zarzuty przedstawione w doniesieniach, trudno bylo zdiagnozowaé w I
etapie charakter sprawy i jednoznacznie przyporzqdkowac zarzuty wskazane w doniesieniu do obszaru
wskazywano DONOS. Przyjeta metoda znalazla potwierdzenie na spotkaniu roboczym w [..], gdzie
wskazano, ze w sprawach, w ktorych trudno jest jednoznacznie zdiagnozowaé nieprawidlowosé, mozna
okreslic¢ obszar sprawy jako donos.

W odniesieniu do powyzszego oraz z uwagi na fakt, ze lista Obszarow ryzyka i Nieprawidlowosci w
obszarze, ktore zostaty zdefiniowane w formularzu ARP, w istocie, nie zawsze pozwalata na wypetnienie
tego pola (szczegdlnie w przypadku gdy zgloszenie dotyczylo kwestii niepodatkowych), wyjasnienia dot.
sprawy nr [...] nalezy uwzgledni¢. Natomiast w pozostatych sprawach nr [...],w ocenie kontrolujacych, na
podstawie tresci informacji sygnalnej obszar ryzyka byt mozliwy do wskazania np. niezgtoszona dziatalnos¢,
PIT, VAT, PCC, nieujawnione zrddta przychodu.

— w 7 przypadkach data zakonczenia sprawy wprowadzona do aplikacji BA nie jest zgodna ze stanem
faktycznym wskazanym w aktach tj.:

— sprawa nr [..] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [..]._Btedna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [..]. ARP z dnia [...] zostal zaakceptowany przez Kierownika SKA i
zatwierdzony przez Zastgpcg NUS w Kwidzynie w tym samym dniu.

— sprawa nr [..] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [..]. Bledna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [..]. Pismo do US P. z dnia [...] / odestanie doniesienia zgodnie z
wiasciwoscia,

— sprawa nr [..] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [..]. Bledna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [..]. Pismo do US M. z dnia [...] - odestanie doniesienia zgodnie z
wiasciwoscia),

— sprawa nr [..] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [..]. Bledna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [...] (ARP z dnia [...] zaakceptowane przez Kierownika SKA w dniu [...] i
zatwierdzone przez NUS w Kwidzynie w dniu [...]),

— sprawa [...]dot. 1 podatnika / Sprawy rozpoczgte [...] i zakonczone [...]. Btedna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [...] (ARP z dnia [...] zaakceptowane przez Kierownika SKA w tym samym
dniu i zatwierdzone przez NUS w Kwidzynie w dniu [...]),

— sprawa nr [..] / Sprawa rozpoczgta [...] i zakonczona [..]. Bledna data zakonczenia sprawy w BA,
wprowadzono [...], a winno by¢ [...]. ARP z dnia [...] zaakceptowane przez Kierownika SKA w tym samym
dniu i zatwierdzone przez NUS w K. w dniu [...],

Z wyjasnien ztozonych w toku kontroli wynika, ze po zweryfikowaniu zapisow w aplikacji Biblioteka Akt
oraz dokumentacji papierowej wskazanych spraw nastgpila oczywista pomytka pracownika zamykajgcego
sprawe.

Finalnie nalezy wskazaé, ze w trakcie kontroli os§wiadczono, iz w II potowie 2020r. Naczelnik Urzedu
wprowadzil rozwigzania organizacyjne majace na celu poprawe realizacji dziatan w zakresie rozpatrywania
informacji sygnalnych.

Kontrolowany ztozyt o§wiadczenie:
— Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kwidzynie p. Aldona Krupa,
— ekspert skarbowy p. A. P.

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

W przedstawionym powyzej zakresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiatu,
stwierdzono, iz kontrolowany urzad wlasciwie ewidencjonowal wplywajace informacje sygnalne z
wykorzystaniem aplikacji BA. Wszystkie zarejestrowane sprawy zostaly wujete w kwartalnych
sprawozdaniach. Sprawozdania zostaly sporzadzone z zachowaniem wyznaczonego terminu do ich
zalatwienia oraz zostaly przekazane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz do
Referatu ICR elektronicznie z wykorzystaniem systemu SZD w tym samym dniu. Urzad podejmowat
dziatania majace na celu rozpatrzenie wptywajacych spraw.

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie jednakze stwierdzono
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znaczne opéznienia w rozpatrywaniu spraw, w tym w zakresie realizacji wniosku o przeprowadzenie
czynno$ci sprawdzajacych, przekazywaniu spraw zgodnie z wlasciwosécia miejscowa i rzeczowg oraz
utrzymywanie spraw w toku bez udokumentowanych czynno$ci w aktach sprawy potwierdzajgcych
rzeczywiste dziatanie w Kolejnych okresach sprawozdawczych. Ponadto w przekazanych sprawozdaniach
stwierdzono btedy w kolumnie nr 7 i 12. Odnotowano takze przypadki blednie wprowadzonej daty
zakonczenia sprawy w aplikacji BA tj. niezgodnej ze stanem faktycznym wskazanym w aktach.

Stwierdzone uchybienia byly przypadkami jednostkowymi wynikajacymi z pomylki i przeoczenia
pracownika i nie powodowaty nastgpstw dla kontrolowanej dziatalno$ci, zarowno w aspekcie finansowym,
jak i wykonania zadan.

Ocena czgstkowa

Dziatalnosé¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

3. Prawidlowos¢ oraz zgodno$¢ dzialan Urzedu Skarbowego w wytycznymi w zakresie rozpatrywania wplywajacych
informacji sygnalnych i sporzadzanie dokumentu ARP — Analiza Ryzyka Podstawowa.

Stan prawny

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900 ze zmianami),

e  wytyczne Ministerstwa Finansow pn. ,, Polityka zarzqdzania procesem analitycznym w Krajowej
Administracji Skarbowej” z kwietnia 2019 (okres obowigzywania od 01.07.2019r. do nadal),

e zalecenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku w zakresiec wprowadzenia i
stosowania dokumentu pn. , Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP)” oraz sposobu i terminu
przekazywania sprawozdawczosci w tym zakresie (okres obowigzywania dokumentu ARP do
30.06.2019r.).

Opis stanu
faktycznego

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie sposobu postepowania z wpltywajgcymi informacjami
sygnalnymi i sporzadzania dokumentu Analiza Ryzyka Podstawowa — ARP.

Poleceniem zawartym w pi$mie znak [...] z dnia [...] r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku wprowadzit dokument Analiza Ryzyka Podstawowa (ARP), ktory okreslit tryb postepowania z
wplywajgcymi do urzedow skarbowych informacjami sygnalnymi. W przedmiotowym dokumencie
usystematyzowano i ujednolicono dzialania jakie winny podejmowaé urzedy skarbowe na poziomie
wojewodztwa w ww. zakresie, w tym dokonanie wstgpnej oceny informacji sygnalnej na formularzu Analiza
Ryzyka Podstawowa w terminie 1 miesigca od dnia jej wptywu.

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dokumentu Polityka
Zarzgdzania Procesem Analitycznym w KAS (PZPA), poleceniem zawartym w pi$mie znak [...] z dnia [...] r.,
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku przestal dokument do stosowania podlegtym urzedom.
Jednocze$nie, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku poinformowat, ze od dnia [...] r. przestaje
obowigzywa¢ dokument Analiza Ryzyka Podstawowa. Sposob postepowania z informacjami sygnalnymi ze
zrodel zewnetrznych zgodnie z PZPA okre$la zalacznik nr 3, tj. dokument Ocena wiarygodnosci
informaciji.

W dniu [...] r. odbylo sie spotkanie robocze, w ktorym uczestniczyli pracownicy Referatu Zarzadzania
Ryzykiem IAS w Gdansku oraz kierownicy i pracownicy komorek ds. analitycznych i czynno$ci
sprawdzajacych urzedoéw skarbowych oraz UCS podlegtych IAS w Gdansku, a ktéorego tematem byto
omowienie zalozen dokumentu PZPA. Na spotkaniu zostaly zgltoszone uwagi m.in. do zatacznika nr 3
PZPA Ocena wiarygodnosci Informacji, ktoére wskazywaly na konieczno$¢ rozbudowania Arkusza do
zatacznika, tak by dane w nim zawarte dawaty pelny obraz oceny informacji sygnalnej. Poniewaz okreslony
w zalaczniku Arkusz Informacyjny traktowany powinien by¢ jedynie jako ogodlny wzor, ktory moze byc
dowolnie rozbudowany w celu ewentualnego dostosowania do lokalnych systemow funkcjonujacych w IAS,
UCS oraz US i potrzeb w tym zakresie, na spotkaniu ustalono, ze zalacznik ten zostanie rozbudowany o
elementy zawarte w formularzu ARP.

Pismem znak [...] z dnia [...] r., Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku polecit stosowanie do
oceny informacji sygnalnej formularza ARP , ktérego wzor w tym dniu zostal zamieszczony w Systemie
Przegladania Baz Danych (SPBD) Portalu Pracownika. W piSmie tym zalecono réwniez niezwloczne
dokonywanie oceny informacji sygnalnej, tj. w terminie 1 miesigca od daty wpltywu informacji sygnalnej do
urzedu.

Doboru do kontroli dokonano w oparciu o ewidencj¢ informacji sygnalnych prowadzonej z
wykorzystaniem aplikacji Biblioteka Akt (dalej BA) wg kodu JRWA 4020 ,,informacje sygnalne, donosy”.
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Proba kontrolnag objeto 30 spraw wytonionych do proby w czesei 2.

W toku kontroli ustalono, ze realizacja zadan w zakresie oceny informacji sygnalnych zajmowatl si¢
wylacznie Dzial Czynnosci Analitycznych (SKA). W powyzszym zakresie nie wprowadzono wewngetrznych
uregulowan, przy ocenie wptywajacych informacji sygnalnych kierowano si¢ wytycznymi zawartymi w
dokumentach Analiza Ryzyka Podstawowa oraz Polityka Zarzqdzania Procesem Analitycznym. Analizy
informacji sygnalnych dokonuje si¢ na podstawie dostepnych baz danych, portali internetowych, informacji
uzyskanych w toku podejmowanych dziatan, otrzymanych informacji zwrotnych. Dokonujac analizy
informacji pracownicy kieruja si¢ ekonomika postepowania, spodziewanych efektéw finansowych oraz
priorytetdéw zadan natozonych na organy podatkowe, mozliwosci logistycznych komorek realizujacych
zadania oraz zasade¢ zaufania do organ6w podatkowych .

W zakresie rzetelnos$ci wypelniania dokumentu ARP stwierdzono, ze:

— w 5 przypadkach nie zostaty wypetione pola formularza czg¢éci 2 tj. Informacja sygnalna dotyczy —
Obszary Ryzyka — Nieprawidiowosci w obszarze. Powyzsze dot. spraw o numerze:

— [...] (ARP z 15.10.19) oraz [...] (ARP z 04.04.2019) / sprawa skierowana do dalszych czynno$ci
analitycznych.

Z wyjasnien ztozonych w toku kontroli wynika, Ze katalog zdefiniowanych obszarow ryzyka oraz
nieprawidlowosci w obszarze nie zawieral hasel adekwatnych do przedstawionej w informacji sygnalnej
sytuacji.

— [...)/ sprawy odestane zgodnie z whasciwoscia do US/UCS

W toku kontroli wyjasniono, ze w przypadku gdy informacja sygnalna dotyczyla podatnikow nie
bedgcych we wlasciwosci urzedu przyjeto metode dziatania, ze nie sporzqdza si¢ analizy podmiotu oraz nie
wskazuje si¢ obszarow ryzyka, z uwagi na odestanie informacji do wltasciwego urzedu.

Z uwagi na to, ze lista Obszarow ryzyka i Nieprawidlowosci w obszarze, ktore zostaly zdefiniowane w

formularzu ARP nie zawsze pozwalala na wypelnienie tego pola (szczegélnie w przypadku gdy zgloszenie
dotyczylo kwestii niepodatkowych), powyzsze wyjasnienia nalezy w tym zakresie uwzgledni¢. Po
wprowadzeniu PZPA, formularz ARP zostat zaktualizowany w dniu 03.07.2019 r. poprzez Systematyke
Ryzyk, ktora stanowi zalacznik nr 1 do PZPA. Okreslona zostata szczegdélowa Systematyka grup obszaréw
ryzyk, obszarow ryzyk i ryzyk.
Poniewaz systematyka obszarow ryzyka jest kluczowym elementem systemu zarzgdzania ryzykiem i
determinuje podejécie do ryzyka a przyporzadkowanie ryzyk do wilasciwych obszaréw ryzyka stanowi
istotny etap zarzadzania ryzykiem, nalezy uznaé, ze wypetnienie tej czgsci formularza jest obligatoryjne w
kazdym przypadku, rowniez gdy informacja sygnalna dotyczy podatnikow nie bedgcych we wihasciwosci
urzedu.

— w7 przypadkach w polu formularza cze$ci 5. Syntetyczne wnioski wskazano sposob rozpatrzenia sprawy,
nie wskazujac argumentow uzasadniajacych podjeta decyzje. Powyzsze dot. spraw o numerze:

[...J/ ARP z 19.02.19 - syntetyczne whioski: analiza;

[...]/ ARP z 08.03.19 - syntetyczne wnioski: analiza na podstawie dostgpnych baz;

[...]/ ARP z 12.03.19 - syntetyczne wnioski: wskazano rodzaj prowadzonej dziatalnosci;
[...] /ARP z04.04.19 - syntetyczne wnioski: sprawa do SKK, analiza;

[...] / ARP z 29.04.19 - syntetyczne wnioski: analiza po zakonczeniu dziatan SKK;

[...]/ ARP z 06.05.19 - syntetyczne wnioski: wstgpna analiza wg dostgpnych baz danych;
[...]/JARP z 15.07.19 - syntetyczne wnioski: analiza na podstawie baz danych;

Lididld

Z wyjasnien ztozonych w toku kontroli wynika, ze w I etapie postepowania z informacjami sygnalnymi
pracownik sporzqdzal Karte Analizy Ryzyka (wersja 1.10) , w ktorej okreslat propozycje, co do kierunku i
sposobu dalszego postgpowania z donosem w Il etapie, np. przekazanie wg wilasciwosci, analiza na
podstawie baz danych, analiza po zakonczeniu dziatan SKK, skierowanie do czynnosci sprawdzajqcych,
odlozenie a/a. Konczgc sprawg sporzgdzano ponownie Karte Analizy Ryzyka, w ktorej przedstawiano
syntetyczne wnioski z dokonanych ustalen. Takq zasade przyjeto do informacji sygnalnych analizowanych do
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[...]. Natomiast od [...] ». w [ etapie postepowania z informacjami sygnalnymi sporzqdzany jest Arkusz
Informacyjny (PZPA). W II etapie sporzqdza si¢ Karte Analizy Ryzyka (wersja 1.13).

Zgodnie z wytycznymi z dnia 24.10.2018 r. wprowadzonymi dokumentem Analiza Ryzyka
Podstawowa (ARP), ktory okreslit tryb postgpowania z wplywajacymi do urzedéw skarbowych
informacjami sygnalnymi w pierwszym etapie weryfikacji informacji sygnalnej komorka analityczna jest
zobowigzana do zebrania podstawowych informacji, ktére pozwola na weryfikacje. W polu Syntetyczne
wnioski nalezy wskaza¢ argumenty uzasadniajace sposob rozpatrzenia sprawy, natomiast sposob
rozpatrzenia sprawy wskazywany jest w kolejnym polu formularza. Majgc na uwadze powyzsze zlozone
wyjasnienia i przyjety sposob postgpowania pozostaja w sprzecznosci z wytycznymi w tym zakresie.

— w 13 przypadkach ocena informacji sygnalnej zostala sporzadzona na formularzu Arkusz
Informacyjny, ktory stanowi zatacznik nr 1 do zalacznika nr 3 do PZPA tj. Ocena wiarygodnosci
informacji, brak udokumentowania analizy informacji sygnalnej sporzadzonej na formularzu Analiza
Ryzyka Podstawowa w terminie 1 miesigca od daty wptywu do urzgdu informacji sygnalnej. Powyzsze
dot. spraw o numerach: [...].

W toku kontroli wyjasniono, iz zadania dotyczqce informacji sygnalnych realizowane sq w oparciu o
wytyczne zawarte w PZPA, ktore zostaly przekazane do urzedu pismem [...], obowigzujgcym od [...] r., gdzie
na stronie 6 zalgcznika nr 3 Ocena wiarygodnosci Informacji wskazano nalezy sporzqdzi¢ arkusz
klasyfikujgcy uzyskane informacje ze zrodel zewnmetrznych niezwlocznie po ich wplywie (zalgcznik).
Zalgcznikiem tym jest Arkusz Informacyjny. Zgodnie z tym pracownik w I etapie sporzqdza Arkusz
Informacyjny, ktory okresla kierunek dalszego dziatania w sprawie informacji. Konczgc sprawe pracownik w
1I etapie sporzqdza Karte Analiza Ryzyka Podstawowa. Wobec wskazania, w obowigzujgcym od 01.07.2019
r. dokumencie PZPA, ze Arkusz Informacyjny nalezy sporzqdzacé ,,niezwlocznie”, generalnie stosuje sig
zasade, iz Arkusz Informacyjny sporzqdzany jest w terminie 1 miesigca od wplywu informacji sygnalnej.

Odnoszac si¢ do zlozonych wyjasnien nalezy wskaza¢, ze w dokumencie PZPA zawarta jest
procedura, ktéra moze by¢ stosowana w zakresie oceny informacji sygnalnej, tj. zatacznik nr 3 do PZPA
»Ocena wiarygodnosci informacji”. OkreSlony w zatgczniku nr 3 do PZPA sposob postgpowania z
informacjami sygnalnymi, w tym stosowanie oceny informacji metoda [..], na formularzu Arkusz
Informacyjny traktowany by¢ powinien zgodnie z instrukcja jedynie jako ogdlny wzor, ktory moze byé
dowolnie rozbudowany w celu ewentualnego dostosowania do lokalnych systemow funkcjonujacych w IAS,
UCS oraz US i potrzeb w tym zakresie. W zwigzku z tym pismem znak [...] z dnia [...] r., Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku polecit stosowanie do oceny informacji sygnalnej formularza ARP,
ktorego wzér w tym dniu zostal zamieszczony w Systemie Przegladania Baz Danych (SPBD) Portalu
Pracownika, a ktory zawiera ocene¢ informacji metoda [...] Ten formularz nalezy stosowac przy dokonywaniu
weryfikacji i ocenie informacji sygnalnej.

Majac na uwadze wytyczne oraz biorgc pod uwage fakt, iz sposob rozpatrzenia sprawy moze
determinowa¢ konieczno$¢ zaangazowania w sprawe innych komoérek organizacyjnych, niz tylko komorka
analityczna, rozsadnym wydaje si¢ przyjecie zasady, iz ARP akceptuje naczelnik urzedu jako osoba
nadzorujaca prace calego urzedu, przy czym przedmiotowe rozwigzanie jest uzaleznione od wewngetrznych
uzgodnien w kazdej jednostce.

W toku kontroli ustalono, ze sporzadzona na I etapie karta ARP przekazywana byta do kierownika
komorki SKA celem akceptacji. Po uzyskaniu akceptacji podejmowane byty dalsze dziatania w stosunku do
doniesienia na podstawie obowigzujacych wytycznych. Konczac dang sprawe, sporzadzany byt ponownie
przez pracownika realizujacego zadania z zakresu analizy informacji sygnalnych dokument Karta ARP.
Przedmiotowy dokumentu akceptowany byt przez kierownika komoérki SKA i nastepnie zatwierdzany przez
Naczelnika Urzgdu lub w czasie nieobecnosci naczelnika przez jego zastepcg.

W zakresie terminowo$ci wykonania dokumentu ARP oraz prawidtowosci akceptacji dokumentu przez
osoby do tego uprawnione ustalono, ze:

— w5 przypadkach ocena informacji sygnalnej zostata dokonana w terminie przekraczajacym 1 miesigc od
czasu jej wpltywu do urzedu tj. w okresie od 35 do maksymalnie 48 dni. Powyzsze dot. spraw o
numerach [...]

W przedmiotowym zakresie zlozono nastgpujace wyjasnienia:
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— sprawa nr [...] - 48 dni od daty wptywu informacji sygnalnej do urzgdu ([...] - [...]).

Informacja wplyneta do urzedu w dniu [...] r. i stanowita zalgcznik do ztozonej przez podatnika Korekty
deklaracji. Zgodnie z obowigzujgcym obiegiem dokumentow, deklaracja wraz z pismem skierowana zostala
do komorki SOB. W dniu [...] r. informacja zostata przekazana do komorki SKA. Sprawe zamknigto [...] T.

— sprawa nr [...] - 45 dni od daty wptywu informacji sygnalnej do urzedu ([...] — [...]), dodatkowo
dalszg analize sporzadzono niemal po roku od daty wptywu informacji sygnalnej ([...]).

Pismo przekazane przez Komende Powiatowq Policji wstepnie nie zostato zakwalifikowane jako informacja
sygnalna. Po przekazaniu pisma na stanowisko zajmujqce si¢ analizq ,,donosow”, zostato ono ujete w
rejestrze informacji sygnalnych, gdzie [...] r. sporzqdzono w I etapie karte Analiza Ryzyka Podstawowa ze
wskazaniem o przeprowadzenie analizy przekazanej informacji w odniesieniu do dostepnych baz danych. Po
zgromadzeniu materiatow i ich uzupetnieniu o informacje dodatkowq z KPP (zapytanie do KPP [..]r.), w
wyniku przeprowadzonej analizy odlozono sprawe a/a.

— sprawa nr [...] - 37 dni od daty wptywu informacji sygnalnej do urzedu ([...] - [...]).

Informacja sygnalna dotyczqgca handlu na portalu allegro przekazana za posrednictwem poczty
elektronicznej. W doniesieniu nie wskazano osoby, ktorej dotyczy informacja. Po przeprowadzeniu rozmowy
telefonicznej, w dniu [...] r. donoszqca przestata dodatkowe informacje, na podstawie, ktérych ustalono, iz
wlasciwym jest inny organ podatkowy, do ktorego przekazano informacje. Sprawa zakonczona w dniu
przekazania informacji tj. [...] r.

— sprawa nr [...] - 35 dni od daty wptywu informacji sygnalnej do urzedu ([...] - [...]).
Informacja wplyneta do komorki SKA w dniu [...]r. Zakoniczenie sprawy w dniu [...]r. tj. w ciggu miesigca.
— sprawa nr [...] - 42 dni od daty wptywu informacji sygnalnej do urzedu ([...] — [...]).

Informacja wplyneta w okresie przebywania na urlopie pracownika (do [..]r.). Liczne oraz priorytetowe
zadania byly powodem sporzqdzenia Arkusza informacyjnego w dniu [...]r. tj. po 23 dniach roboczych od
powrotu pracownika z urlopu. Wyjasniono rowniez, ze byl to kolejny ,,donos” na te samqg osobe, w tej samej
sprawie. Informacja dotyczy handlu papierosami (akcyza). Doniesienie za posrednictwem KTI KAS zostalo
skierowane rowniez do PUCS w Gdyni.

Odnoszgc sie¢ do ztozonych wyjasnien nalezy wskazaé, ze zar6wno w dokumencie Analiza Ryzyka
Podstawowa jak i Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym okre$lony zostal termin na dokonanie oceny
informacji sygnalnej, zaleca si¢ by ta ocena nastegpowala w terminie 1 miesigca od daty wplywu informacji

sygnalnej do urzedu.

— W 2 przypadkach pomimo dokonania oceny informacji i podjecia decyzji o przekazaniu sprawy do
PUCS, ktory byl witasciwy do podjecia dzialan w zakresie zgloszonych nieprawidtowosci, sprawe
przekazano do PUCS dopiero po 56 dniach od dokonania oceny. Powyzsze dot. spraw 0 numerach [...] w
zakresie grupy obszaru ryzyka dotyczacej gier hazardowych

Z wyjasnien zlozonych w toku kontroli wynika, zZe informacje sygnalne wymagaly dodatkowych ustalen i
przeprowadzenia dodatkowej analizy przed przekazaniem do PUCS, gdyz zgodnie z wytycznymi zawartymi w
pismie znak [...] — przekazanie sprawy wymaga uzasadnienia, wobec czego przed przekazaniem tych spraw
nalezato przeprowadzi¢ analize.

W przedmiotowych sprawach, zgloszone nieprawidlowosci dotycza ryzyka urzadzania i prowadzenia
gier na automatach wbrew przepisom ustawy o grach hazardowych. W tym zakresie wiasciwym do
przeprowadzenia kontroli miejsc, w ktorych zachodzi podejrzenie urzadzania gier hazardowych jest
naczelnik urzedu celno-skarbowego. Zatem sprawe nalezalo przekaza¢ niezwlocznie zgodnie z wlasciwoscia
do Naczelnika PUCS, a w przypadku dokonywania dziatan wtasciwych dla naczelnika urz¢du skarbowego,
uzyskane w toku dziatan informacje przekaza¢ wtasciwemu organowi.

— w2 przypadkach pomimo posiadania danych niezbednych do weryfikacji zgtoszonych nieprawidtowosci
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na etapie wstepnej analizy oceny informacji sygnalnych i sporzadzania ARP, sprawy nie zakonczono.
Sporzadzono drugi ARP, w ktorym zawarto wnioski w oparciu o dane posiadane przy sporzadzaniu
pierwszego ARP. Powyzsze dot. spraw o numerach [...].

W przedmiotowym zakresie ztozono wyjasnienia powolujac si¢ na wytyczne w zakresie rozpatrywania
informacji sygnalnych.

W Urzedzie przyjeto zasade o dwuetapowosSci postgpowania z informacjami. Wobec czego we
wskazanych sprawach, sporzgdzenie Arkusza informacyjnego, byfo I etapem analizy informacji, gdzie
zawnioskowano o odlozeniu sprawy a/a. Po akceptacji sprawy zostaly zakonczone w datach (odpowiednio)
[...] r. oraz [...] . w II etapie pracownik sporzqdza karty Analiza ryzyka podstawowa, ktore wymagajg
przeprowadzenia weryfikacji i analizy informacji oraz wypeinienie wymaganych pol arkusza, nawet jezeli
wstgpnie uznano, iz sprawa kwalifikuje sie do odlozenia a/a.

Odnoszac si¢ do ztozonych wyjasnien wskazaé nalezy, ze zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa organy podatkowe powinny dziata¢é w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢
mozliwie najprostszymi $rodki prowadzacymi do jej zatatwienia. Sprawy, ktore nie wymagaja zbierania
dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwiane niezwlocznie. W powyzej wskazanych
sprawach informacje niezb¢dne do zakonczenia sprawy organ posiadal na etapie weryfikacji i sporzadzania
Arkusza informacyjnego. Zgromadzone dane pozwalaty na dokonanie ich analizy i zakonczenia sprawy.

Dodatkowo w toku kontroli stwierdzono réowniez, ze w przypadku wptywu informacji sygnalnej, dla
ktorej urzad nie byt whasciwy w sprawie i przekazywat ja do wlasciwego urzedu, nie informowat o tym
fakcie ,,wnoszgcego” informacj¢ sygnalng. Nie udzielano roéwniez odpowiedzi zawiadamiajagcym w
przypadku, gdy informacja sygnalna byta skierowana witasciwie do urzedu i posiadata dane adresowe i
kontaktowe zawiadamiajacego.

Z wyjasnien ztozonych w toku kontroli wynika, ze w okresie objetych kontrolg nie bylo zasadg wysylanie

powiadomien o odestaniu informacji do innego urzedu. Powodem powyzszego bylo, iz takie sytuacje sq
sporadyczne i w natloku zadan mogto dojs¢ do przeoczenia. Od 2020 r. przyjeto zasade o kazdorazowym
powiadamianiu donoszgcego, o ile podane sq dane adresowe.
Zasadg tez nie bylo wysytanie informacji zwrotnych do donoszqcego. Powodem powyzszego bylo, iz nie
wszystkie informacje sygnalne zawieraly dane adresowe zawiadamiajgcego i w natloku zadan moglo dojsé¢
do przeoczenia. Od 2020 roku przyjeto zasade, iz do wszystkich przekazywanych informacji sygnalnych, w
ktorych wskazane sq dane adresowe osoby zawiadamiajgcej wysylane sq informacje zwrotne z
uwzglednieniem tajemnic ustawowo chronionych w tym tajemnicy skarbowej.

Odnoszac sie¢ do ztozonych wyjasnien wskazaé nalezy, ze w przypadku gdy organ podatkowy, do
ktérego wniesiono podanie, jest niewlasciwy w sprawie, powinien niezwlocznie przekazaé je organowi
wlasciwemu, zawiadamiajac o tym wnoszacego podanie. Ponadto kierujac si¢ zasadg budowania zaufania
we wzajemnych relacjach obywateli z organami Krajowej Administracji Skarbowej, w przypadku wptywu
informacji sygnalnej nalezy mozliwie bezzwlocznie udzieli¢ odpowiedzi zawiadamiajacemu, z
uwzglednieniem tajemnic ustawowo chronionych w tym tajemnicy skarbowej okreslonej w Dziale VI,
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa. W piSmie Departament Poboru Podatkow
Ministerstwa Finansow nr DPP4.8622.111.2019 z dnia 19.08.2019 r. podkreslit, ze powyzsze pozwoli
wyeliminowac¢ sytuacje skutkujacymi zarzutami dotyczacymi bezczynnosci organu podatkowego.

Zidentyfikowane w powyzszym zakresie bledy zostaly w stopniu wyczerpujacym wyjasnione oraz w
duzym stopniu zniwelowane na etapie kontroli.

Kontrolowany ztozyt o§wiadczenie:
— Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kwidzynie p. Aldona Krupa,
—  ekspert skarbowy p. A. P.

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

W przedstawionym powyzej zakresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiatu,
stwierdzono, iz kontrolowany urzad w wigkszo$ci realizowal wytyczne Ministerstwa Finanséw oraz
zalecenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej Gdansku w zakresie sposobu i terminu rozpatrywania
wplywajacych informacji sygnalnych, jak rowniez sporzadzania dokumentu ARP — Analiza Ryzyka
Podstawowa.

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie jednakze stwierdzono
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przypadki opdznienia w podejmowaniu czynnosci weryfikujacych informacje sygnalne i sporzadzania oceny
na formularzu ARP jak réwniez przekazywaniu informacji sygnalnej do wtasciwego urzgdu. Dodatkowo
stwierdzono przypadki nierzetelnego wypelniania formularza ARP w czesci 2 i 5 (informacja sygnalna
dotyczy / obszary ryzyka / nieprawidtowosci w obszarze / syntetyczne wnioski), dokonywania oceny
informacji sygnalnej na nieobowigzujacym formularzu w terminie 1 miesigca od czasu wptywu informacji
do Urzedu. Finalnie w przypadkach przekazywania doniesienia do whasciwego urzedu nie informowano
strony o podjetych dziataniach.

Ocena czgstkowa

Drziatalnosé¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

1V. Zalecenia

Zalecenia/

Whioski
pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku poleca:

1. Rzetelne dokumentowanie czynnosci podejmowanych na kazdym etapie sprawy, w szczegolnosci,
kiedy sprawa jest prowadzona przez kilka okresow sprawozdawczych,

2. Niezwloczne podejmowanie czynno$ci sprawdzajacych, ktérych obowigzek wynika z dokonanej

analizy informacji sygnalnej,

Dbatos¢ o jakos¢ i rzetelnos¢ danych wprowadzanych do kwartalnych sprawozdan,

Dbatos¢ o terminowos¢ w weryfikacji informacji sygnalnej, a w przypadku gdy sprawa nie wymaga

zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien nalezy zatatwic ja niezwlocznie,

5. W sprawach, ktorych urzad nie jest wiasciwy do jej zalatwienia, niezwlocznie przekaza¢ sprawe
wiasciwemu urzedowi,

6. Rzetelne dokumentowanie procesu oceny informacji sygnalnej na formularzu Analiza Ryzyka
Podstawowa,

7. Kazdorazowo dokonujac weryfikacji informacji sygnalnej wskazywac argumenty uzasadniajace
podjeta decyzje.

> ow

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja
srodki odwolawcze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawigzaniu do przedstawionych
powyzej ustalen kontroli, prosz¢ o przedlozenie w terminie jednego miesigca od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania zalecen, wykorzystania
wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Jednocze$nie w zwiazku z poleceniem Ministerstwa Finanséw zobowigzuj¢ do przekazania do tut. Izby
Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych w terminie 9 miesigcy
liczac od daty sporzadzenia przez jednostk¢ kontrolowang informacji o zrealizowaniu zalecef

pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia [...]r.

wz. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku

Barbara Kowalska
ZASTEPCA DYREKTORA

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wyltaczenia jawnosci, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o dostgpie do
informacji publicznej

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wylaczenia jawnosci w zakresie tajemnicy skarbowej i ochrony danych
osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Wylaczenia jawnos$ci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych informacji prawnie

chronionych.
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