DYREKTOR IZBY ADMINISTRACJ! _ I
SKARBOWEJ W GDANSKU : TR A ;

2201-TWW-1.0921.34.2018 h :
2201-18-134482 . -t

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

Izba Administracji Skarbowej w Gdafisku
ul. Diuga 75/76, 80-831 Gdansk



v Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli-

Czas trwania oraz przestrzeganie procedury postgpowah wszczetych na wniosek
podatnika,

.. | Urzad Skarbowy w Pruszzu Gdariskim
- - | ul, Ignacego Lukasiewicza 2
. | $3-000 Pruszcz Gdefiski

| Pan Wieslaw Kwiatkowski
.+ Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pruszezu Gdanskim (zwany dalej Naczelnikiem lub
NUS) powolany na stanowisko Naczelnika od dpia 01.01.2004 r.

| Anna Kopet, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli

Marzena Jacufiska, starszy ekspert skarbowy
dzialajace na podstawie upowainienia nr 2201-1WW-1.0921.34.2018 Dyrektora lzby ‘
Administracji Skarbowej w Gdafisku z dnia 30.08.2018 r.

Rozpoczecie czynnosci kontrolnych 03.09.2018 r. - 05.09.2018 r, 24.09.2018 r. -
28.09.2018r.,24.10.2018 1.
Zakonczenie czynnoici kontrolnych 25.10.2018 r.

557\ art, 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 . o kontroli w administracji rzadowe
" | (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

2 | poz 22018

| drugie péirocze 2017 . i pierwsze péirocze 2018 1.

v Organizacja pracy w zakresie lermmowego i prawidfowego przebiegu post¢gpowai
podatkowych wszczgtych na wniosek podatnika,
v Terminowos$é i prawidtowosdé prowadzenia postepowan podatkowych wszczgtych

na wniosek podatnika.

v Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Oceni ogbina

Dzialania kierowanego przez Naczelnika ~ Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim w
badanym zakresie oceniono pozytywnie 2 uchybieniami,

ifzilsadnwe
‘oceny ogoinej J

SzczegSlowe uzasadnienie oceny ogolnej stanowia ponizsze uwag: i oceny czastkowe

dotyczace kontrolowanych zagadnien. E—
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v" Opis ustalonego stanu faktycznego

Otgunizada Pracy . w-Zakreste femfnowegd’-fpmwmw«zga przebiegu pmtgpawaﬁ padatkgwyplc
wszczgrych nawniosek podataika:; 55" TR b1

S.”‘f'.-‘;’,"“"’-"’ .

| ¥ Regulamin Orgamzacyjny Urzgdu Skarbowcgo w Pruszczu Gdal‘lsklm stanow:qc}
2algeznik do Zarzgdzenia Dyrekiora Jzby Skarbowej w Gdafisku Nr 24/2017 z dnia (09
marca 2017 roku, I

v Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim, stanowiscy
zalgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora Izby Skarbowej w Gdaiisku Nr 142/2017 z dnia 02
pazdziemika 2017 roku,

v Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdaskim, stanowigcy
zaiqcznik do Zarzadzenia Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku Nr 09/2018 z dnia 24
stycznia 2018 roku

Opis stanu

i W “okresie poddanym niniejszej kontroli realizacja zadah z zakresu kontrolowanego tematu
faktyczriego -

"l Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW) — w zakresie spraw dotyczgcych udzielania ulg w)

e Drugiego Referaty Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2) - w zakresie spraw o
; E. ; |* Referatu Podatkéw Dochodowych oraz Majatkowych i Sektorowych (SPV-1) — w zakresie

o Referatu Podatku od Towaréw i Ustug (SPV-2) — orzecznictwo w sprawie nadptat.

" |Administracji Skarbowej w Gdadsku nr ENGGGENGGGEE 2 dnia

. fmiernikéw wyznaczonych celow, pismem z dnia 16 stycznia 2018 r. przydzielil poszczegéine

[nalezala do nastepujacych komérek Urzedu:

splacie zobowigzan podatkowych i innych ulg przewidzianych przepisami prawa,
* Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-1} ~ w zakresic
spraw o stwierdzenie nadplaty w podatku dochodowym od osob fizycznych i prawnych.

stwierdzenie nadplaty w podatku od towardéw i ustug.

spraw o stwierdzenie nadplaty spadkodawcy zlozone przez spadkobiercdw.

Bezposredni nadzor nad komorkami realizujgcymi powyzsze zadania sprawowali:

- Naczelnik Urzedu Skarbowego Pan Wiestaw Kwiatkowski w zakresie zadait Referatu
Spraw Wierzyciclskich (SEW),

- Zastgpca Naczelnika Pani Malgorzata Resmerowska - do 29.08.2017 1., a od 30.08.2017
r. Zastepca Naczelnika Pan Wojciech Radzewicz w zakresie zadaf Pierwszego Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-1), Drugiego Referatu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-2), Referatu Podatkéw Dochodowych oraz
Majatkowych i Sektorowych (SPV-1) i Referatu Podatku od Towardw i Ustug (SPV-2),

W Urzgdzie Skarbowym w Pruszezu Gdanskim w zakresie spra';v objetych kontrolg nie zostaly
opracowane procedury formalne regulujgce sposob postgpowania w obszarze czasu trwania oraz
przestrzegania procedury postgpowan podatkowych wszczgtych na wniosek podatnika.

Naczelnik Urzede Skarbowego w Pruszczu Gdarfiskim majgc na celu stale monitorowanic
poziomu wykonania poszczegélnych celébw w tym wynikajgcych z wykonania wskazniks)
PA.CWP, kierujac si¢ Zarzadzeniem Nr 72 Szefa Krajowej Administracji z dnia 29,12.2087 . w|
sprawie okreslenia kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2018 oraz treécig pisma Izby

P .
przekazujgeym do realizacji obowigzek cokwartalnego raportowania osiggnigtych poziomow

miemniki wykonania celéw ich wlascicielom, okreslil tryb raportowania danych moggey stuzy¢
fanalizie poszczegélnych miermnikéw oraz wyznaczyl liderdw poszezegolnych miernikdw
wykonania celu,

W kontrolowanym obszarze wlasciciclami celu pozostajg: kierownik SEW, kierownik SKA,
kierownik SKA-1, kierownik SKA-2, kierownik SPV-1, kierownik SPV-2, natomiast liderem
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. .. |W Urzedzie przyjeto nastgpujace zasady postgpowania:

wykonania zadania zostala Pani Anna Rusifiska, Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich
- (SEW).

W zakresie spraw dotyczgcych udzielania ulg w splacie zobowigzafi podatkowych i innych ulg
przewidzianych przepisami prawa Referat Spraw Wierzycielskich (SEW), w przypadku
wnioskow:

e skiadanych na Sali Obslugi Urzedu podatnicy s3 w kazdym przypadku kierowani do
pracownika Referatu SEW zajmujgcego si¢ postepowaniami podatkowymi w zakresie
ulg, celem weryfikacji skiadanego wniosku,

* w przypadku wplywu wniosku za posrednictwem operatora pocziowego, przekazywane
s przez pracownika sekretariatu niezwlocznie do Referata SEW celem obshugi,

s po wplywie wniosku podamika do komérki Referatu SEW rejestrowany jest on w
aplikacji BIBLIOTEKA AKT (nadawany jest numer sprawy), wprowadzany jest do
podsystemu POLTAX i wigzany z odpowiednim dokumentem (deklaracja lub decyzja),

e drukowany jest stan zaleglosci podatnika,

e wniosek strony ubiegajgcej si¢ o ulge w splacie zobowigzan winien byé jednoznacznie
sprecyzowany i nie pozostawial Zadnych watpliwosci organu - w zwigzku z czym
wniosek jest analizowany pod katem precyzyjnego okreslenia zakresu 2adania (rodzaj
ulgi, jakie zaleglofci, ew. rodzaj pomocy), a takze wniosek musi by¢ uzasadniony:
przyczyna powstania zalegloci, zrodlo splaty (rat lub odroczenia), przyczyna braku
zaplaty zobowigzania, wszystkie wydatki muszg mie¢ pokrycie w dochodach,
udokumentowane fakty wskazane we wniosku, uzasadnienie wniosku waznym interesem
podatnika lub interesem publicznym,

» w przypadku braku jednoznacznego sprecyzowania wniosku, organ podatkowy wzywa
podatnika do sprecyzowania wniosku, a takze przediozenia dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania ulgowego. W przypadku nie sprecyzowania wniosku jest
on pozostawiany bez rozpatrzenia, |

» w przypadkn jednoznacznego sprecyzowania wniosku, organ podatkowy wzywa
podatnika do przedozenia dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania
ulgowego, a takze jednoczesnie kieruje zawiadomienie o mozliwosci zapoznania sig 7
aktami sprawy. W przypadkn nie przediozenia ww. dokumentéw sporzadzana jest decyzja
odmowna w sprawie udzielenia ulgi,

o jezeli wniosek jest jednoznacznie sprecyzowany i zlozony jest komplet dokumentéw:

» - w przypadku przedsigbiorcow, wnioskujacych o udzielenie ulgi w splacie zobowigzari
podatkowych, dokonywana jest ocena sytuacji przedsi¢biorcy wnioskujgcego o pomoe de
minimis (ustalenie kategorii ratingu i poziomu zabezpieczel) w celu ustalenia wysokosci
stopy referencyjnej i wartosci udzielonej pomocy de minimis,

e nastgpnie dokonywana jest ocena przeslanek do zastosowania wnioskowanej nlgi
(akceptowana przez Naczelnika Urzedn Skarbowego) i podejmowana jest decyzja o
odmowie lub przyznaniu wnioskowanej ulgi.

W zakresie spraw o stwierdzenie nadplaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych i
prawnych Pierwszy Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1), w przypadky
wnioskow:

v skiadanych na Sali Obsfugi Urzedu, pracownik referatu dokonuje wstgpnej weryfikacyi i
oceny zlozonego wniosku pod kgtem kompletnosci materiatu niezbgdnego do
sporzgdzenia jego analizy,

v w przypadku wplywu wniosku za pofrednictwem operatora pocztowego Jub poczti
elektroniczna, podiega dekretacji, a nastgpnie przekazywany jest do kierownika referatu,

¥ wniosek wraz z korekty deklaracji jest niezwlocznie przekazywany przez pracownika
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referatu - do kierownika Referatu Obsiugi Bezposredniej - celem ptrzeprowadzenia]'l
korekty oraz wprowadzenia NAD-ZN do Poltax,

v nastgpnie Kierownik Referalu SKA-1 ewidencjonuje wniosek w Bibliotece Akt, oraz
dekretuje do realizacji na odpowiedniego pracownika, 4

v pracownik referatu dokonuje niezwlocznie oceny materiatu pod katem jego kompletnosci,
a w przypadku jej braku prowadzi odpowiednie czynnoSci zmierzajagce do
skompletowania dokumentéw, jak rdwniez dokonuje oceny materialu pod kgtmn‘
merytorycznym oraz weryfikuje zasadnosé ztozonego wniosku w oparciu 0 obowiqzujqce'
przeptisy, ,

v po skompletowaniuv materialu i dokonaniu jego oceny pracownik SKA-1 sporzgdza
niezwlocznie pisemng analiz¢ do wniosku o stwierdzenie nadplaty i przekazuje jg do
kierownika referatu celem akceptacji (w zaleznogci od kwoty nadplaty analiza moze byé
przekazana do Kierownika Dzialu SKA, Z-cy Naczelnika, Naczelnika Urzedu - celem
dalszej akceptacji przez osoby uprawnione),

v przed ustawowym terminem realizacji nadplaty pracownicy Referatu Czynnoéci
Sprawdzajacych przekazujg do Referatu Rachunkowosci kserokopig uwierzytelnionej
~Analizy do zlozonego wniosku o stwierdzenie nadplaty" (na oryginale analizy nastepuje
potwierdzenie jej odbioru przez kierownika Referatu Rachunkowosci);

v w przypadku, gdy zlozony wniosek o stwierdzenie nadplaty zostani¢ wycofany przez
stron¢ badZ zgromadzony material nic daje podstawy do zwrotu nadplaty - caly
zgromadzony materiat do zlozonego wniosku - przekazywany jest do Kierownika Dzia%u{
Orzecznictwa SZNP, celem wydania decyzji.

W zakresie spraw o stwierdzenie nadplaty w podatku od towardw i uslug VAT w Drugim|

Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-2):

v oryginaly zlozonych/przestanych przez Podatnikéw wnioskéw o stwierdzenie nadplaty,
niezwlocznie po zadekretowaniu przez osoby uprawnione przekazywane sg za,
potwierdzeniem odbioru kierownikowi referatu. Przedmiotowe wnioski wprowadzane sm
przez pracownikéw referatn SOB do systemm POLTAX na formularzu NAD-ZN, a
nastgpnie ewidencjonowane w systemie Biblioteka Akt, przez kierownikéw badz przezl
wyznaczonych do realizacji zadania pracownikéw,

v Kierownik SKA-2 przekazuje przedmiotowe wnioski o stwierdzenie nadplah*[
wyznaczonym przez siebie pracownikom, celem realizacji. Zadania do wykonania w w/w|
zakresie wykonywane sg priorytetowo, Do korekt deklaracji, z ktérych wynika nadplata,
w celu zweryfikowania prawidlowosci rozliczenia, w kontekscie zasadnosci powsta{ej
poprzez ztozong korekig deklaracji pracownicy prowadzq postgpowania podatkowe, \\i
wyniku ktérych na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego sporzadzane e;a1
»~Analizy w sprawie stwierdzenia nadplaty" W przypadku, gdy kwota powstalej w
wyniku zlozenia korekty nadplaty nie przekracza kwoty 1500 zi, w referacie nie _;esJ
gromadzony material dowodowy. W przypadkach, gdy w wyniku weryfikacji zasadnoéx:l|
zlo2onej korekty stwierdzono nieprawidlowosci uniemozliwiajgce stwierdzenie nadplaty
badz zloZzono wniosek o wycofanie zlozonego wniosku o stwierdzenie nadplaty - spraWa[
jest przekazywana do Referatu podatku od towaréw i ushig SPV.2 , w celu wydania
decyzji o odmowie stwierdzenia nadplaty,

v sporzadzone przez pracownikéw ,Analizy w sprawie stwierdzenia nadplaty", w
zaleznosci od kwot przekazywane sg do dalszej akceptacji przez osoby upowaznione i
nastgpnie po podpisaniu kserokopie przedmioiowych analiz przekazywane sa 2
potwierdzeniem odbioru bezposérednio do referatu rachunkowosci SER celem reahzacjl|
nadplaty,

v przedmiotowe wnioski przed przekazaniem do referatu rachunkowosci SERJ
wprowadzane sa przez pracownikow sporzgdzajacych analizy do systemu POLTAX na
formularzu NAD-PV. 3|
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W zakresie wnioskéw o stwierdzenie nadplaty spadkodawcy zlozone przez spadkobiercoéw w
Referacie Podatkéw Dochodowych oraz Podatkéw Majgtkowych i Sektorowych (SPV-1):

e wnioski o stwierdzenie nadptlaty spadkodawcy, zlozone przez spadkobiercéw Kierownik
Dziatu (SZNP) dekretuje do zatatwienia przez poszczegélnych pracownikéw, ktérzy
ewidencjonujg sprawy w Bibliotece Akt. Zskoficzenie sprawy stanowi wydanie i
dorgczenie decyzji. Akta prowadzonych postgpowan przechowywane sg w Referacie
SPV-l,

¢ informacje o wycofaniu wnioskéw o stwierdzenie nadplaty przekazywane sg do Referatu
SPV- przez Referat SKA-1. Kierownik dziatu (SZNP) dekretuje wnioski do zaiatwienia
przez poszczegdlnych pracownikéw, ktorzy ewidencjonuja sprawy w Bibliotece Akt.
Czynnosci w sprawie podejmowane 83 bez zbednej zwloki, przy uwzglednieniu termin6w/

zalatwienia innych prowadzonych post¢powad. Wycofanie wniosku o stwierdzenic

nadplaty, przy spelnieniu wymaganych obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa!'
warunkdw, stanowi podstawe do wydania decyzji umarzajgcej postgpowanie podatkowe, |
» po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia odbioru wydanej decyzji akta sprawy
przekazywane s3 za potwierdzeniem na kopii decyzji, do Referatu SKA-1, .
» zawiadomienia skladane przez osoby duchowne, po uprzedniej dekretacii,
ewidencjonowane s3 w Bibliotece Akt Zakoficzenie sprawy stanowi wydanie i
doreczenie decyzji. Akta prowadzonych postgpowar przechowywane s3 w Referacie
SPV-L,

W zakresie zwigzanym z orzecznictwem w sprawie nadplat w Referacie Podatku od Towaréw i

Ushug (SPV-2):

v Kierownik referatu SPV-2 dekretuje informacje do zalatwienia na poszezegblnych
pracownikéw, ktérzy ewidencjonuja sprawy w Bibliotece Akt,

v po wplywie dokumentéw z referatu SKA-2 w referacic SPV-2 niezwlocznie (przy
uwzgiednieniu terminowosci wykonywania innych zadat) podejmowane sg czynnoécil
weryfikacyjne i wydawana jest decyzja w sprawie, |

v po wplywie zwromego potwierdzenia odbioru decyzji w sprawie umorzenia postgpowania
podatkowego akta sprawy przekazywane sq za potwierdzeniem na kopii decyzji do
referatu SKA-2.

Narzedziami informatycznymi umozliwiajgcymi biezgce monitorowanie poziomu miernika: Czas
trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika w okresie objgtym kontrolg byty:

v rapotty miesigczne w okresie 09/2017 — 04/2018 wykonywane za pomocg skryptow z
Hurtowni Danych SPR umieszczonych w ITPortal (Systemy IT/Hurtownia SPR/Skrypty|
pomocnicze),

v raporty incydentalne wykonywane z aplikacji e-Miemiki - dane szczegblowe o
poszczegélnych pozycjach dokumentéw zarejestrowanych w POLTAX skiadajgcych sic
na poziom miernika.

W ramach sprawowanego nadzoru nad terminowym prowadzeniem postgpowan wszez¢tych na
wniosek podatnika urzad podejmowal dzialania umozliwiajace weryfikacje czasu trwania

postepowarh min. poprzez ewidencjonowanie sprawy w Bibliotece Akt. :

Uzyskano wyjasnienia, z&¢ w przypadku sytuacji zagrozenia wykonania miemnika wdrozZone
zostaly dziatania zaradcze, polegajgce m. in. na:

=» 2lecenin pracownikom, aby zadania w przedmiotowym obszarze realizowane byly]
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W Urzgdzie Skarbowym w Pruszczu Gdadskim w  kontrolowanym obszarze zostaly

przeprowadzone 2 kontrole funkcjonalne:
v' W 2017 r. w Referacie Spraw Wierzycielskich zostala przeprowadzona kontrola

Kontrolowany zlozyl wyjaénienia:
Pan Wojciech Radzewicz — Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdarskim

Pani Alina Mamcarz — Kierownik Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych
Bozena Zielifiska — Kierownik Dziatu Orzecznictwa

Pani Anna Rusiiiska — Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich

Pani Magdalena Biclewska — Kicrownik Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych

Pani Monika Gajewska -~ Kierownik Drugiego Referamu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych

Pani Beata Prabucka — Kierownik Referatu Podatku od Towaréw i Ustug

_ Dowéd: akta kontroli

priorytetowo, {j. aby niezwlocznie podejmowanc oceng materialu pod kstem jego
kompletnosci, a w przypadku jego braku nastepowalo podjecie czynnosci zmierzajgeych
do skompletowania materiatu (SKA-2),

wzmozeniu nadzoru bezposredniego przelozonego, poprzez rozmowy z pracownikami
prowadzacymi postepowania, analiz¢ przyczyn i powodéw oraz poszukiwanie narzedzi,
sposobow rozwigzania probleméw i zakoficzenia sprawy w mozliwie najkrétszym
terminie (SPV-1, SPV-2),

w komérce SEW ustalono nastepujgcy sposdb postepowania:

whaiosek strony ubiegajacej sie o ulgg w splacie zobowigzan winien byé jednoznacznie
sprecyzowany i nie pozostawia¢ Zadnych watpliwodci organu. Urzad jest zwigzany
wnioskiem Strony i w przypadku pozytywnego rozstrzygniccia nie moze wydaé innego,
niz wskazane we wniosku. W przypadku braku sprecyzowania, organ podatkowy wzywa
podatnika do sprecyzowania wniosku i przedlozenia dokumentéw niezbednych do
prowadzonego postgpowania ulgowego. Jesli podatnik zlozy dokumenty, ale nie
sprecyzuje wniosku pozostawia sig wniosek bez rozpatrzenia, W przypadku nie zlozZenia
przez podatnika kompletu dokumentéw niezbgdnych do prowadzonego postqpowam'a]|
ulgowego, przedmiotowy wniosek zostat sprecyzowany - odmawis si¢ przyznania ulgi w|
splacie zobowigzasi.

funkcjonalna dotyczgea ,Prawidlowoéé prowadzonych postepowan podatkowych przez
pracownikow Referatu Spraw Wierzycielskich prowadzacych postgpowania z zakresu ulg
z uwzglednieniem czasu trwania postgpowath majgcego wplyw na wskaznik czasu trwania
postgpowai wszczetych na wniosek podatnika — PA.CWP.” - w wyniku przeprowadzone]
kontroli nie wydano zalecen, jednakze kierownik Referatu poinformowal pracownikéw o
koniecznosei dokonania wszelkich staran majacych wplyw na ograniczenie czasu trwania
prowadzonych posigpowan podatkowych wszczetych na wniosek, kiére pozwoly w
przyszlosci osiggnaé poziom miernika na zalecanym poziomie.

W 2018 r. w Referacie Spraw Wierzycielskich zostala przeprowadzona kontrolz
funkcjonalna dotyczaca .,Prawidlowosé obstugi w aplikacji POLTAX oraz POLTAX 2B
przez pracownika Referatu Spraw Wierzyciclskich prowadzacego postgpowania z zakresu
ulg w splacie zobowigzah decyzji wydanej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w
Pruszezu Gdanskim” - nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Ustalenia

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku pozytywnie ocenit podijete przez Naczelnika
Urzgdu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim dzialania zaradcze na okoliczno$é przekroczenia
zalozonego poziomu miernika,

Pozytywnie oceniono przyj¢le przez Naczelnika Urzedu dziatania organizacyjne zwigzane z
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przyjmowaniem i obiegiem sk}aagnych przez podatnikow wnioskéw Wézczynajacych
postgpowania podatkowe.

Na pozytywng ocene zastuguja réwniez podjete w 2018 r. przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego
w Pruszozu Gdanskim dzialania majace na celu stale monitorowanie poziomu wykonania
poszczegblnych zadain wynikajaeych z Zarzadzenia Nr @8 Szefa Krajowe] Administracji
Skarbowej z dnia SEMMRY r. oraz z tresci pisma lzby Administracji Skarbowej w Gdaiisku nr
z dnia WM r. - poprzez wyznaczenie wlascicieli celow i lideréw
poszczegdlnych miemikéw, w tym lidera wskaznika PA.CWP.,

Natomiast przyjete w Drugim Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2)
zatozenie, ze: w przypadku, gdy kwola powstalej w wyniku zlozenia korekty nadplaty nie
przekracza kwoty 1500 zi w referacie nie jest gromadzony materiat dowodowy — nie jest
uzasadnione, bowiem w kazdym przypadku nalezy weryfikowaé okoliczno$é powstania nadplaty |
w oparciu o zgromadzony materiat dowodowy lub dokumentowaé sprawdzenie dowodow w
formie adnotacii urzedowei.

Ocena
c1gsthowa

Dziatalnosé Urzedu Skarbowego w powyiszym zakvesie nalezy ocenié pozytywnie.

2. Terminowos¢ i prawidlowo$é prowadzenia postgpowan podatkowych wszczgtych na wniosek

podatnika - o
Stan prawny v ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. 22018 r., poz.
’ 800 ze zm.), - S
Ppb stanu  |Urzad Skarbowy w Pruszczu Gdanskim osiggnal wartosé¢ miemika centralnego PA. CWP,
faktycznego  |okreslajgcego czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika:

e na dzieh S 1., na poziomie 25,93, przy wynikajacej z Celéw wynikajacych z
kierunkéw dziatania i rozwoju KAS do Planu dziafalnosci Izby Administracji Skarbowej
w Gdansku na rok 2017 warto$ci docelowej <=25 dni,

e na dzier I c., na poziomie 15,03, przy wynikajgcej z Zafozen do Planu celow
zadah na rok 2018 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdarfisku wartosei docelowej <=24
dni

Ogolem liczba postgpowari wszezetych na 2adanie strony, zakoficzonych w okeesie od 01.07.2017
r. do 30.06.2018 r. wyniosta 765, w tym:

- 0d01.07.2017 r. do 31.12.2017 . - 464,

- 0d01.01,2018 1. do 30.30.2018 r. - 301. I

Natomiast ilo$é tych postepowan w ujeciu czasowym przedstawia si¢ nastgpujaco: |

1) za okres od 01.07.2017 r. do 31.12.2017 .
Ip. {EE trwania ' Hosé postepowari
b 1425 dni 341
2. 12630 dni o
5. I Powyzej 30 dni ) 99
ogglm 64

2) za okres od 01.01.2018 . do 30.06.2018 r.
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) ;Nalezy zwrécié uwage, ze spoéréd ogdlnej ilosci 99 postgpowart trwajgcych ponad 30 dni w Il
= Ipétroczu 2017 roku 61 (61,62%) dotyczylo podatkéw dochodowych, 38 (38,38%) dotyczylo

. .- wniosek podatnika.

wniosek podatnika dokonano na prébie 30 postepowarn, w tym 16 z wnioskéw ztozonych w roku
~. 12017 oraz 14 z wnioskéw zlozonych w roku 2018 w tym w podatkach dochodowych PIT i CIT

. 2 ) JCms uwania | Hos¢ postepowari |
A L o 22’.]
difa. |2sd0dn ' 9!
2703 rowymisods '{s'"|

o logeem 301

[podatku od towaréw i ustug.
- [Natomiast na ogélng ilos¢ 15 postgpowart trwajacych ponad 30 dni w I péiroczn 2018 roku 8
" =X(53,33%) dotyczylo podatkéw dochodowych, 7 (46,67%) dotyczyto podatku od towaréw i ushug.

~[Urzad do kontroli przedtozyl Igcznie 12 skryptéw miesigcznych wykonanych za pomoc narzgdzi
{skryptowych z Hurtowni Danych SPR umieszczonych w ITPortal (Systemy IT/Hurtown:

|SPR/Skrypty pomocnicze)

w tym:

-} za rok 2017 — 8 skryptéw sporzadzonych w datach: 21.09.2017 r., 27.09.2017 r., 23.10.2017 r.,E.
1 106.11.2017 1, 15.11.2017 1., 28.11.2017 1., 21.12.2017 ., 28.12.2017 1.

I za rok 2018 — 4 skrypty sporzadzone w datach: 19.01.2018 r.,, 07.02.2018 r., 15.02.2018 .,

:405.04.2018 .

i Fnedmiotowe skrypty jak wskazano w pkt. 1 niniejszego- Projektu, byly narzgdziem shuzgeym
- .i[Urzedowi biezacemu monitorowaniu poziomu miemika czasu trwania postgpowan wszczgtych na

Oceny terminowosci i prawidlowosci prowadzenia postgpowarni podatkowych wszczgtych na

-+ loraz podatku od towaréw i ushug, w przedmiocie: stwierdzenia nadplaty, rozlozenia na raty

.-+ ‘kaleglofci podatkowej wraz z odsetkami, ustalenia wysokosci kwartalnej stawki ryczaitu dla

2 “ losoby duchownej, ograniczenia poboru zaliczek w ciagu roku, umorzenia zaleglosci podatkowe;j z
.7 jodsetkami.

...} weryfikacje skdadanych osobiscie wrioskéw,
; “sfart, 178 § 1-3 Ordynacji podatkowe;,

.| terminowoé zalatwienia sprawy — art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej,

e _' -zalatwienia sprawy,

" | terminowosé wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX (zatwierdzanie decyzi

o :Sprawdzeniu poddano:

- analize wstgpng Zlozonych wnioskéw — wymogi formalne — art. 168, art. 169 Ordynacii
Pod&ﬂcowe_;,
" | prawidiowos¢ informowania wnioskodawcy o mozliwosciach wynikajacych z zapiséw art. 1382,

| prawidlowo$é wystosowanych wezwari badZ innych pism do strony postgpowania, swiadkow,
- zachowanie terminu art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej, przestanki przediuzenia terminu

- szybkoéé podejmowanych kolejnych czynnosci w postgpowaniu,

- |- gromadzenie materialu dowodowego, monitorowanie odpowiedzi od innych organéw, sadu,
prawidlowos¢ prowadzenia dokumentacji wewnetrznej, okreélonej w procedurach
: [wewnqtmwch urzedu (w tym ewidencii),

- [~ rzetelno$é wprowadzania danych do systemu POLTAX,
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¢ w POLTAX od wplywu zwrotki do urzedu),

SR W I pélroczu 2018 roku na. 14 spraw czas trwania postgpowait wszczetych na 24danie podatnika:

}E'Na podstawie badanej préby ustalono:

' |W I pélroczu 2017 roku na 16 spraw czas trwania postgpowas wszczgtych na zgdanie podatnika:
o e w7 sprawach miescil si¢ na poziomie zalecanego i wyni6st od 2 do 22 dni, ’
e w9 sprawach odbiegat od poziomu zalecanego <=25 dni, w tym:

v W 1 sprawie, gdzie czas trwania postgpowania wszczetego na wniosek podatnika, wynidst
94 dni i odbiegat zdecydowanie od poziomu zalecanego, a pierwszej czynnosci w sprawic
(wezwanie do podatnika) dokonano po 14 dniach roboczych od dekretacji sprawy do

o zalatwienia.

Urzad wyjaénil, 2e przed wyslaniem wezwania dokonano analizy licznych dokumentéw W
sprawie, a ponadto przedmiotowe postgpowanie podatkowe charakteryzowalo si¢ wysokim
stopniem zlozonofci i wymagalo nie tylko interpretacji przepiséw ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych, ale takze doglebnej analizy prawa cywilnego, zwlaszcza prawa
spadkowego. Zlozono$é sprawy oraz jej indywidualny charakter determinowal w sposétx‘
bezpoéredni czas niezbgdny do podejmowania kolejnych czynnosci w sprawie, a ostatecznic
" iprzygotowanie spdjnego i merytorycznic poprawnego rozstrzygniecia.

v W 4 sprawach gdzie czas trwania postgpowan z wniosku podatnika wyniést od 35 dni do
63 dni, wyjasniono, iz wplyw na wydhuzone postgpowanie, miat brak wystarczajgeych
dokumentéw do zalatwienia sprawy i zwigzana z tym koniecznosé wezwania strony do
uzupelnienia materialu dowodowego, W dwdéch z tych przypadkéw podatnik wnibst o
przedluzenie terminu do zlozenia wymaganych dokumentéw, kidrego nie dotrzymat, w 1
przypadku zwloka spowodowana byla dwukrotnym awizowaniem wezwania do
podatnika. Natomiast w 1 przypadku gdzie postgpowanie podatkowe trwalo 63 dni
ustalono, ze niekompletny wniosek podatnika wplynat za posrednictwem poczty i
podatnik czterokrotnie uzupeiniat materiat dowodowy, co spowodowalo wydtuzenie czasu

. jego trwania,

~IPowyzsze spowodowalo, iz czas trwania postepowari odbiegat od zalecanego poziomu <=25 dni.”

v W 3 sprawach czas trwania postgpowan odbiegal od zalecanego poziomu z uwagi na
obowigzek zapewnienia Stronie czynnego udzistu w postgpowaniu podatkowym
wynikajacy z art. 123 Ordynacji podatkowej oraz zawiadomienia w trybie art. 200 ww.
ustawy.

e w 10 sprawach miescit si¢ na poziomie zalecanego i wyniést od 2 do 13 dni

¢ w4 sprawach odbiegal od poziomu zalecanego <=24 dni, w tym:

v W | sprawie gdzie czas trwania postgpowania z wniosku podatnika wyniost 27 wplyw na
wydluzone postgpowanie, mial brak wystarczajacych dokumentéw do zalatwienia sprawy|
i zwigzana z tym konieczno$é¢ wezwania strony do uzupelnienia materialu dowodowego.

v W 1 sprawie postepowanie trwalo 63 dni i bylo spowodowane dzialaniem strony
dotyczagcym przedluzania terminu do przedlozenia dokementéw niezbednych do
rozpatrzenia sprawy. W tej sprawie Urzad kilka razy kontaktowal si¢ z podatnikiem
telefonicznie i e-mail ponaglajgc do zlozenia dokumentSw.

v W 2 sprawach gdzie postgpowania trwaly 33 i 61 dni czas trwania odbiegat od zalecanego
poziomu z uwagi na skomplikowany charakter spraw, w tym miedzy innymi
merytoryczne przygotowanie si¢ pracowniks do tematu, przesledzenie akiualnego
orzecznictwa, interpretacji podatkowych oraz zapewnienie stronie czynnego udziatu W
sprawie. W tym w 1 sprawie urzad podjal dzialania majace na celu skrécenie czasu
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7| postgpowania, tj. wezwal podatnika telefonicznie do przediozenia dokumentéw, przy

czym nie sporzadzil z tej czynnosci adnotacji urzgdowej, tym samym nie zastosowal sig
do procedur wynikajacych ze ,Standardéw dotyczacych wyjasnien i wezwat”
okreslonych przez Szefa KAS w czerwcu 2017 1.

. IDodatkowo w 1 sprawie stwierdzenia nadplaty w podatku od towaréw i uslug za miesigc lipiec
" 2016 r., w kwocie 17.713 zt gdzie wnioskodawcg byla Gmina organ podatkowy
" lograniczyl si¢ w prowadzonym postgpowaniu, Z wniosku strony o stwierdzenie nadplaty do
rachunkowej weryfikacji przediozonych danych zawartych w pierwotnej wersji deklaracji VAT-7
oraz korekcie deklaracji VAT-7 za ww. okres, zestawiajgc je w ,.analizie w sprawie stwierdzenia
nadplaty w podatku od towardw i ustug za lipiec 2016" koficzgcej sprawe. Z tresci analizy

wynika, ze:
- prawidlowos¢ metody ujecia wydatkéw inwestycyjnych przy sporzgdzeniu korekt deklaracii
obejmujgcych okres po B 1. byta przedmiotem innej analizy nr

ktdrej kserokopig zalgczono,

- wysokosé wydatkéw przyjeto na podstawie wniosku, korekty deklaracji VAT-7 za V1/2016 oraz

. [zalgczonego do wniosku , rejestru fakiur VAT zakupowych Gminy SN z Diulu korych
- \Gmina odliczyla podatek naliczony w skorygowanych rozliczeniach za 2016 § 2017 r.”.

W toku czynnosci kontrolnych prowadzonych w urzedzie na podstawie informacji uzyskanych z
;‘Drugicgo Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2), odnosnie organizacji
pracy w zakresie dzialar i stosowania regulacji dot. terminowego i prawidfowego prowadzenia
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika ustalono, ze: W przypadku, gdy|
kwota powstalej w wyniku zlozenia korekty nadplaty nie przekracza kwoty 1500 28, w referacie nie
lest gromadzony material dowodowy (..) - jest to zasada bezwzgledna. W pozestalych
przypadkach, co do zasady gromadzony jest material dowodowy™.

- [Odnosnie wskazanej w wyjasnieniach bezwzglednej zasady niegromadzenia materialu
ldowodowego brak jest podstaw do przyjecia stosowania takich kategorycznych rozwigzai. Jak
juz wskazano w czesci pierwszej niniejszego Projektn wystapienia pokontrolnego, w kazdym
przypadku moze wystgpié sytuacja, gdzie analiza zgromadzonych dokumentéw uzasadniaé bedzie
odmowe stwierdzenia nadplaty.

* |Ponadto, Urzgd wyjasnil, ze: w sytuacjach, gdy wnioskodawcag jest jednostka samorzadu
. |terytorialnego, ktdra wystepuje z wnioskiem 2a kilka lat (kilkadziesiat okreséw rozlit:zeniowych).i
majac na uwacdze, iz wnioskodewcg jest podmiot (organ) o wysokiej wiarygodnosci ora;ﬂ'
[konieczno$t realizacji zadania w czasie, material jest gromadzony do wybranych okreséw (1-2) 1
w oparciu ¢ przedmiotowe analizy realizowane i akceptowane sa nadplaty za inne okresy.
Wskazaé nalezy, iz wniosek jednostki samorzgdu terytorialnego jest jeden, uzasadnienie dotyczy
wszystkich okresow, czyli tre§¢ - podstawa zwrotu jest tozsama. Dodatkowo wskazano, z¢

prawidtowos$é metody ujecia wydatkéw inwestycyinych obejmujgcych okres po (SN r)
by Juz praecimiotem anaizy nr QRN

7 powyzszego wynika, Ze w badanej sprawie, jak i w innych okresach rozliczeniowych tego
podmiotu nie byl gromadzony material dowodowy (faktury), co w ocenie Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej uniemozliwia weryfikacje prawidlowosci dokonanego rozstrzygnigcia W
sprawie.

W zakresie rzetelnoéci i terminowosci wprowadzania danych do systemu POLTAX, oraz
zatwierdzania danych w systemie POLTAX stwierdzono:

— wydane rozstrzygaigcia zostaly powiazane w systemie z wiasciwym wnioskiem,
_ — zatwierdzanie decyz]i w Systemie POLTAX od wplywa zwrotki do urz¢du nastépowatol
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¥ Pani Beata Prabucka — kicrownik Referatu Podatku od Towaréw i Ustug

do 5 dni roboczych {w 1 przypadku nastapito w terminie 7 dni roboczych), | I
- w toku kontroli w systemie Poltax w 5 przypadkach dokonano korekty blednic
wprowadzonych numeréw pomocniczych RAT-OP dla PIT.

Kontrolowany zlozyt wyjasnienia:

Pan Wojciech Radzewicz — Zast¢pca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdafiskim
Pani Alina Mamearz ~ kierownik Dziatu Czynnoéci Analitycznych i Sprawdzajacych

Bozena Zielifiska — kierownik Dzialu Orzecznictwa

Pani Anna Rusifisks - kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich

Pani Magdalena Bielewska — kierownik Pierwszego Referatu Czynno$ci Analitycznych i
Sprawdzajacych

Pani Monika Gajewska — kierownik Drugiego Referatu Czynnosci Analityezmych i
Sprawdzajacych

CNANSS

\

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia _

- [Przyjmowanie i wstgpna weryfikacja wnioskéw podatnikéw przez pracownikéw merytorycznych

- [Na podstawie analizy wytypowanych spraw, stwierdzono jednakze opdnienis w podejmowaniu

W przedstawionym powyzej 2akresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiahy,
lstwierdzono podejmowanie przez Urzad czynnoéci zwigzanych ze wstgpng weryfikacja i analizg
zozonych wnioskéw o stwierdzenie nadpiaty.

umozliwila juz na tym etapie skrécenie czasu trwania postgpowari podatkowych wszezgtych na
wniosek podatnika, Stwierdzono, Ze szybkoéé podejmowanych kolejnych czynnosci W
postepowaniu od wplywu wniosku do zakoficzenia sprawy przyczynila si¢ do poprawy w
anatizowanym okresie poziomu wskaznika.

czynnosci, w tym:
- 1 przypadek dokonania pierwszej czynnoéci w sprawie po 14 dniach roboczych od dekretacji
sprawy do zalatwienia.

W toku kontroli stwierdzono takze 1 przypadek niedostatecznego wyjasnienia stanu faktycznego i
dokonania ustales, w oparciu o niepeiny materiat dowodowy.

Urzad wlasciwie wigzal wydane rozstrzygniecia w systemie z wilafciwym wnioskiem oraz
terminowo zatwierdzal dane w systemie Poltax, w jednym tylko przypadku decyzja zostale
zatwierdzona w ciagu 7 dni roboczych od wplywu zwrotki do urzedu,

Oreng
stkowa

ziatalno$¢ Urzgdu Skarbowego w powydizym zakresig nalezy oceni¢ pozytywnie z,
ichybieniami. ]

IV. Zalecenia

| Zolecenla/
Whnioski

palronm!m'

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby_Administraqii Skarbowej w Gdarisku

zobowigzuje do podjecia dziatan majgcych na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybiet: i

poleca:

» w postepowaniach podatkowych, wszczetych na wniosek podatnika, weryfikowanie
okolicznoéei powstania nadplaty, w oparciu o zgromadzony materiat dowodowy -lub
dokumentowanic sprawdzenia dowodéw w formie adnotacji urzgdowej,
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" .| przystugujg srodki odwolawcze.

"| Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, w nawigzaniu do
przedstawionych powyiej ustalefi kontroli, prosz¢ o przediozenie w terminie jednego miesiaca
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacii o sposobie wykorzystania
zalecer, wykorzystania wnioskéw tub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Jednocze$nie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finansow zobowigzuje do przekazania do
tut. Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecert pokontrolnych
w terminie 9 miesiecy liczac od daty sporzadzenis przez jednostke kontrolowang informacji
o zrealizowaniu zaleceh pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdarisk, dnig......}3 et

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej
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Dane osobowe;

Obszar oznaczony kolorem [ identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 1., poz. 1330 j.t..).

W zaczernionych fragmentach dokonano wylgczenia jawnosci w zakresie ochrony danych osobowych
na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U.

z 2018 r., poz. 1330 j.t.).

Wylgczenia jawnosci dokonali:

Sandra Kurowska- Starszy inspektor ds. Ochrony Danych.



