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Jednostka kontrolowana:

Drugi Urzad Skarbowy w Gdansku, z siedzibg przy ul. Kotobrzeskiej 43 , 80-391 Gdansk.

Zakres kontroli:

Przedmiot kontroli: Poprawnos¢ rejestracji podatnikdw i ptatnikéw.
Okres objety kontrolg: od 1.01.2020 r. do 30.06.2021 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w trybie zwyktym od 13.10.2021 r. do 3.12.2021 r., w formule zdalnej.
Wszczecie kontroli nastgpito rowniez w formie zdalnej, podczas ktérego okazano upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli z 6.10.2021 r. nr BMI.0104.302.2021 oraz legitymacje stuzbowe

kontroleréw.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 1-2]

Kontrole przeprowadzili:
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Ocena skontrolowanej dziatalnosci:

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Urzad rzetelnie weryfikowat zgtoszenia rejestracyjne, przeprowadzajgc analize ryzyka
rejestracyjnego z wykorzystaniem dedykowanych do tego systeméw informatycznych. W
przypadku rejestracji do VAT-UE, w zakresie danych rejestracyjnych sporzgdzano Arkusz
informacyjny - ocena ryzyka VAT-UE.

Przestrzegano rowniez termindw wprowadzania danych ze zgloszen identyfikacyjnych i
aktualizacyjnych (zgtoszenia NIP, KRSA, KRSI).

Ocena jest efektem ustalen przedstawionych w czesci szczegétowej niniejszego dokumentu oraz
przyjetych kryteribw kontroli. Na powyzszg ocene wptyw miaty stwierdzone przypadki
nieterminowe] realizacji zadan w zakresie: dokonywania rejestracji do VAT i N/AT-UE,
informowania podatnika o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie, wykre$lenia podatnika z
rejestru podatnikow VAT-UE, sporzadzenia Oceny ryzyka rejestracyjnego podmiotu (po
rejestracji), wysyiki potwierdzen zarejestrowania podmiotu jako podatnika N/AT-UE oraz wezwan
w trybie art. 155 ustawy Ordynacja podatkowa i postanowieh o wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy, przekazywania do komarki SKA-2 Arkusza informacyjnego - ocena ryzyka,
rejestrowania w CRP KEP wnioskéw aktualizacyjnych CEIDG, otwarcia oraz zamkniecia
obowigzkéw podatkowych, sporzgdzenia i przekazania do akceptacji naczelnikowi urzedu lub jego
zastepcy planu kontroli funkcjonalnej na rok 2021. Na powyzszg ocene wpltyw miato réwniez:
nieinformowanie podatnika o przyczynach niezafatwienia sprawy w terminie i niewyznaczaniu
nowego terminu zatatwienia sprawy, braku zawiadomienia podatnika o wykresleniu z rejestru
VAT, pomimo wystgpienia przestanek okreslonych w art. 96 ust. 9a pkt ustawy o N/AT, btedne
odnotowanie daty wplywu zgtoszen rejestracyjnych N/AT-R i N/AT-UE oraz daty wniosku KRSA,
CEIDG w systemie CRP KEP i Poltax Plus.

Ponadto przy dokonaniu oceny wzieto pod uwage wyjasnienia naczelnika urzedu zwigzane z
problemami kadrowymi w komodrce SKI w zwigzku z panujgcg sytuacja epidemiczng
spowodowang CON/ID-19.

Panujgca w kraju epidemia i zwigzane z nig ograniczenia w funkcjonowaniu m.in. administracji
skarbowej oraz wystepujgce trudnosci w zakresie stanu osobowego pracownikéw jest stanem
niepodlegajgcym dyskusji. Nalezy jednak wskazaé, iz w czasie trwania stanu epidemii nie
dokonano zmian w przepisach prawa, jak réwniez nie wydano szczegdlnych wytycznych czy
procedur zmieniajgcych terminy w zakresie objetym kontrolg.

I. Ustalenia stanu faktycznego:

1. Informacje ogdine

W okresie objetym kontrolg organizacje Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku okreslat:

* Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 45/2019 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 26 listopada 2019 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku, zmieniony
Zarzadzeniem Nr 12/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdarnsku z dnia 30
stycznia 2020 r. w sprawie zamiany regulaminu organizacyjnego Drugiego Urzedu
Skarbowego w Gdarisku.
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Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 78/2020 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 29 wrzesnia 2020 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku.

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 23/2021 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 8 lutego 2021 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku.

[dowdd: akta kontroli tom | str. 33-121 ]

W okresie kontrolowanym nadzér nad prawidtowym dziataniem Drugiego Urzedu

Skarbowego w Gdansku sprawowali:

Anna Fiuczek - naczelnik urzedu,
Barbara Pos$piech - zastepca naczelnika,

Kamilla Nowosad-Korona. - zastepca naczelnika.
[dowdd: akta kontroli tom | str 29]

Stan zatrudnienia w Drugim Urzedzie Skarbowym w Gdansku na dzien:

1.01.2020 r. wynosit 147 pracownikow, w tym 147 pracownikéw w § 4020;
30.06.2021 r. wynosit 146 pracownikéw, w tym 146 pracownikéw w § 4020.

[dowdd: akta kontroli tom | str.164]

2. Rozwiazania organizacyjne oraz osoby sprawujace bezposredni nadzér nad realizacja
tych zadan.

Zadania w zakresie objetym kontrolg realizowat Referat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej

(SKI) w Pierwszym Pionie Kontroli, do ktérego nalezato w szczegoélnosci:

prowadzenie ewidencji podatnikow i ptatnikéw;

przyjmowanie i weryfikacja dokumentéw wyboru form opodatkowania podatnikow podatku
dochodowego;

prowadzenie analizy ryzyka podmiotdw rejestrujgcych sie;

rejestrowanie i wykreslanie z rejestru podatnikéw podatku od towardéw i ustug i podatnikéw
VAT UE;

prowadzenie postepowan w sprawach odmowy nadania NIP, uchylenia NIP z urzedu oraz
uniewaznienia NIP;

wydawanie potwierdzen nadania numeréw identyfikacji podatkowej (NIP);

udostepnianie NIP organom prowadzgcym urzedowe rejestry na podstawie odrebnych
przepiséw, na ich wniosek zawierajgcy dane niezbedne do identyfikacji podmiotu za
posrednictwem e-PUAP lub innych srodkéw komunikac;ji elektronicznej;

gromadzenie, przechowywanie i aktualizowanie dokumentacji zwigzanej z nadaniem NIP;
ewidencjonowanie danych w Centralnym Rejestrze Podmiotow - Krajowej Ewidencji
Podatnikéw (CRP KEP);

weryfikowanie i rejestrowanie w systemie e-Deklaracje petnomocnictw do podpisywania
deklaracji sktadanych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz zawiadomien o
ich odwotaniu;

udostepnienie danych zgromadzonych w CRP KEP;

wydawanie zasdwiadczen o nadaniu NIP i informacji o nadanym NIP;
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* przyjmowanie i ewidencjonowanie zgtoszen o0 kontynuowaniu prowadzenia
przedsiebiorstwa w spadku;
» dokonywanie czynnosci sprawdzajacych.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym drugi zastepca naczelnika bezposrednio sprawowat
nadzor nad Pierwszym Pionem Kontroli w sktad ktérego wchodzit m.in. Referat Identyfikacji i
Rejestracji Podatkowej (SKI).

Nadzér nad pracg Referatu ldentyfikacji i Rejestracji Podatkowej (dalej: SKI) sprawowata

+ Pani Matgorzata Szponer. - kierownik referatu od 10.10.2002 r.

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku (dalej: naczelnik urzedu) 4.11.2021 r.
przedtozyt zestawienie pracownikéw zatrudnionych w kontrolowanym okresie w SKI, z ktérego
wynika, ze w danej komdrce organizacyjnej zadania wykonywato tgcznie 12 pracownikow
(tacznie z kierownikiem) z czego 5 0sOb przez caty okres. Szczegdtowy wykaz zatrudnionych
pracownikow w dziale SKI w okresie od 1.01.2020 r. do 30.06.2021 r. przedstawia ponizsza

tabela.
Lp. Nazwisko i Imig Stanowisko Zatrudnienie w komérce SKIi Uwagi
. KA. kontroler skarbowy od[..]
2 L.R. samodzielny referent | od[..]do[...]r.
3. L.J. starszy referent od[..] urlop wychowawczy ([...]-

[...])

4 LJ. referent od[...]

M.E. odf..]

referent do [...] urlop rodzicielski

6 Pl referent od][..]
7 R.S. referent od[..]Jdo[.]r
. S.M. referent od[..]Jdo[.]r
0. S.M. kierownik referatu od[..]
10. | SW. kontroler skarbowy od[..]
11. | W.M. kontroler skarbowy od[..]
12. | ZE referent od[.]

[dowd: akta kontroli tom I str. 187]

2.1. Procedury/wytyczne wewnetrzne

W toku kontroli przedtozono nizej wymienione przepisy prawa wewnetrznego w zakresie
rejestracji podatnikéw i ptatnikow:

+  Wewnetrzna Procedura w sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podatku od
towaréw i ustug, obowigzujgca od 31.01.2020 roku.;

+  Wewnetrzna Procedura w sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podejmowania
czynnosci po zgonie podatnika prowadzacego dziatalno$é gospodarcza, obowigzujgca od
31.01.2020 roku;

*  Wewnetrzna Procedura w sprawie obstugi danych w Bazie Podmiotéw Szczegdinych,

obowigzujgca od 31.01.2020 roku.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 122-162]

W okresie objetym kontrolg w zakresie realizacji zagadnien rejestracyjnych, w tym prowadzenia
rejestru podatnikéw obowigzywaty nizej wymienione procedury
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i wytyczne przekazane przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Dyrektorom Izb Administracji Skarbowej
przy pismie z dnia 7 wrzesnia 2017 r. numer DPP1.8622.9.2017 celem zapewnienia w urzedach skarbowych
prawidtowej realizacji zadan zwigzanych prowadzeniem rejestru podatnikow i ptatnikow:

* Procedura postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw i ptatnikéw z sierpnia 2017 roku.
* Procedura postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow od towardw i ustug z sierpnia
2017 roku.
* Procedura postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow dokonujgcych transakciji
wewnatrzwspodlnotowych.
* Procedura postepowania w sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotu.
Ponadto obowigzywaty Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i
ustug z marca 2016 r., przekazane Dyrektorom Izb Administracji Skarbowej przy piSmie nr CP2.8620.19.2016

z 31 marca 2016 roku.

3. Ustalenia szczegotowe

3.1. Liczba podatnikéw podatku od towaréw i ustug na terenie wlasciwosci Urzedu, w tym podatnikéw
N/AT-UE oraz liczba podmiotow zarejestrowanych do podatku VAT i VAT-UE w okresie od 1 stycznia
2020 r. do 30 czerwca 2021 r.

W Drugim Urzedzie Skarbowym w Gdansku na dzien 30.06.2021 r. zarejestrowanych byto 10 761 podmiotéw
jako czynnych podatnikéw podatku VAT, w tym 8 106 osoby fizyczne i 2 655 organizacji oraz 5 932 podmiotéw
jako podatnikéw VAT-UE, w tym 4 122 osoby fizyczne oraz 1810 organizacje.

W 2020 r. podatnikéw do podatku VAT zarejestrowanych byto 12 035, przy czym w 2020 r. zarejestrowano 1
231 podmioty. Natomiast podatnikow do VAT-UE zarejestrowanych byto 6 461, przy czym zarejestrowano 694
podmioty.

W okresie od 1.01.2021 r. do 30.06.2021 r. podatnikow do podatku VAT zarejestrowanych byto 11 617, przy
czym w ww. okresie zarejestrowano 940 podmioty. Natomiast podatnikéw do VAT -UE zarejestrowanych byto 6

288, przy czym zarejestrowano 416 podmiotow.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 193-195]

Powyzsze dane ustalono:

* wg raportu e-Orus ,, Statystyka/Wykaz podatnikéw VAT-czynny",

* wg raportu e-Orus ,Statystyka aktywnos$ci VIES",

+ e-Orus ,Wykaz podatnikéw VAT-Czynny dodanych do rejestru - Rozpoczecie dziatalnosci" z powodem
poczatku Rozpoczecie dziatalnosci (R) i Przeniesienie miedzy US (P)

Na podstawie pisemnej informacji przekazanej przez naczelnika urzedu 5.11.2021 r. oraz w oparciu o
przedtozone wydruki sporzgdzone w aplikacji e-Orus, ustalono:
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liczbe podmiotéow zarejestrowanych do podatku VAT wg powoddw poczatku obowigzku
podatkowego/okresu opodatkowania dotyczacego przywrdcen zarejestrowania w rejestrze

podatnikow VAT:

Lp. KOD Nazwa pozycji na liscie wartosci
Liczba podmiotow
wygenerowanych
w raporcie

1. \ Art. 96 ust 9h- przywrdcenie wykreslenia z art. 96 ust.9 pkt 1 0

2. Q Art. 96 ust 9h- przywrdécenie wykreslenia z art. 96 ust.9 pkt 2 3

3. M Art. 96 ust 9h- przywrdcenie wykreslenia z art. 96 ust.9 pkt 3 0

4. N Art. 96 ust 9h- przywrdcenie wykreslenia z art. 96 ust.9 pkt 4 8

5. J Art. 96 ust 9g- wznowienie wykonywania dziatalnosci 78

6. K Art. 96 ust 9c- przywrocenie - zlozenie zawiadomienia 1

7. L Art. 96 ust 9h- przywrdcenie wykreslenia z art. 96 ust.9a pkt 2 0

8. U Art. 96 ust IOc- przywrdcenie wykreslenia z art. 96 ust.9a pkt 3 0

9. E Art. 96 ust 9i- przywrécenie wykreslenia z art. 96 ust.9a pkt 4 0

10. G Art. 96 ust 9j- przywrécenie wykreslenia z art. 96 ust.9 pkt 5 0

* liczbe podmiotéw wykreslonych z podatku VAT wg powoddw korica obowigzku podatkowego/okresu
opodatkowania dotyczgcego wykreslen z rejestru podatnikéw VAT:

Lp. KOD Nazwa pozycji na liscie wartosci
Liczba podmiotéw
wygenerowanych
w raporcie

1. \ Art. 96 ust. 9 pkt 1 - podatnik nie istnieje 0

2. Q Art. 96 ust. 9 pkt 2 - brak kontaktu podatnik/petnomocnik) 121

3. M Art. 96 ust. 9 pkt 3 - niezgodne dane w VAT-R 14

4. N Art. 96 ust. 9 pkt 4 - nie stawia sie na wezwanie 94

5. J Art. 96 ust. 9a pkt 1 - zawieszenie dziatalnosci gospodarczej 722

6. L Art. 96 ust. 9a pkt 2 - brak deklaracji 1

7. U Art. 96 ust. 9a pkt 3 - sktadanie ,pustych" deklaraciji 1

8. E Art. 96 ust. 9a pkt 4-dokumentowanie czynnosci niedokonanych 0

9. C Art. 96 ust. 9a pkt 5 - udziat w nierzetelnym rozliczaniu VAT 0

10. A Art. 97 ust.15 - brak sprzedazy i naby¢ za 3 miesigce 0

11 Y Art. 97 ust,15a- brak informacji N/AT-UE za 3 miesigce 0

12. T Art. 96 ust. 9 pkt 6 - zakaz prowadzenia dziatalnosci 1

13 G Art. 96 ust. 9 pkt 5 - wytudzenia skarbowe 1

[doWéd.' akta kontroli tom I. str. 193-294]

Ponadto naczelnik urzedu przekazat informacje, ze w okresie objetym kontrolg w 23 przypadkach nie
dokonano rejestracji podmiotu jako podatnika VAT z nastepujgcych przyczyn:
* w2 przypadkach - dane podane w zgtoszeniu rejestracyjnym byty niezgodne z prawda,
* w9 przypadkach - mimo podjetych udokumentowanych préb nie byto mozliwosci skontaktowania sie
z tym podmiotem albo jego petnomocnikiem,
* w7 przypadkach - podmiot albo jego petnomocnik nie stawiat sie na wezwania naczelnika urzedu
skarbowego,
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* w5 przypadkach - tacznie z powodu: mimo podjetych udokumentowanych préb nie byto mozliwosci
skontaktowania sie z tym podmiotem albo jego petnomocnikiem i podmiot albo jego petnomocnik nie
stawia sie na wezwania naczelnika urzedu skarbowego.

[dowod: akta kontroli tom Il str.193-195] 3.2.
Prawidlowosé¢ rejestrowania/wykreslania podatnikéw, w tym podatnikéw VAT-UE

W celu sprawdzenia prawidtowosci i terminowosci rejestrowania podatnikow do podatku VAT
i VAT-UE oraz wykreslania podatnikéw z rejestru VAT wytypowano na podstawie przedtozonych raportéw
niestatystyczng metodg poprzez przypadkowy doboér:

* probe 25 akt rejestracyjnych: NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...],
NIP [...]J, NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP
[...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...] z rejestrow sporzadzonych w aplikacji e-ORUS
niestandardowe Raporty US POLTAX (REJE) ,Wykaz podatnikow VAT-Czynny wg daty uzyskania
statusu”, Powéd poczatku - R Rozpoczecie dziatalnosci w US, ,Wykaz podatnikébw VAT-Czynny wg
daty uzyskania statusu" Powdd poczatku - P Przeniesienie, ,Wykaz Aktywnosci VIES" - wg
parametréw: data poczatkowa -

01.01.2020 r.; data konca - 31.12.2020 r. oraz data poczatkowa 01.01.2021 r.; data konca -
30.06.2021 r;

* probe 5 akt rejestracyjnych: NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], z rejestrow sporzadzonych w
aplikacji e-ORUS Wykaz podatnikow VAT-Czynny wykres$lenie z rejestru - Likwidacja dziatalnosci,
VAT- SlI, koniec DGOS, powodd konca J Art. 96 ust. 9a pkt 1-zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,
powdd konca L Art. 96 ust. 9a pkt [...] deklaracji, wg parametréw; data poczatkowa - 01.01.2020 r.;
data konca - 31.12.2020 r. oraz data poczgtkowa

01.01.2021 r.; data kohca - 30.06.2021 r.
[dowdd: akta kontroli tom II. str. 7-311, tom Il str.49-86]

Wybrang probe spraw dotyczacy rejestracji podatnikow do podatku N/AT i VAT-UE zweryfikowano pod katem
prawidtowos$ci i terminowosci rejestrowania podatnikéw do podatku VAT i VAT-UE. Szczegdtowe badanie
préby w zakresie rejestracji podatnikdw do VAT wykazato, ze we wszystkich 25 przypadkach zarejestrowano
podatnika do VAT (w tym w wyniku przeniesienia z innego US). W wiekszosci przypadkéw rejestracji tej
dokonano w terminie wskazanym w art. 139 Ordynacji podatkowej. W 5 przypadkach rejestracji dokonano z
przekroczeniem terminu do zatatwienia sprawy wskazanego w art. 139 Ordynacji podatkowej oraz w 5
przypadkach nie zawiadomiono podatnika o niezatatwieniu sprawy we wiasciwym terminie, przyczynach i
wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia, nie wydajgc tym samym postanowienia o przedtuzeniu terminu
do zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 Ordynacji podatkowej bgdz wydajac je z opdznieniem.

Urzad weryfikowat zgtoszenia rejestracyjne, przeprowadzajgc analize ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem
dedykowanych do tego celu systeméw informatycznych. Po przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych,
rejestrowano podatnikéw do rejestru N/AT i N/AT-UE. Podmioty ubiegajgce sie o rejestracje weryfikowane byty
Z wykorzystaniem
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Systemu Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego w zakresie rejestracji (SKORP- Rejestracja), bedgcego
modutem aplikacji WRO-System.

Przed rejestracjg dokonywano weryfikacji siedziby zarébwno na podstawie dokumentéw przedtozonych przez
podatnika jak réwniez na podstawie podejmowanych dziatan

1 dokonanych ustalen z wykorzystaniem informatycznych baz danych przez pracownikéw urzedu.

W przypadku rejestracji do VAT-UE, w zakresie danych rejestracyjnych sporzgdzano Arkusz informacyjny -
ocena ryzyka VAT-UE, ktory wraz ze zgtoszeniem VAT-R przekazywany byt do komoérki SKA-2.

Ponadto przyczyng niezarejestrowania 2 objetych badaniem podmiotéow byt: brak mozliwosci skontaktowania
sie z podmiotem albo jego petnomocnikiem lub dane podane w zgtoszeniu rejestracyjnym byty niezgodne z
prawdg. W obu przypadkach sporzgdzona zostata analiza podpisana przez naczelnika urzedu lub zastepce a

informacja o braku rejestracji zostata wprowadzona do Poltax Plus z dedykowang okolicznoscig VAT-BR.
[dowdd: akta kontroli tom I1I str.399-475]

Natomiast analiza proby 5 spraw w zakresie wykres$lania podatnikéw z rejestru VAT i VAT-UE wykazata, ze we
wszystkich przypadkach bez opdznieh wykreslono podatnika z rejestru podatku VAT. Gtéwnym zrodtem
informacji stanowigcych podstawe wykreslenia podatnika byty wnioski kierowane z innych komérek US oraz
informacje generowane z systeméw CEIDG, CRP-KEP.

Przyczyna wykreslania byto w jednym przypadku nieztozenie deklaracji (art. 96 ust 9a pkt
2 ustawy o VAT) a w 4 przypadkach zawieszenie dziatalnosci gospodarczej (art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o
VAT).
W jednym z badanych przypadkéw odnotowano brak zawiadomienia o wykresleniu podatnika z rejestru VAT
pomimo, ze wystgpity przestanki okreslone w art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT.

Na badanej prébie stwierdzono odstepstwa od stanu pozadanego w zakresie:

1. Rejestracji do VAT i N/AT-UE dokonano z przekroczeniem terminu do zatatwienia sprawy wynikajgcego z

art. 139 § 1 Ordynac;ji podatkowej, dotyczy spraw: NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom Vstr. 374-598]

2. Nie zawiadomiono podatnika o niezatatwieniu sprawy we wiasciwym terminie, przyczynach i wyznaczeniu
nowego terminu jej zatatwienia, z uwagi na niedokonanie wysyiki sporzgdzonego postanowienia, dotyczy NIP

...

[dowdd: akta kontroli tom V str. 544-598]

Z wyjadnien ztozonych 22.11.2021 r. przez naczelnika urzedu ktére nie zmieniajg ustalen kontroli wynika, ze po
przeprowadzeniu postepowania wyjadniajgcego stwierdzono, ze wezwanie i postanowienie nie zostaty
wystane. Pracownik prowadzacy sprawe byt przekonany, ze dokumenty zostaty wystane, poniewaz wpigt w
akta potwierdzenie Sledzenia przesytki o numerze [..]nie dotyczgce tego podmiotu. Przez ten bigd tkwit w
przeswiadczeniu, ze spétka nie zastosowata sie do wezwania organu, dlatego 7.01.2021 r. wystano kolejne

wezwanie.
[dowdd: akta kontroli tom | str.303-313]
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3. Nie wydano postanowienia o przediuzeniu terminu do zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 Ordynac;ji
podatkowej, tym samym nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy we wiasciwym terminie,
przyczynach i nowym terminie jej zatatwienia, dotyczy NIP [...].

[dowdd: akta kontroli tom Vstr. 407-448]

Z wyjasnien ztozonych 22.11.2021 r. wynika, ze cyt.: ,w zwigzku z nieobecnoscig spowodowang zwolnieniem
lekarskim, pézniejszym okresowym zwiekszeniem zadan zwigzanych z absencjg wspoétpracownikow (SARS
CoV-2) oraz przyuczaniem nowego pracownika nie wydano postanowienia o przedituzeniu terminu do
zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 Ordynacji podatkowej, co nalezy uznaé za przeoczenie. Nie byto to
dziatanie celowe, zamierzone."
Ztozone wyjasnienia nie wnoszg nowych okolicznosci, ktére miatyby wptyw na ustalenia.

[dowéd: akta kontroli tom | str.303-313]
Z wyjasnien ztozonych przez naczelnika urzedu w odniesieniu do spraw:

* NIP [...] wynika, ze po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego stwierdzono, ze wezwanie i
postanowienie nie zostaty wystane. Pracownik prowadzgcy sprawe byt przekonany, ze dokumenty
zostaty wystane, poniewaz wpiat w akta potwierdzenie sledzenia przesytki o numerze [...]nie dotyczgce
tego podmiotu. Przez ten btad tkwit w przeswiadczeniu, ze spoétka nie zastosowata sie do wezwania
organu, dlatego [...] r. wystano kolejne wezwanie.

e NIP [...], NIP [..] i NIP [...] wynika, ze zawiadomienia o terminie zatatwienia sprawy dokonano na
podstawie art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej, czyli nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia ztozenia
VAT-R. Nie bylo bowiem mozliwosci zarejestrowania podatnika na podstawie samego zgtoszenia bez
przeprowadzenia dodatkowego postepowania. Konieczne bylo wezwanie strony do zlozenia
stosowanych dowodow, co automatycznie oznaczato wydtuzenie czasu zatatwienia sprawy o czas
potrzebny na doreczenie wezwan i przewidziany na zastosowanie sie do wezwanh przez podatnika.

* NIP [...] wynika, ze cyt.. ,w zwigzku z nieobecnoscig spowodowang zwolnieniem lekarskim,
pbzniejszym okresowym zwiekszeniem zadan zwigzanych z absencjg wspoétpracownikéw (SARS CoV-
2) oraz przyuczaniem nowego pracownika nie wydano postanowienia o przedtuzeniu terminu do
zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 Ordynacji podatkowej, co nalezy uznac¢ za przeoczenie. Nie

byto to dziatanie celowe, zamierzone."
[dowdd: akta kontroli tom | str. 303-313]

Ztozone wyjasnienia potwierdzajg jedynie dokonane ustalenia stanu faktycznego i nie wnoszg nowych
okolicznosci, ktére miatyby wptyw na ustalenia.

Zgodnie z art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej zatatwienie sprawy wymagajgcej przeprowadzenia postepowania
dowodowego powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia wszczecia postepowania, chyba ze
przepisy niniejszej ustawy stanowig inaczej.

4. Po uplywie miesiecznego terminu do zatatwienia sprawy, liczac od daty wptywu do urzedu formularza
rejestracyjnego VAT-R wydano postanowienie o przedtuzeniu terminu do
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zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 Ordynacji podatkowej, tym samym nie zawiadomiono strony o
niezatatwieniu sprawy we wtasciwym terminie, przyczynach i nowym terminie jej zatatwienia, dotyczy: NIP [...],

NIP [...]J, NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom Vstr. 374-406, 449-543]

Z wyjasnien ztozonych 22.11.2021 r. przez naczelnika urzedu w odniesieniu do ww. spraw wynika, ze
zawiadomienie o terminie zatatwienia sprawy dokonano na podstawie art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej, czyli
nie pdézniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia ztozenia VAT-R. Nie bytlo bowiem mozliwosci zarejestrowania
podatnika na podstawie samego zgtoszenia bez przeprowadzenia dodatkowego postepowania. Konieczne
bylo wezwanie strony do ztozenia stosownych dowodéw, co automatycznie oznaczato wydiluzenie czasu
zafatwienia sprawy o czas potrzebny na doreczenie wezwan i przewidziany na zastosowanie sie do wezwanh

przez podatnika.
[dowdd: akta kontroli tom | str.303-313]

Nie mozna zgodzi¢ sie z powyzszym stanowiskiem. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg postepowania w
sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw od towardow i ustug, pracownicy komorki rejestracji sg obowigzani
wprowadzacé niezwiocznie do systemu Poltax Plus i CRP KEP wszystkie dane zawarte w zgtoszeniach
sktadanych przez podatnikéw w celach rejestracyjnych i aktualizacyjnych.

Jednoczesnie zgodnie z art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej zatatwienie sprawy wymagajgcej przeprowadzenia
postepowania dowodowego powinno nastgpi¢ bez zbednej zwitoki, jednak nie pézniej niz w ciggu miesiaca, a
sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia wszczecia postepowania,
chyba ze przepisy niniejszej ustawy stanowig inaczej.

Ponadto zgodnie z art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy we
wtasciwym terminie organ podatkowy obowigzany jest zawiadomic strone, podajgc przyczyny niedotrzymania
terminu i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

5. Opodznienia siegajgce od 1 do 26 dni w przekazaniu do komérki SKA-2 Arkusza informacyjnego - ocena
ryzyka, tj. liczac od dnia ztozenia VAT-R, czym nie zastosowano sie do § 6 ust. 1 wewnetrznej procedury w
sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podatku od towardw i ustug, dotyczy spraw: NIP [...], NIP [...], NIP

[..], NIP[..], NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IVstr. 358-414, tom Vstr. 159-200, 374-406, tom VI str.1-36, 204-240]

Naczelnik urzedu w wyjasnieniach poinformowata w odniesieniu do sprawy NIP [...], ze arkusz informacyjny
zostat przekazany do komorki niezwtocznie, tj. w terminie 5 dni roboczych od ztozenia VAT-R a w odniesieniu
do sprawy NIP [...], ze arkusz zostat przekazany do komoérki SKA-2 po uptywie 2 dni roboczych (liczgc od daty
wptywu VAT-R), tj. niezwtocznie po otrzymaniu z komérki kancelarii zgtoszenia VAT-R.

Ponadto naczelnik urzedu podniosta, ze termin okreslony w § 6 pkt 1 wewnetrznej procedury w sprawie
organizacji pracy urzedu w zakresie podatku od towardw i ustug jest terminem wylgcznie dyscyplinujgcym,
zapobiegajacym ewentualnym przypadkom niesporzadzenia i/lub nieprzekazania arkusza do komoérki SKA-2,
przy czym nie okresla on momentu od wplywu zgtoszenia. W praktyce oznacza to, ze pracownik jest
obowigzany przekaza¢ arkusz do SKA-2 niezwtocznie od momentu jego sporzgdzenia. W zwigzku
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Z nieprecyzyjnym zapisem w procedurze a tej czesci zostanie on poprawionym i doprecyzowany.
[dowéd: akta kontroli tom | str.303-313]

W dniu 3.12.2021 r. naczelnik urzedu wyjasnita, ze cyt.: ,Przekazanie Arkusza informacyjnego - oceny ryzyka
VAT-UE do komérki SKA-2 z opdznieniem wynikto ze spietrzenia sie zadan, jakie przypadly w tym okresie na

pracownikéw komérki SKI." - dot. sprawy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom | str.529-533]

Z wyjasnien ztozonych przez naczelnika urzedu 29.11.2021 r. w odniesieniu do sprawy NIP [...] wynika, Zze cyt.:
»Arkusz informacyjny VAT-UE przekazano do SKA-2 28.10.2020r., co widnieje na dokumencie VAT-R
(...)."oraz NIP [...] wynika, ze cyt.: ,Karta oceny zostata przekazana do SKA-2 po terminie, co mozna ttumaczy¢

ludzkim btedem, przeoczeniem w nawale wykonywanych zadan, nie byto dziataniem zamierzonym."
[dowdd: akta kontroli tom | str.476-481]

W procedurze wewnetrznej w sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podatku od towaréw i ustug w § 6
ust. 1 zapisano ,(...) powyzszy arkusz niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 1 dnia, przekazuje do komorki
SKA-2 wraz ze zgtoszeniem VAT-R".

Zatem wyjasnienia nie wnoszg zadnych nowych okolicznosci i tym samym nie zmieniajg ustalen kontroli.

6. Opoznienia w zarejestrowaniu w CRP KEP wnioskéw aktualizacyjnych CEIDG:

* 3dni, dotyczy sprawy NIP [...],
* 2dni, dotyczy sprawy NIP [...],

* 1 dzien, dotyczy sprawy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str.60-116, tom VII str.168-189, 205-222]

W odniesieniu do spraw NIP [...] i NIP [...], Naczelnik urzedu potwierdzit opdznienie wprowadzenia wniosku do
CEIDG. Ponadto naczelnik urzedu wyjasnit, ze przypadki nalezy potraktowa¢ incydentalnie a zajscie jest
wynikiem duzej ilosci zadan przypadajgcych na pracownikow.

Natomiast w odniesieniu do sprawy NIP [...] Naczelnik urzedu poinformowata, ze wnioski zostaty wprowadzone

w ciggu 4 i 7 dni roboczych.
[dowdd: akta kontroli tom | str.303-313, 359-366]

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien wskazaé nalezy, ze zgodnie z pkt 13 procedury postepowania w
sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw i ptatnikdw ,dane ze zgtoszen identyfikacyjnych CEIDG wprowadza
sie do systemu CRP KEP i POLTAX niezwtocznie, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od wptywu do
urzedu poprawnego zgtoszenia, natomiast dane ze zgloszen aktualizacyjnych CEIDG wprowadza sie do
systemu CRP KEP i POLTAX niezwlocznie nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od wplywu do urzedu
poprawnego zgtoszenia."

Zatem ztozone wyjasnienia potwierdzajg jedynie dokonane ustalenia stanu faktycznego i nie wnoszg nowych
okolicznosci, ktére miatyby wptyw na ustalenia.

7. W systemie CRP KEP zarejestrowano btedng date wypetnienia wniosku CEIDG, tj. 18.11.2020 r. winno byé
17.11.2020 r., dotyczy sprawy NIP [...].
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[dowdd: akta kontroli tom IVstr. 60-116]

W dniu 3.12.2021 r. naczelnik urzedu wyjasnita, ze byt to bfad pisarski a w systemie CRP KEP nie mozna
modyfikowa¢ daty wypetnienia wniosku, zatem nie ma mozliwosci dokonania poprawy.

Ziozone wyjasnienia potwierdzajg jedynie dokonane ustalenia stanu faktycznego i nie wnoszg nowych

okolicznosci, ktére miatyby wptyw na ustalenia.
[dowdd: akta kontroli tom | str.303-313]

8. Z ponad pieciomiesiecznym opdznieniem po dokonaniu rejestraciji podatnika do VAT sporzadzono Ocene

ryzyka rejestracyjnego podmiotu, tj. dopiero [...]Jr., dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom VI str. 1-36]

Z wyjasnien ztozonych 29.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze cyt. ,Karta oceny ryzyka podmiotu
zostata sporzgdzona w dniu [...]., co mozna ttumaczy¢ ludzkim btedem, jednostkowym przeoczeniem w nawale
wykonywanych zadan, nie byto dziataniem zamierzonym."

Ztozone wyjasnienia potwierdzajg dokonane ustalenia.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 476-481]

Powyzszym dziataniem nie zastosowano sie do § 6 ust. 2 procedury w sprawie organizacji pracy urzedu w
zakresie podatku od towardw i ustug.

Zgodnie z procedurg postepowania w sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotu, nalezy kazdorazowo przed
dokonaniem rejestracji podmiotu dla celéw podatkowych dokonac¢ ostatecznej oceny ryzyka rejestracji
podmiotu z uwzglednieniem poziomu ryzyka wygenerowanego przez aplikacje WRO-System, jak tez w oparciu
o posiadane przez naczelnika urzedu informacje i dokumenty.

Analize ryzyka rejestracji podmiotu nalezy takze przeprowadzaé¢ na etapie weryfikacji ztozonego przez
podatnika zgtoszenia rejestracyjnego w podatku VAT. Ocena ryzyka powinna by¢ dokonana przed
zarejestrowaniem podmiotu w podatku VAT.

9. Brak dziatan urzedu w zakresie wyjasnienia okresu na ktdry zostata zawarta umowa uzyczenia lokalu celem

rejestracji adresu jako siedziby firmy, tj. od [...]r. do [...]r., dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom V str. 262-315]

Kontrolujgcy zauwazajg, ze urzad dokonat w systemie Poltax Plus rejestracji VAT i N/AT-UE 10.11.2020 r., tj.
po uptywie okresu waznosci umowy uzyczenia lokalu, ktéry zostat wskazany w umowie. Poza tym podatnik
3.11.2020 r. ztozyt wyjasnienia o rodzaju prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej oraz dotgczyt umowe
uzyczenia lokalu, z ktorej wynika okres jej zawarcia. Wobec powyzszego urzgd nie dotozyt nalezytej
starannosci w przeprowadzonej weryfikacji celem zarejestrowania podatnika jako podatnika N/AT i N/AT UE,
gdzie jednym z kluczowych kryteridw przy dokonywaniu oceny ryzyka rejestracyjnego podmiotu jest zbadanie
tytutu prawnego do korzystania z lokalu wskazanego jako siedziba/gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Naczelnik urzedu w wyjasnieniach poinformowata, ze na dzien zgtoszenia rejestracyjnego N/AT-R ([...] r.)
podatnik posiadat aktualny tytut prawny, w ktérym prowadzona byta dziatalno$¢ gospodarcza (umowa zawarta
na okres [...] r. - [...] r.), zatem nie
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byto przeszkdd by dokonac rejestracii. Ponadto w zwigzku ze zmiang adresu siedziby spofki [...] r. organ nie byt
wihasciwy do prowadzenia czynnosci.

Ztozone wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.
[dowéd: akta kontroli tom | str. 303-313]

10. Z opdznieniem przekazano informacje do Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdansku,
dotyczy NIP [...] oraz Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdyni, dotyczy NIP [...] z prosbg o zamkniecie
obowigzkéw PIT, VAT i aktywnosé VIES.

[dowdd: akta kontroli tom VI str. 1-103]

Z wyjasnien ztozonych 29.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze informacje o otwarciu obowigzkéw
zostaty wystane: [...]r. do Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdansku, tego samego dnia, w ktérym otwarto
obowigzki podatkowe oraz [...]r. do Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdyni, 1 dzien po otwarciu obowigzkéw

podatkowych, czyli z zachowaniem terminu o ktérym mowa w § 7 ust. 3 wewnetrznej procedury.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 476-481]

11. Nalezy zauwazy¢, ze w procedurze wewnetrznej w sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podatku
od towardéw i ustug w § 7 ust. 3 zapisano ,[...]Btednie zarejestrowano w systemie Poltax Plus i CRP KEP date
wptywu zgtoszenia rejestracyjnego VAT-R, tj. [...]Jr. a winno by¢ [...]r., dotyczy NIP [...] oraz [...]r. a winno by¢

[...]r., dotyczy [...Joraz [...]r. a winno by¢ [...]Jr, dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str. 221-270, tom V str. 33-81, 449-505]

Naczelnik urzedu w ziozonych wyjasnieniach poinformowata, ze byly to btedy pisarskie a daty w Poltax Plus

zostaty poprawione.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 303-313,529-533]

12. Z opdznieniem siegajgcym:
+ 7 dni od wystawienia dokonano wysyiki potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT-UE,

dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom V str. 262-315]

Naczelnik urzedu w ztozonych wyjasnieniach potwierdzita, ze nastgpito opdznienie w wysytce potwierdzenia
zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT UE z uwagi na fakt, Zze w dniach bezposrednio nastepujgcych
po dniu wystawienia potwierdzenia przypadato swieto, urlop pracownika 12-13.11.2020 r. i weekend 14-
15.11.2020 r. co uniemozliwito pracownikowi przekazanie korespondencji do wysyiki. Ponadto naczelnik
urzedu wyjasnita, ze w zadnym wypadku nie byto to dziatanie celowe, a wynikajgce z ogromnego obcigzenia

praca.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 303-313]
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+ 30 dni od wystawienia dokonano wysyiki potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika
VAT UE, dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom V str. 407-448]
* 15 dni dokonano wysyliki wezwania i postanowienia z 4.08.2020 r., tj. 18.08.2020 r., dotyczy NIP [...],
37 dni dokonano wysytki wezwania i postanowienia z 30.11.2020 r., tj. 7.01.2021 r., dotyczy NIP [...]

oraz 9 dni wystano wezwanie i postanowienie z 15.02.2021 r., {j. 25.02.2021 r., dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str. 221-270, tom Vstr. 33-81, tom VI str. 204-240]

W odniesieniu do NIP [...] wskazano ze cyt.: ,Na opdznienie natozyto sie wiele czynnikéw (okres urlopowy,
duza ilo§¢ spraw przypadajacych na pracownika, okolicznosci wynikajace z trwajgcego stanu epidemii i
zwigzanych z tym utrudnien). Wskazany przypadek nalezy potraktowaé jako incydentalny, nie byt dziataniem

zamierzonym przez pracownika a wynikat z obcigzenia praca."
[dowéd: akta kontroli tom | str. 303-313]

Ponadto 3.12.2021 r. w odniesieniu do NIP [...] naczelnik urzedu ziozyta wyjasnienia, ktdére nie zmieniajg
ustalen kontroli, cyt.: ,Opdznienie wyniklo ze spietrzenia sie zadan, jakie przypadly w tym okresie na
pracownikow komoérki SKI, jednakze termin zatatwienia sprawy byt wyznaczany postanowieniami kolejno:

-2 29.10.2020 r. - przedtuzono do 30.11.2020 r.

-230.11.2020 r. - przedtuzono do 29.01.2021 r.
W miedzyczasie pracownik kilkakrotnie kontaktowat si¢ z podatnikiem telefonicznie i informowat go o
przyczynach niedokonania rejestracji. W wyniku przeprowadzonych czynnosci rejestracji do VAT dokonano

4.01.2021 r."
[dowdd: akta kontroli tom | str. 529-533]

* 14 dni dokonano wysyiki wezwania z 1.04.2020 r., tj. 16.04.2020 r., dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str. 304-357}

Naczelnik urzedu w odniesieniu do NIP [...], NIP [...] oraz NIP [...] potwierdzita dokonane ustalenia wskazujac,

ze opo6znienie wynikto ze spietrzenia sie zadan, jakie przypadty w tym okresie na pracownikéw komorki SKI.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 529-533]

13. Brak podjecia dziatan od dnia sporzadzenia wezwania i postanowienia z 29.10.2020 r. do dnia

sporzgdzenia kolejnego wezwania i postanowienia z 30.11.2020 r., dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str. 221-270]

Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze cyt.: ,Jako przyczyne musze wskaza¢ ponownie fakty, o ktérych juz byta
mowa w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami z tego samego okresu. W listopadzie 2020r., z uwagi na
czasowg zwiekszong iloSci zadan wykonywanych przez obecnych w pracy pracownikédw w sytuacji
spowodowanej nieobecnoscig wspétpracownikow (druga fala pandemii i zwigzane z nig zachorowania,
nieobecnosci spowodowane przymusowg izolacjg lub kwarantanng, praca rotacyjna i inne ograniczenia) doszto
do drobnych btedéw czy uchybien. W Zzadnym wypadku nie byto to dziatanie celowe,
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a wynikajgce z ogromnego obcigzenia pracg i ogdlnie trudnymi warunkami zycia i pracy w czasach pandemii."

Ztozone wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 303-313]

14. Opodznienia w otwarciu obowigzku podatkowego w podatku VAT, dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom VI str. 1-36]

Z wyjasnien ztozonych 29.11.2021 r. wynika, ze cyt.: ,Obowigzek podatkowy VAT zostat otwarty w zwigzku z
weryfikacjg danych podatnika ,2020.12.22 Aktualne wystgpienie, a otwarty VAT w innym US" zlecong przez
Dyrektora I1AS w Gdansku. Weryfikacji tej dokonata Kierownik Referatu Pani Matgorzata Szponer podczas
pracy zdalnej w dniu 27.12.2020r. Obowigzek VAT nie zostat otwarty przy obstudze zgloszenia NIPJ...] z

powodu przeoczenia pracownika."
[dowdd: akta kontroli tom | str. 476-481]

15. Nie zawiadomiono podatnika o wykresleniu z rejestru VAT, mimo, ze wystapity przestanki okreslone w art.

96 ust. 9a pkt ustawy o VAT (zawieszenie powyzszej 6 miesiecy), dotyczy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom IV str. 190-204]

Z wyjasnien ztozonych 25.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze nie zawiadomiono podatnika o
wykresleniu, co moze by¢ wynikiem przeoczenia podczas pracy w systemie hybrydowym, czynnosci te
wykonywane byly przez pracownika podczas pracy zdalnej, uchybienie nie byto zamierzone.

Woyjasnienia potwierdzajg ustalenia kontroli.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 359-366]

3.3. Prawidlowos¢ i terminowos$¢ obstugi wnioskéw KRSA, KRSI oraz NIP-8

W celu sprawdzenia prawidtowosci i terminowosci obstugi wnioskow KRSI, KRSA, NIP8, w tym wnioskow
skierowanych na obstuge reczng jak rowniez sprawdzenia czy zostaly podjete dziatania stuzace
wyegzekwowaniu od podatnika zlozenia zgtoszenia identyfikacyjnego/aktualizacyjnego w zakresie danych
uzupetniajgcych na druku NIP8 wytypowano:

+ prébe 14 losowo wybranych podmiotéw z raportéw sporzadzonych w aplikacji e-ORUS Wykaz
zgtoszenia NIP8/KRS, zrédfo informacji KRSA; Wykaz zgtoszenia NIP-8/KRS, zrédfo informacji KRSI
oraz Wykaz zgfoszenia NIP-8/KRS, zrodto informacji NIP-8; wg parametrow: data poczgtkowa -
01.01.2020 r.; data konca - 31.12.2020 r. oraz data poczatkowa 01.01.2021 r.; data konca - 30.06.2021
r:NIP[..], NIP[...], NIP [..], NIP [...], NIP [..], NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [..], NIP [...], NIP [...], NIP
[...]J, NIP[...], NIP [..];

* prébe 4 losowo wybranych podmiotéw z raportu Raport o podmiotach bez danych uzupetniajgcych
(raport prezentuje podmioty, ktére nie ztozyly danych uzupetniajacych w ustawowym terminie 21 dni

roboczych): NIP [...], NIP [...], NIP [...], NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom Il str. 312-643, tom Ill str.131-234]
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Wybrang prébe spraw dotyczaca obstugi wnioskow KRSI, KRSA, NIP8 zweryfikowano gtéwnie pod katem
stosowania procedury postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw i ptatnikow, tj. przestrzegania
terminéw wprowadzania danych ze zgtoszen identyfikacyjnych i aktualizacyjnych (zgtoszenia NIP, KRSA,
KRSI) oraz terminowosci dziatan podejmowanych przez urzad w zwigzku z brakiem ztozenia zgtoszenia
identyfikacyjnego NIP-8.

Szczegotowe badanie proby w zakresie wprowadzania danych ze zgtoszen identyfikacyjnych i aktualizacyjnych
wykazato, ze we wszystkich badanych 14 przypadkach w terminie obstuzono w CRP KEP wnioski KRSA,

KRSI, NIP w tym wnioski skierowane na obstuge reczng. Ponadto na podstawie préby 4 wybranych podmiotéow
ustalono, ze urzad we wszystkich przypadkach niezwtocznie po sporzgdzeniu raportéw podejmowat dziatania
(kierowat do podatnikéw wezwania) w celu wyegzekwowania brakujgcego zgtoszenia NIP-8.

Przedmiotem badania wybranej proby byta obstuga wnioskdw KRSI, KRSA, NIP oraz terminowos¢
podejmowania przez jednostke kontrolowang dziatan w celu wyegzekwowania brakujgcego zgtoszenia NIP-8,
niemniej jednak na badanej probie stwierdzono takze nastepujgce uchybienia:

1. Z opdznieniem dokonano zamknigcia VAT-UE, tj. 9.07.2021 r. przy rownoczesnym zamknigciu obowigzkéw

podatkowych (CIT, PIT, PPR i VAT) 28.06.2021 r., dotyczy NIP [...].
[dowéd: akta kontroli tom VI str. 317-349]

Z wyjasnien zlozonych 25.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze w wyniku weryfikacji danych spétki
aktywnos¢é VIES zostata zamknieta [...]r., 11 dni po zamknieciu innych obowigzkéw, co wynikato z przeoczenia
pracownika. W ramach sprawowanego nadzoru nad prawidtowoscig wykonywanych zadan kierownik komorki

SKI stwierdzit powyzszg nieprawidtowos¢ i sam dokonat zamkniecia obowigzku VAT UE.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 359-366]

Ztozone wyjasnienia potwierdzajg dokonane ustalenia stanu faktycznego i nie majg wptywu na ustalenia.

2. Z opbznieniem siegajgcym 5 miesiecy wykredlono podatnika z rejestru VAT, liczac od daty wptywu
zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwania, tj. 19.10.2020 r., do dnia wykreslenia z rejestru VAT 16.03.2021 r.,

dotyczy sprawy NIP [...].
[dowdd: akta kontroli tom VI str. 362-408]

Z wyjasnien zlozonych 25.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze organ podatkowy pismem z [...]r.
zostat poinformowany o zaprzestaniu $wiadczenia ustug wirtualnego biura dla NIP [...]. W reakcji na tg
informacje, [...]Jr. wezwano prezesa spotki do zlozenia stosowanych wyjasnien. Przesytka wrdcita do urzedu
[...]r. jako nie podjeta w terminie.

Naczelnik urzedu poinformowata, ze w ramach swojego nadzoru zastepca naczelnika Kamilla Nowosad-
Korona monitoruje sprawy niezatatwione w terminie przez komérke SKI cyklicznie, omawiajac je z kierownikiem
referatu Matgorzatg Szponer. [...]r. na podstawie wydruku z BA obejmujgcego sprawy niezatatwione z 2020 r.
ujawniono m.in. niezatatwienie w terminie sprawy dotyczgcej wykreslenia przedmiotowej spétki z rejestru VAT.
Polecono
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kierownikowi dopilnowanie by pracownik zakonczyt sprawe bez zbednej zwtoki. [...Jr. wystgpiono do KRS z
wnioskiem o wykreslenie adresu siedziby, uchylono spoétce numer NIP oraz sporzadzono wniosek o

wykreslenie z rejestru VAT. Podatnik zostat wykreslony [...] r.
[dowéd: akta kontroli tom | str. 359-366]

Zlozone wyjasnienia potwierdzajg jedynie dokonane ustalenia stanu faktycznego i nie wnoszg nowych
okolicznosci, ktére miatyby wptyw na ustalenia.

Ponadto naczelnik urzedu Zzlozyta nastepujgce wyjasnienia, cyt.. ,W zwigzku z czasowg kumulacjg i
intensyfikacjg zadan w komoérce SKI, przy jednoczesnej wysokiej absencji pracownikédw w tym okresie, w
pierwszej kolejnosci istniata koniecznos¢ zatatwiania spraw priorytetowych, z bardzo krétkimi terminami ich
realizacji. Problemy kadrowe w komoérce SKI wynikaty nie tylko z sytuacji pandemicznej (zachorowania,
izolacja, kwarantanna, opieka nad dzieémi, praca zdalna itp.) Dwéch pracownikéw (p. S. R. i P. M. S))
rozwigzaty w trakcie 2020 roku umowy o prace. Pani R. L. zostata oddelegowana do pomocy w komoérce
Karnej skarbowej, gdzie sytuacja kadrowa byla jeszcze trudniejsza. Pani M. po powrocie z urlopu
macierzynskiego wymagata sporo uwagi i czasu do petnego ponownego wdrozenia sie w swoje obowigzki. W
zwigzku z brakami kadrowymi z poczatkiem 2021 roku do SKI przeniesiono Panig E. Z. (z komérki SKA-1) i
zatrudniono nowego pracownika bez jakiegokolwiek do$wiadczenia w pracy w urzedzie - Panig I. P., ktdra
poza przyuczaniem sie jednoczesnie musiata odby¢ stuzbe przygotowawczg. Obie pracownice wymagaty
statego nadzoru ze strony wspotpracownikéow. Dodatkowym obcigzeniem byta nieobecnos¢ Kierownika - Pani
Matgorzaty Szponer [...].

Zatem jakiekolwiek opodznienia stwierdzone w okresie kontrolowanym sg wypadkowg wielu okolicznosci,
trudno jest wskazac¢ jedng przyczyne, czy jedng osobe odpowiedzialng. Jednakze dziatania komoérki sg
monitorowane i nadzorowane, czego fizycznym dowodem sg liczne kontrole funkcjonalne oraz raporty i
weryfikacje dokonywane w ramach sprawowanego nadzoru a nieprawidlowosci korygowane niezwtocznie po
ich ujawnieniu." Ponadto wskazata, Zze cyt.: ,Okres przez Panstwa kontrolowany przypada na czas stanu
epidemii koronawirusa. Jest to sytuacja szczegdlnie trudna, co ma wplyw na wszystkie obszary zycia.
Pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w kraju wymagato wdrozenia nowych procedur i rozwigzan. | tak np.
zawieszono wiele obowigzkéw sprawozdawczych, odstgpiono od wykonywania biezgcych zadan, ktérych
realizacja nie wptywala bezposrednio na sytuacje przedsiebiorcéw. Priorytetem byto dotozenie wszelkich
staran, by pomodc podatnikom w przetrwaniu, zachowaniu miejsc pracy i ptynnosci finansowej, co
niejednokrotnie znajduje odzwierciedlenie w wystgpieniach Ministerstwa Finansow (np. dokonywanie zwrotow
na rachunki bankowe i obstuga wnioskéw o zwolnienie $srodkéw znajdujgcych sie na rachunkach VAT w
mozliwie najkrétszych terminach, zawieszenie obowigzywania wytycznych w sprawie postepowan w zakresie
zwrotéw VAT). Powyzsze spowodowane jest ograniczeniami kadrowymi jakie epidemia za sobg niesie. Gro
zatogi przebywato na pracy zdalnej, kwarantannie, izolacji, zwolnieniach lekarskich, korzystato z opieki nad
dzie¢mi, co niestety byto nieuniknione, jednakze miato na celu zachowanie zycia i zdrowia nas wszystkich. W
obliczu tych zagrozen dziatania urzedu nakierowane byty na zachowanie ciggtosci pracy z uwzglednieniem

biezgcej obstugi podatnikow."
[dowdd: akta kontroli tom | str. 359-366, 476-481]
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4. Kontrole funkcjonalne

W Drugim Urzedzie Skarbowym w Gdansku zagadnienie kontroli funkcjonalnej w okresie objetym kontrolg

regulowaty przepisy zawarte:
* w Instrukcji ,Szczegdtowe zasady przeprowadzania kontroli funkcjonalnej w ramach sprawowanego
nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Izbie Administracji Skarbowe;j
w Gdansku, urzedach skarbowych wojewddztwa pomorskiego oraz Pomorskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Gdyni wprowadzonej Zarzagdzeniem Nr [...] Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku zdnia [...] .
* w wewnetrznej procedurze nr [..] w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej w
ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Drugim Urzedzie
Skarbowym w Gdansku obowigzujgcej od [...] roku.

Zgodnie z zapisami § 8 wewnetrznej procedury w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej w
ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Drugim Urzedzie Skarbowym w
Gdansku kontrola funkcjonalna powinna byé sprawowana na biezgco, a dokumentowanie czynnosci kontroli
funkcjonalnej nastepuje z czestotliwoscig uzalezniong od ilosci realizowanych zadan i zatatwianych spraw.
Ponadto zgodnie z zapisami § 9 ww. procedury kontrola funkcjonalna sprawowana jest w oparciu o Plan
kontroli funkcjonalnej, ktéry przygotowuijg kierownicy komérek organizacyjnych urzedu, nastepnie sg
przedktadane do akceptacji Naczelnikowi lub jego zastepcy w terminie do 15 stycznia.

Plan kontroli na rok 2020 zostat sporzadzony 24.01.2020 r. przez kierownika referatu Matgorzate Szponer,
zaakceptowany 28.01.2020 r. przez zastepce naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku Kamille
Nowosad-Korona.

Na rok 2021 Plan kontroli funkcjonalnej zostat sporzadzony 25.01.2020 r. przez wz. kontrolera skarbowego
Wiestawe Szulc, a zaakceptowany 25.01.2020 r. przez naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdansku
Anne Fiuczek.

Z analizy wykonania planu kontroli funkcjonalnej wynika, Zze plan na rok 2020 zostat wykonany, natomiast z
planu w roku 2021 wynika, Zze zostaty zaplanowane 4 tematy z czestotliwoscig 1 na rok. W | pétroczu 2021 r.
zostaty wykonane 3 kontrole, w tym 1 poza planem.

W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym w 2020 r. i | pétroczu 2021 r. przeprowadzono w SKI 15 kontroli
funkcjonalnych z czego 7 kontroli zostato przeprowadzonych w obszarze objetym kontrolg.

W toku kontroli stwierdzono, ze z opdznieniem 10 dni sporzgdzono i przekazano do akceptacji naczelnikowi
urzedu lub jego zastepcy Plan kontroli funkcjonalnej na rok 2021 przez SKiI, tj. 25.01.2021 r., czym naruszono
§ 9 pkt. 2 wewnetrznej procedury w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej w ramach
nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Drugim Urzedzie Skarbowym w

Gdansku obowigzujacej od 31.01.2020 r.
[dowdd: akta kontroli tom Il str. 235-398]

Z wyjasdnieh ztozonych 26.11.2021 r. przez naczelnika urzedu wynika, ze plan kontroli funkcjonalnej zostat
sporzadzony 25.01.2021 r. przez W. S. zastepujgcg w tym czasie kierownika referatu SKIl, z uwagi na
nieobecno$¢ spowodowane dtugim zwolnieniem lekarskim. PowyZzsze opdznienie wynikato z nhagromadzenia
sie zadan zwigzanych
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z przyuczaniem dwdch nowych pracownikédw w referacie, akcjg zeznan (obstuga PIT-11), przejeciem
podmiotdow z wyspecjalizowanego urzedu skarbowego i wieloma zadaniami wykonywanymi z zastepstwie
kierownika. Ponadto naczelnik urzedu podkreslita, Zze opdznienie nie wptyneto na termin przekazania planu
kontroli funkcjonalnych do Dyrektora Izby Administraciji Skarbowej w Gdansku.

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.
[dowdd: akta kontroli tom | str. 514-515]

Zgodnie z § 9 pkt. 2 wewnetrznej procedury w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej w
ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Gdansku, plan kontroli funkcjonalnej, przygotowujg kierownicy komdrek organizacyjnych urzedu, zgodnie z
instrukcjg ,Szczegodtowe zasady przeprowadzania kontroli funkcjonalnej w ramach sprawowanego nadzoru
stuzbowego przez osoby zajmujgce kierownicze stanowiska w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku,
urzedach skarbowych woj. pomorskiego i Pomorskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gdyni". Komérka SWW
kompletuje i zbiorczo przedstawi plan kontroli funkcjonalnej do akceptacji naczelnikowi urzedu lub jego
zastepcy w terminie do 15 stycznia.

II. ZALECENIA POKONTROLNE

Przedstawiajgc powyzszg ocene wynikajgcg z ustalen kontroli, zobowigzuje Panig Naczelnik do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan majgcych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania Urzedu oraz
zapobieganie powstaniu uchybien. W szczegdlnosci nalezy: 1. przestrzegac terminow:

» zatatwiania spraw, w tym terminéw dokonywania rejestracji do VAT i VAT-UE oraz obowigzku

informowania podatnika o niezatatwieniu sprawy w terminie i o wyznaczaniu nowego terminu zatatwienia

sprawy;

+ okres$lonych w wewnetrznej procedurze w sprawie organizacji pracy urzedu w zakresie podatku od

towardw i ustug w zakresie:

o przekazywania Arkusza informacyjnego - ocena ryzyka do wtasciwej komorki organizacyjnej,
o przekazywania informacji do poprzedniego urzedu skarbowego podatnika o otwarciu obowigzkdw
podatkowych oraz aktywnosci VIES;

+ wprowadzania danych do CRP KEP i systemu POLTAX Plus z wnioskéw CEIDG;

wprowadza¢ do systemu CRP KEP i POLTAX Plus prawidiowe daty wptywu wnioskéw CEIDG i zgtoszen

rejestracyjnych VAT-R;

bez zbednej zwtoki:

* otwiera¢ i zamykac¢ obowigzki podatkowe;

» wykresla¢ podatnikéw z rejestru VAT,;

sporzgdzac¢ analize ryzyka rejestracji podmiotu przed zarejestrowaniem podmiotu jako podatnika VAT;

podejmowac niezwtocznie dziatania majgce na celu wysytke korespondencji do podatnika;

weryfikowa¢ posiadany przez podatnika tytut prawny do korzystania z lokalu wskazanego jako adres

siedziby podmiotu przed dokonaniem rejestracji do VAT i VAT-UE;

podejmowac dziatania w sprawach wymagajgcych przeprowadzenia postepowania dowodowego przed

wydaniem postanowien o niezatatwieniu sprawy we wtasciwym terminie;

zawiadamiaé podatnika o wykresleniu z rejestru VAT w przypadku wystgpienia przestanek okreslonych w

ustawie o VAT,
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9. zapewni¢ nadzér nad zagadnieniami w ktérych stwierdzono uchybienia, w tym poprzez wykorzystanie
kontroli funkcjonalnej;

10.przestrzega¢ terminéw okreslonych w wewnetrznej procedurze w sprawie sprawowania kontroli
funkcjonalnej w zakresie sporzadzania i przekazania do akceptacji naczelnikowi urzedu lub jego zastepcy
planéw kontroli funkcjonalnej;

11.dokonac¢ analizy stwierdzonych uchybien w celu zapobiegania ich powstawaniu w biezgcej pracy Urzedu,
omowi¢ wyniki kontroli i przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenia.

lll. POZOSTALE INFORMACJE | POUCZENIA

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Zobowigzuje Naczelnika do przekazania w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia. W
przypadku powotania sie w ww. informacji na wykonanie zalecen - nalezy rowniez przedtozy¢ dowody na ich
zrealizowanie.

Ponadto prosze o przekazanie w terminie 9 miesiecy od daty udzielenia odpowiedzi o sposobie wykonania
zalecen, informacji o rezultatach ich wdrozenia po przeprowadzonej kontroli, dotgczajgc odpowiednie dowody.

PODSTAWA PRAWNA
Art. 46 ust. 1, ust. 3 pkt 1 i 3, art. 47, art. 48 oraz art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w
administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224).

Z upowaznienia Ministra Finansow,

Zastepca Dyrektora Departamentu Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej Krajowej Administraciji
Skarbowej w Ministerstwie Finanséw
Dominik Brodziak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wytgczenia jawnosci, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o
dostepie do informacji publiczne;j.

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wylgczenia jawnosci w zakresie tajemnicy skarbowej i ochrony
danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej

Wylgczenia jawnosci dokonata: Urszula Pupel — starszy inspektor ds. bezpieczenstwa i ochrony informaciji.
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