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. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/072 ,Bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych w Poiscs®

Najwyisza Izba Kontroli
Delegalura w Gdarisku

Andrzej Os, specjalista kontroli pafistwows}, upowaznienie do kontroli nr LGD/B1/2018
z 17 kwietnia 2018 1.
(dowdd: akta kontroli sir, 1, 2)

Urzad Skarbowy w Kartuzach, ul. Kocierska 13, 83-300 Kartuzy (dalej: Urzad")

Elbiota Mularczyk, Neczelnik Urzedu! (dalej: ,Naczelnik”)
' {dowbd: akta kontroll str. 735, 736)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoéci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, e podejmowane przez Urzad w latach 2015-2018
(do 31030 dzislania w zakesie obstugi fim rodzinnych* byly zgodne
z obowlgzujgcyml przepisami,

W Urzedzle zidentyfikowano barlery w zalcesie rozwoju firm rodzinnych seklora
malych | $rednich ;arﬁédslqbiorstw (dalej: ,MSP") oraz podjgto dziatania zmierzajace
do ich usunigeia. Zadna skarga lub wniosek zozony do Urzgdu nie dotyczyly barier
prawnych w zakresie dziatalnosci firm rodzinnych.

Kontrole podmiotéw zidentyfikowanych jako firmy rodzinne przeprowadzono
po uprzednim dokonaniu analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa, W toku
konlroli | postepowanta podatkowego przestrzegano zasad okreslonych w Ordynacji
podatkowe]® i ustawy o swobodzie dzlalalnodci gospodarczeff, a 2adna 2 decyzji
wydanych wobeg tych firm nie zoslala uchylona.

W zalkresie ulg wspiacie naleznodcl podatkowych (odraczania i razkladania na raty)

‘dla podmiotdw zidentyfkowanych Jako firmy rodzinne stwierdzono -m.in.,

seprzyznane ulgi poprzedzono ustaleniami Urzedu w zakresle moZliwodcl
platniczych podmiotu ublegajacego sig o jej przyznanie. o
W Urzgdzie podjeto dziatania w celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej
obslugi przedsigblorcéw sektora MSP, w tym firm rodzinnych, m.in. podjgto dziatania
w celu upowszechnienia wiedzy o plikach JPK.

Stwierdzono nieterminowe wydanie decyzjl podatkowej w dwich z oSmiu objetych
badaniami NIK postgpowali wszczetych z urzedu.

1Wezadnlel, do data 12.01.207 1., Naczeinidam Urzedu byla Edyta Derwicka.

 Najwy2szn I2ba Koninoll stosuje 3-stopniows, skale ocen: pozylywna, pozylywna mimo stwierdzanych rieprawidiowobal,
negalywna, Jodall sformulovianie oceny ogdine] wedkig proponcwank) skall byloby nadniiemie uludnions, sibo taia acena
nis dawakby prawdziwego obrazu fuslgonowania kordrolowane] jednostld w zekresls obiatym konola, slosile sig cceng
opisown, bad uzpeiiia oceng ogding o éudafkows objasniens.

¥ chresie objetyrn konirota.

4 Podmiot gospodarezy 2 seklora mikro, malych kb drednich praedsigbiorstv, w iirym wapdinie pracuje praynajmnie] dwdeh

$istawa 2 dia 20 slemria 1897 . - Ordynacia podalkow {Dz. U. 2 2018 1. poz. 800, z0 2m) - daej: Ordynaca podstiome”,
® Uslawa 2 deia 2 Bpoa 2004 r. 0 swobodrle deislslnodci gospodarces] (D2 1. z 2047 1. poz. 2188, 2e 2m.) — dale): Jusdg®,
obowlazywala do 30 kwletnia 2018+,
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Opls stanu
fakiycznsgo

. 2Wlgzanych z dzqa!alnoésia,fnn mdzinnych

Il. Opis ustalonego stanu faklycznego
1. Diagnozowanle barier w rozwojii firm rodzinnych,

14. W latach 2015-2018 (do 31.03) w Urzedzie Zdentyfikowano jako bariery
wdzialainosdl firm rodzinfiych zlozonodt | zmlenno$é przepisbw podatkowych
oraz diugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy.

w 2wiazku z powyzszym mun.:

— -zgloszono Dyreklorowi lzby Adminiskacii Skarbowe] w  Gdafisku?
A{dele}: ,Dyrekior’) trudno$cl dotyczgce. spelnlenta warunku® skorygowania
podatku naleznego w preypadku wuenzytelnoéc: niesciggalnych, wsyluacii,
gdy wierzyciel kilkakrotnis zawiadamial o korekeie, a w-opinii 0 projekiowanej
-zimianie przepiséw®, wskazano brak moZliwosci uchylenia z urzedu ¢zynnobci
egzekucyjnej przy zblegu egzekucyi;

- przeprowadzono akeje informacyjna i szkoleniows dotyczacq JPK;

~ Zgloszono koordynalorowl ds. JPK problemy zwiazene ze sporzadzeniem
i wysytka plikow JPK;

- zwracano, w krbtszych terminach ni2 ustawowe, nadwyzke podatku naliczonego
nad naleznym na rachunek bankowy (dalej: J2WTot VAT,

— skrbcono czas zalatwiania spraw wszczynanych na wniosek przedsigblorcy
{ulgi w splacie zobowigzaf podatkowych; stwierdzenia nadplaty);

~ .sporzadzano, z reguly w dniu zloZenla wniosku, zaswiadczenia o niezaleganiu
wpodalkach; o

- promowano podatkowe rozliczenia elektroniczne,

(dowdd: akia kontroli str. 35-140)

Naczelnk wyjasnila, 2e Jednolity sposéb zalatwiania spraw zapewniano
m.in. poprzez publikacle pism Dyreklora oraz malerialdw ze szkoleh | narad
waplkacji Qasystent; narady Naczelntka z kadrg kierownicza i kierownikow
z pracownikami oraz szkolenia wewnglrzne.

{dowdd: akia kontroli str, 8-28)

W kontrolowanym okresie nie wplyngly do Urzgdu wnioski | petycie. Zadna z 17
skarg™, kiora wplyngla do Urzedu w fym okresle, nie dotyczy!a barier prawnych

(dowéd aktakonlroh sir. 475)

W dziatalnosel kontrolowanej }ednoslki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowoscl . 1 1 LR

W badanym okresie Urzad zldenlyﬁkowat banery prawne w zakmsie rozwoju firm
rodzinnych sektora MSP, w 2wigzku z czym podjsto dzjatanta w celu ich fikwidacj.
W szczegbinosc Utzad prowadzil dzlatania informacyjne -dotyczace nowych
przepiséw, w tym m.in. poprzez organizacje bez_p!atnyoh szkolefi araz poinformowat
Dyrekiora o problemach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

700 28.02.2047 r. Dyseklor l2by Skarbowe) w Gdansky,
e Wanunek wynikajsoy 2 art. 89a ust 3 ugtawy 2/dnka 11 marea 2004 ¢, opodaﬂmodmrﬂwlwhg{oz.u 220171, poz:
13@”3’5#” 1%36‘,”'% u sasocyiymw s ©2.U, 22017, oz 1201, nam)
L 2dnla 17 czenwea r.o powanueg ym z T, poz 8 am,
niosk totywowana zagrodeniem dla plynnosel Enansowe) przetsigblorey.
“ Czleﬁ w2015+, poszasbw 2016 1,12017 1, 1odna w 2016 1, {do 31.08).



Opis stany

2. Wdrozenie rozwigzaf prawnych majacych na celu likwidacle barier
w rozwoju firm rodzinnych sektora MSP

2.1.1 W konlrolowanym okresie:
— zatwierdzono 250 kontroli podalkowych, w tym:
o 241 wiadciwych - 21012 w VAT®, 174 w PIT'S, 1016 w PPLY, pied'é w PPE1®
{ oslem?0 w CIT4,
o dziewigé doraZnych — czlery? w VAT, dwie® w PPE, po Jednej w PIT,
PPL2 j zakladu pracy chronione]®,
— przeprowadzono 19.908 czynnosci sprawdzajacych wobec przedsigbiorcow,
2czego 4.362 w 2015 r., 7.735 w 2016 r,, 5,692 w 2017 1. 1 2119 w 2018 r.
{do 31.03.).

{dowdd: akia kontroli str. 13, 30)

Sposrdd 1,147  zdenlyfikowanych firm  rodzinnych, kontrolami  objglo
36 podmiotow?’, za§ czynnosciami sprawdzajacymiz — 732,
(dowéd: akta kontroli sir. 4, 5)

Na podstawie badania 20 kontroli podatkowych? i 801 czynnoscl sprawdzajacych
przeprowsadzonych wobec 30 zidentyfikowanych firm rodzinnych ustalono, 2e:

~ kontrole dofyczyly jednego tytulu podatkowego, z czego 15 — VAT, trzy ~ PIT
i po jednsej - PPL i PPE;

—  nie prowadzono jednocze$nie dwdch kontroli wobec tego samego podatnika;

~ 556 czynnodct sprawdzajacych dotyezylo VAT, 20 - kas fiskalnych, 12 - PPL,
dziewlet ~ PIT, dwie - PCC¥ po jedne] ~ NIPY!  PPRS2,

~ 16 kontroli® i wszystkie czynnoéci sprawdzalace dotyczyly biezacych rozliczen
{do trzech lat wslecz).

(dowbd: akta kontroli str. 480, 481)

081w 215+, 63w 2B, 5w 2017 .1 w218 1. {5031.03)
 Podatek od ket |
uwwmsr"m;gm 1 dwlow 2047 .

feyeanych.
*Pleéwaom.,pom w2018 1.12017 1. oraz jodna w 2018 f(doaim}
% Podalek dochodowy wedky stawldl 19% od dochoddw osbb fzyoamych prowadzacyth pozsroinicza drislalnodd

gospodanza b produticlt
»mm»:wgﬁyw orzjedne wm

# Zryceatiowany ummmmmmqom
»Szadbw 2015¢, 1dedaw 20167, - .

-4 Podaiak dochodowy od 085h prawnyeh.
2 Pojednej w2015 £, 20181, 2017 1. 13018¢ (4031 031

BW 20161,
HW2016r.
By 2015r.
BW 20161,
¥ Wobac tych podmbliw przeprowadzono 42 kontrole, w lym 20 %oatrod (wobes 19 podmiotiw) nle dotyazylo awroby VAT
8 Waaystide kontole  preprowadzone w Urzedzs w olvesle objelym kontrolg wobeo zidenlyfkowanych fivn rodzinnych
nledofyezace awroty VAT,
¥ Podatok od czynnode: opslinaprawnych.
% Ewidencia  eatyfikagja podalnibw.
ﬂPodahkadmyoﬂoabbﬂwmm - od daisityw specialinych produieii rolne),
® Spodrod koniroll wazezelych po uplysie trzeth lat od 2akoftzenta oiessy, Kibvego dofyczyly, dwis przeprowadaone
poobzymanb nformag! od innych organdw, a-jedn na skulek waiosku podatnka o ehwierdzenie nadphly Zo2onego
mzmdm)mw

(.‘:Zf‘)




242, W wynku zbadania 20 kontrol* (niedotyczacych zwroly VAT)

przeprowadzonych wobec zidentyfikowanych firm rodzinnych; stwierdzono, 2e

~ pigé postepowati przeprowadzono z zachowaniem czasu kontroll ekreé!onym
wart. 83 ust, 1 usdg; »

— 15 postepowan nie podiegalo ograniczeniom czasu kontroli, w tym 14 z uwagi
na konieczno$¢ zabezpisczenia dowodoéw popelnienia  przestepsiwa
lub wykroczenia skarbowego (art. 83 ust. 2 pkt 2 usdg), a jedng kontrolg
przeprowadzono w zwigzku z wnioskiem przedsigbiorcy we wlasnej sprawie
(art. 84b ust. 1 usdg);

~ wkazdym przypadku w odpowiednim czasie wydano postafiowienie zmlemajqce
przewidywany w upowaznienlu do Kontroli termin zakoriczenla kontroli
{art. 284b§ 2 @rdynacjl podatkowe);

— Zadna konlrola nie dotyczyla zakresu objgtego uprzedhio zakoficzong kontrolg
{art. 83b ust. 1 usdg);

- W zadnej sprawie przedsigblorca nie wnibs! skargi na przewlekle prowadzenie

kontroli {art. 84c ust. 15a usdg). }
(dowdd: akia kontroli str. 650-662)

Wazystkie kontrole prowadzone wobec firm rodzinnych w okresie objetym kontrolg
zostaly zakoticzone, - ,
{dowdd: akia kontroli sir. 480, 481)

Na stronie intemetowej Urzedu®  zamieszczono (przed 01.01.2017 ) link
doinformacji ozasadach prowadzenla kontroll podatkowsj oraz praw

kanlrolawanego znajdujgesj sig na stronie intemetows] Ministerstwa Finanséw.
(dowbd: akia kontroli str, 14, 739-745)

2.1.3. W wyniku kontroli podatkowych:
— skorygowano deklaracje po 51 kenbrolach zatwierdzonych w 2015 r,;
42w2016 1,41 w2017 r.110 w2018+, {do 31.03), ‘

— wszezeto post@powmia podatkowe po 23 kontrolach zatwlerdzonych w 2015 .,
A3w2016i14w20171,; ...

- -.;stwnardzono nieprawidlowosci nie skutkujace koniecznoscia skorygowania

-+ fozliczenia podatkowego w 14 konlrolach zatwlardzonyeh w 2015 1., dziewieciu

"w2016r Iﬁw2017r,

.....

s w 20171 pqwinny zostac z&ozone W. innym urzedzie z powodu 2miany

wiaSciwosc;
— nie Zlozono korekly rozliczenia i nie wszczglo jeszeze postopowania
podatkowego po jednej kontroll (stwierdzajacej nisprawidlowosci w roziiczeniu
. __podatkowym) zatwierdzonej w 2048 r. {do 31.03);, .. .. .
«-=.nle stwierdzono nieprawidlowoscl w 15 kontrolach zatwisrdzonych w 2015 r.,
cZterech w 2016 r., osmiu w 2017 r. i dwdch w 2018 . (do 31.03).
W przypadku 10 kontroh {dwéch zatwierdzonych w 2015 1., rzech w 2016 7.1 pleciu
w 2017 1.) Ziozono korekty rozliczenla | wszezgto postgpowama datkowe.
(dowéd akta konimll sfr. 30, 31, 758)

Decyzie wymiarowe wydano po 23 konlrolach zatwaerdzonych w 2015 r,
12w2016r. i dziewiecly w 2017 37 Nle zakoficzono jednego postepowania

usmduzammﬂnmwms . pleciuw 2046 1. | d2lowigeliw 2017 .
%W Bluleyn'e informacj| Publicans).
% Dodabéowy praypls  ych korek! wynlost odpowedalo: 2.768.6 tys. 2, 1.561,24ys, 2, 9631 tys, 211369 4ys. 22



podatkowego po kontrofi zafwierdzonej w 2016 r. i pigciu po Kontrolach

zatwierdzonych w 2017 1.
(dowdd: akia kontroli str, 32, 759)

W wyniku zbadania o$miu kontroli3$ przeprowadzonych wobec zidentyfikowanych

firm rodzinnych®, stwisrdzono, Ze protokoly konlroli zawieraty:

~ elementy okreSlone w art. 200 § 2 Ordynacji podatkowsj, w lym opis
ﬁokonanyeh ustalef faktycznych i oceng prawng sprawy bedgcsj przedmiotem
ontroli;

~ pouczenia o prawie zloZenia zastrzezed lub wyjadnied oraz prawie zioZenla
korekly deklaracji®® oraz o obowigzku zawiadomienia organu podatkowego
przez kontmlowanego o kazde| zmlanle swojego adresu dokonansj w ciagu
szesciu miesigoy od dnia zakoficzenla kontroli podatkowej, je2ell w toku kontroli
podatkowsj ujawniono nieprawidlowos$cl, oraz skutkech niedopelnienla tego

obowlgzku®!,
(dowdd: akta kontrolf str, 653, 654)

2,1.4. W wyniku zbadania siedmiu posigpowari podatkowych®? przeprowadzonych
wobec zidentyfikowanych firm rodzinnych stwierdzono. Ze postepowania podatkowe,
poza jednym przypadkiem®, byly wszczynane nie poinie) niz w terminie szeSciu
miesigcy od zakoficzenia kontroli%4, zgodnie z art. 165b § 1 Ordynacli podatkows).
(dowdd: akta kontroli sir, 653, 664)

215, W wynlku zbadania oémiu posigpowart podatkowych® przeprowadzonych
wobec z:dentyﬁkowanym firm rodzinnych siwierdzono, Ze sze8é postgpowan,
po wylaczeniu terminbw | okreséw, o kibrych mowa w art. 139 § 4 Ordynadji

podamowej trwalo kréee] niz dwa miesigce.
{dowdd: akta kontroli str. 656)

2.1.8. W konfrolowanym okresie:

— wydano, po zakoficzonych kontrolach, 84 decyzje® (w 2015 r. — 33, 2016 r. -
27,2017 r. - 171 2018 r. — siedem);

~ wplynely odwolania od 29 decyzji’ wydanych po kontrolach podatkowych
(w 2015 . od czterech decyzji, 2016 1. - 12, 2017 r. - 111 2018 1. ~ trizach);

— Dyrektor utrzymal w mocy 24 dscyzje® wydane po konlrolach podatkowych
(w 2015 1.~ dwie, w 2016 . — 12§ 2017 r. ~10);

~ sad administracyiny oddalil skarge W calodci lub W Czgsci na 23 decyzjes
(w 2015 r. oddalono skargi dotyczgpe szecly decyzji W 2016 r~-111w2017r.

' vmmpmzmwwwpmmsm 31y0.4, 142804y, 21128515 bys. 2.

2 W kontrokowanym okresto w Urzedzle przaprovadzono 10 kontrol, po kidrych wezczgio posigpowantx podaows, 2 czego
{rzy posigpowznia Mﬂewmhllww mmmmawmmm»mmmwmmmmm

% Jedna p:z?g“dn:ﬂadmne] w miq:ku z prowagdzohym pstepowmm podaumoym ] ‘sladmiy, po kbrych wazezelo

postepowanta
emzmmsmzowmﬂmqmmmw ommmmnpomncmm
$onlroll podatkowss, a iakia postepowania podatkowego - wumsbmmmqmmwmmm

podatiarags.

ﬂmzsoszpmlsommmm

@Wezczgtych po kontrolth podalkowych,
9WWWMW&WMW@WWQW&R@WWHWW&
dolyozyly ustalenla dodationego zobowigzenta w V)

anmwmmbmmwlmwmmmmsmmw

& Siadam wszezglych po kontrolach podatikowyehi jedna postepowanis, w toku Kbrego przeprowadzono kantroly podatiows,.,
& Dodatkowy preypis z tych decyzjl wynidst odpasiednio: 1.146,3 tys. o, 2.666,2 tys. ﬂ?ﬂﬂ?&tys 243928 lys. 2

@ Dodalkowy przypis z tych dacyzj wynlds! odpowiednio: 82,0 tys. &17090{% 3 10058 lys. 2157848 tys. 2l

# Dadatkowy preypls 2 fych decyz]i wynide! odpowiadnlo: 54,7 bys. zl1.0844tys.z!lz.m1t)szl

# Dodathowy przypis 2 tych dacyz]i wynids! odpowlegalo: 275,1 fys. 21, 1.043,6 iys, 215278 tys, 2.

{ 1
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e, nawezwmla wsprawxe&ynméci

~s2zebclu), a uchyllt jedng decyzle {w 2016 1.).0 _
' {dowbd: akta kontroli str. 760)

24.7. W kontrolowanym okresie Dyrskior nie uchyll’ Zadne] decyzi wydanej
w Urzedzie wobec Zidentyfikowenej firmy rodzinnej. _ .
' {dowbd: akta kontrofl str, 655)
2.4.8. W {alach 2015-2018 {do 31.03) kontrole zidentyfikowanych firm rodzinnych
planowano | przeprowadzano po uprzednim dokonaniu analizy prawdopodoblefstwa
naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
W Urzgdzie obowlgzywaly zatwierdzone przez Naczelnika procedury regulujgce
sposéb planowania konfroli podatkowych oraz przeprowadzenla kontroll poza
planem®!. Doboru zadenlyﬁkowanych firm rodzinnych do kontroll dokonywario. przede
wszystkim w oparciu o Wytyczne do organizacli prac urzedéw skarbowych
w zakresls podatku od towardw i usiug (z pazdzieriika 2014 1. | marca 20167, )
Instrukejl w sprawie wymiany informacii 0 VAT (z marca 2015 1. § 2017 1)
oraz Wojewbidzkich plan6w dzialan na 2016 r., 2016 1.1 2017 1.
Wwyniku anallz przeprowadzonych w 2017 r. {przed zreglizowanymi kontrolami firm
rodzinnych) za przeprowadzeniem kontroli przemawialo:
- wpigtiu przypadkach skokowy wzrost zadeklarowanych zwrol6w VAT;
~ w czterech przypadkach zadeklatowany przez podafnika zwiol VAT

przekraczajacy 1.000,0-tys. 2! w skali roki;
- wjednym przypadku sygnaly o nieewidencjonowaniu obrotu przy u2yclu kasy

fiskaine] u podatnika dekianijgcego wysokle wartosci zakupdw:
W przypadku szedciu analiz dokonano sprawdzenia zgodnoSci deklaracji w zakresie
VAT z plikami JPiKE2,

{dowdd: akta kontroli str. 6-28, 723-732, 761)
Naczelnik wyjasnila, Ze Urzad cyklicznie otrzymywal 2 tzby Administracji Skarbowej
w Gdansku raporty dotyczgoe wystepujqcyd\ nieprawidiowo$ci w zloZonych przez
“‘podatnikdw plikach JPK, Urzad prowadzlt czynnoscl sprawdzajgpe dolyczace 2.305
rekordéw przestanych w 2017 r. i 613 fekordéw w 2018 1, (do 31.03). Dzal
CzynnoSci  Analitycznych i Sprawdzajagych sporzadzl dwa  wmioski
o przeprowadzenie kontroli podatkowe] wobje%y%hodmlotéw. ktére nie odpowiedzialy
1Z8
- (dowdd: akiakommr str 8-29, 748-757)

e "2 2. Rzetelna, sprawna i przyjazna obsiuga‘b:zedsigbloméw aektora MSP, w tym firm

roﬂzinnyoh, zostala zapewnjona m.in. popreez: * Fagso
i'wyposazenie ‘budynku Urzedu "w udogodmenia dla niefpelim):spr::nmrych53
*-oraz mle;sce przeznaczone dla dzied;

- zorganizowanie na sall obshugi Urzgdu stanowlsk do obslugi w zakresie réznych

“Zagadnien  podatkowych,  stanowiska ‘komputerowego, pozwalajgcego
_podatnikom na elekironiczne zalatwienie spravy . Zozenie deklaradji
~ glektroniczne]) oraz stanowiska ksero;

— szkolenla i narady w zakresle obshugi Kiienita;

@ Dodatkowy przypls 7 te decyzjl wynosH 13,2 tys. 2

“ Min. zarzgdzenie nr 302014 z dnla 18.06.2014 r. w sprawie planowenia | reafizowania koniroll podatkowych, instrukea
nrdf2015 2 dnia 03.022015 r. w sprawie planowania | realizowania konkoll podalkowych oraz wewnglzne procedury
postgpowania w_sprawe planowania konlroll podatkowych n (SN = <=2 06.05.2015 §, n?h z dnia
21072016 r., D 2 onie 26.08.2016 ¢ Inﬂ dnlax 26,08.2017 1.

2'W pozoslalych c2larech przypadiach podatnicy mis mief obowlazku przesylania pikdw JPK

2 Windg, loalate | miejsce parkingowe.



— zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu i sall obslugi informacii
dotyczacych prawa podatkowego;

— wdrozenle kart informacyjnych  dotyczacych  sposobu  zalatwiania
poszczegbinych spraw;

~ opracowanie formularzy wnioskéw i oSwladczen w zakresie uly w splacie
zobowigzanh podatkowych w celu ulatwienia podatnikom precyzowania tresci
2gdania;

- weryfikowanis ,od reki* wnioskéw o udzlelenle ulg w splacie zobowigzar w celu
usunigcia brakdw i szybklego zalatwlenia sprawy;

~ zachecanle lokalnych biur rachunkowych do skdadania deklaracli VAT
za posrednictwem Srodkéw komunikaci elekironicznej;

—  wykorzystanle $rodkéw bezpoSredniej komunikac)i z podatnikami;

— przekazanie wiadzom samorzadowym informacji m.in, o syluacjl podatkowej
osdb poszkodowanych zjawiskami atmosferycznymi oraz lokalnym mediom
min, o dniu otwarlym, wydiuzonym czasle pracy Urzedu, teminie skladania
zeznah rocznych, wspbipracy z gminnymi oSrodkami pomocy spolecznej
majacej na celu udogodnienia w uzyskaniu zaSwiadczenia o dochodach
dia ostb ublegajacych sie o zasilki.

Naczelnik wyjaénila, Ze w Urzedzie monitorowano dzialania podejmowane na rzecz
Jakoscl poprzez wnloski wynikajace z ankiel, skarg i pochwal, ktdre wykorzystyweno
w celu doskonalenia jakoSci.

{dowdd: akia kontroli str. 6-29)

2.3. W latach 2015-2018 (do 31.03) w Urzedzie wydano 89 decyzji, w kibrych
udzielono ulg podmiotom prowadzacym dzialaino$¢ gospedarcza, z ¢zego
72 decyzje (11w 2015 1., 16 w 2016 ., 36 w 2017 r. | dziewigt w 2018 r.) dotyczyly
rozlozenia zalegloém na raly, a 17 decyzi (dwie w 2015 r,, 10 w 2016 r,
czteryw?2017 . i jedna w 2018 r.) dofyczylo odroczenia termmu piamosci
Udzielone ulgi dotyczyly zaleglodci na faczng kwote 10.578,5 tys. 2, z czego
w2015 1. - 1.078,9 tys. 2, w 2016 1. - 33?46tys %, w2017r - 5.469,7 tys.

zl531w2018r (do31 03) 6564tys 2157
. (dowod: akta kontroli str. 25, 26)

_W konirolowanym okresne wplynely dwa wmoskl od Zidentyfikowane] firmy rodzinne
o ‘udzielenie ulgi w splacie naleznoéci podatkowych. Urzad uwzglednit wnioski
. podatnika rozkiadajgc zalegloéca na faly uznajac, Ze za udzeleniem ulgl, w obu
przypadkach, przemawia zardwno wany -inleres podalnika®, jak 1 interes
pubhc:my59 W wyniku badania tych postgpowaih stwierdzono, Ze:
dolrzymano terminu zalatwienia spraw (art. 139 Ordynacji podatkowe);
—  zebrano | rozpatrzono ¢aly materiat dowodowy w celu ustalenia, czy istniele
wazny Interes strony lub interes . publiczny uzasadma;qcy uwzglednienie
wniosku {art, 167 § 10rdynacji podatkowsj); N
~ zapewniono stronie czynny udziat w postepowamu (arl 123 Ordynacii
podatkowei) i umoZiiwiono dostep do akt (art. 178 Ordynacji podatkowej);

5 Naloinodt giwna — 1,035 lys. 2| odseli - 42,1 tys. 2.

® Nolstnodd ghwna—3.2394 lys. 2t | odsetkl - 135,1 1ys.

& Nalotnost giwma ~5.0008 tys. 2| odsetid - 3788 tys. o

& Nolainodt gidwna - 8434 tys. diodsstd ~1294y3. 2,

® Wnlogki byly motywowane problemami, w tym platniczyml | organizacyinymi, spowodowanym misrcig wspdinka
wnloskodawey ~ spbiki jewnel, Mory zalmowal 819 prowadzenlem spraw spdiid. W uzasadnienl decy2]l wekazeno min,
o wekasnlk bledgoe) plynnodel finansows] byt ponfie] wartobd gczakiwane),

% Uznano, 2e pogieblente sig problomdw finansewych spiki mo2s grozié aleterminows, wyplaly wynsprodzefi, @ newel
zmniejszenier zaiudnienia {wnioskodawea zatnxinlal okolo 200 pracownikdw).

€



~  decyzje speinialy wymogl art. 210 Ordynacji podatkows], w szczegblnofci
wskazano W uzasadnieniu Ia!dycznym‘ fakly, kibre organ uznal
za udowodnione, dowody na kirych. sie oparl, oraz przyczyny 2 powodu
kiorych innym dowodom odméwil wiarygodnoci i mocy dowodows),
za§wuzasadnieniu  prawnym  wijaéniono podstawy prawne  decyz)i
zprzytoczemem przepiséw prawa oraz zamieszczono poticzenia o lrybie
odwolawczym;

= wdecyzji rzetelnie naliczono odsetki od zaleglosci podalkowe] i ustalono oplatg

prolongacyjng (art. 53 58 Ordynaqn mdatkowﬂ)

k ogaln kwesia pomocy publicane]

(ar; 67b§1 Ordynacji podatkowej). , o
(dowbd: akia kontroli sir, 693-722)

24, W celu upowszechnignia wiedzy 0 JPK Urzad przeprowadzil kampanig
‘informacyjng i szkoleniows, obejmujaca szkolenia pod nazwa Wiorkl z JPK™; dni
otwarle w zakresie JPK I Profily Zaufanego (eGOJ, dy2ury felefoniczne do godz,
22.00% w celu wsparcia merytorycznego w zakresie JPK, zamiészozanie informacii
na sall obslugl Kiienta 1 stronle internetows] Urzedu oraz przekazanie informacli
Tokalnym mediom®s i instylucjom samorzadowym.

Nacze!nik wyjadnita; Ze pliki JPK byly wykorzystywane m.in. do;
~  czynnosci sprawdza]qcych i-analitycznych w zakresle art 892, art. 89b i art. 108
ust. 1 ustawy o VAT oraz w zwigzku z art. 272 Ordynacli podatkowej podczas
analizy wierzytelno$ci;
— analizy informacjl sygnalnych w zakresie rozliczenia podatku VAT;
~ dokonania kwalifikacii podmiotéw z branzy budowlane] uprawnionych
do ofrzymania zwrolu z podatku VAT w terminie przyspleszonym;
— zidentyfikowania wszystkich wystawionych fakiur przez podathika oraz podjecie
czynnokci sprawdzajacych u podmiotow wystawiajacych faktury VAT pomimo
‘braku-otwarlego obowiazku VAT na dzleft powstenia obowigzku podatkowego;
= _czynnoécl spramdza_;qcych wobsc &uznika i wserzyciela na podstawae zaktadki
" JPK-Analizer; i ULl
I -_\uzyskanie danych na etame anahzy podatnika poprzez zakjadke Skarbiec;
f iy g ustalenia W toku postepcwania egzekucyjnego merzytelnoéca podlegajacych
E AL A ¥ zajeclu i maja,tlm moga_cych stanowﬁ przedmiol egzekucf.
e R ENRENEYE (dowéd aldakomrolzstr 6-29)

*Usdone W dellainoddl Yontrolowane] ]ednoslkl W przedstawwnym vyze] 2aitesie
nieprawidiowoscl  stwierdzono nastepujace nieprawidtowoscl:

oo -1, Dwie sprawy, spoéréd ofmlu wszczglych z urzgdu, objetych kontrolg NIK,
. zatatwiono po uplywie dwém mias!ecyﬂ czym naruszono ait, 139 § 1 Ordynaci

""'.;podatkowej %
b e (dowéd aktakcntro!l sir. 656-666)

® okreslo.od 07,11, do 19.42.2017 .

€1 soboly 17.02.2018 . ocaz 24.02.2018 1,

® W dnlu 26.02.2018 1.

& Na sbionle poraly mmsskembsk}. \ukazaly sip arlykoly w dniu 13.41.2017 1, 46.40.2017 r,, 19022018 1., 13.10.2017 ¢,
W setwisia informacyjaym Radia Kaszebe w dnk 23.02.2018 7, podano informaciy 0 dnk olwartym w Urzedzle orazo dysurze

{alefoniczrim,

s Poslppowanic podaliows wazczets 18082014 1. twak, po witszeni olresti | tmindi okrmbionyeh woar 439 § 4
Ofdymeﬁpodaﬂwﬁnod 1B06. 60 26.08.2014 r,, od 1209, dn291020551 lod 40.44. do 23412015 v, §. tagznia 131 dnd,
Poslepowanie podatiowe weznzats 47.19.2017 1. bwmlo, Po wylazenty krest | ety okreblonych w ed, 138 § 4
Ordynij] podatkowal , 60 18,14, do 14.42.20%7 1., 040202, do1302m|8r 10401.03, 016.04.2018 7, §. laganio 85 dnl.



Ocena czastkowa

Naczelntk wyja$nila, e organ podatkowy nie tylko wydaje rozstrzygniecie i gromadzi
dowody, ale fake musi dokonat analizy tego materialu, za$ na czynnosei le musi
mieé zagwarantowang odpowiadnia do stopnia skomplkowania sprawy ilo&6 czasu,
poniewaz maja one wplyw na jakosé | prawidlowos¢ wydawanych rozstrzygnied.
Diatego, zdaniem Naczelnika, decyzje wydano w terminie.

(dowbd: akta kontroli str. 857-666)

W ocenle NIK dwumlesigczny termin zalatwienia sprawy dotyczy postgpowati
szczegbinie skomplikowanych, kibre wymagaje preeprowadzenia postepowenia
dowodowego, za$ wydajac decyzie po uplywie dwéch miesiecy, po wylaczenlu
lermindw i okresbw okreslonych w art. 139 § 4, naruszono termin wynikajacy z art.
139 § 1 Ordynaqji podatkows], pomimo, 2e w frakcie jednego poslgpowania
przeprowadzono kontrole podatkowa trwajacg niemal rok.

2. Jedna kontrola w zakresie VAT, za slyczen 2012 r%5, sposrdd 20%, zostala
rozpoczeta (15.04.2016 r.) po uplywie ponad dwdch lat od uzyskanla przez Urzed
informacii (14.04.2014 r.) o prawomocnym zakoficzeniu postepowania podatkowego
2a uprzedni okres roziiczenlowy (fistopad 2011 )" i po uplywie czterech lat
od zakoficzenia okresu rozliczeniowego, kidrego dotyczyla.

(dowdd: akta kontroli str. 480,481, 490-543)

Naczelnik wyjasnila, e kontroli nie przeprowadzono weze$niej, gdyz informacja
o zakoficzeniu posiepowania w VAT za grudziefh 2011 r. wplyngla do Urzedu,
ady plan kontroli na Il kwartat 2014 r. byt zatwisrdzony, a w okresle od 16.06.2014 r.
do 05.11.2015 r. podainik byl kontrolowany w zakresie PPL za 2011 .
Dlatego, zdaniem Naczeinka, zaplanowanie i przeprowadzenie tej kontroli bylo

moZliwe dopiero w | kwarlale 2016 r.
{dow6d: akta kontroli sir. 482-489, 544-648)

Zdaniem NIK nieprzeprowadzenie kontroli za styczent 2012 r. w zakresie VAT przez
okres dwich lat, pomimo posiadanych informacli o blgdnym roziiczeniu

 podafkowym, bylo niewfa$ciwe. Od wplywu do Urzedu informac)i o zakoficzeniu

postepowania za listopad 2011 r. do rozpoczgcia konlrofi w zakresie PPL za 2011 .
uplynely dwa miesiace, za$ po zakoficzeniy kontroli w PPL do rozpoczgeia kontroll
w zakresie VAT za styczefi 2012 1. uplynglo kolejnych pigé miesigoy. W okresach

tych “brak ‘bylo -barier: prawnych do przeprowadzenia kontroli. Przeszkodq

w przeprowadzeniu “kontroli ““nie byly ‘réwnlez przyjete plany kontroli

‘nle uwzgledniajace tego postgpowania, skoro w lafach 2014, 2015 i 2016

wUrzgdzie ‘podejmowano, -obok kontroli planowych, réwniez - kontrole
niezaplanowane. 0 .

Kontrole podmiotow zidentyfikowanych jako firmy rodzinne przeprowadzono
po uprzednim dokonaniu analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa. W {oku
kontroli podatkowe} i postepowania podatkowego przestrzegano zasad okreslonych
w Ordynacji podatkowej i ustawy o swobodzie dzialalnocl gospodarczej, a 2adna
z decyzji wydanych wobec tych firm nie zostala uchylona.
Przyznane uigi w splacie naleznosci podatkowych poprzedzono ustaleniami Urzedu
w zakresie mozliwoéci platniczych podmiotu ubiegajacego sig o jej przyznanie.

© Kontrola podatkowa nr 3132,

& Nisdotyczarych 2wl VAT prasd terminem awroh,

# Docyza 2 30.09.2013 . okredlono podalnikow! za grudziah 2019 . nadwytkg podalis naliczonego nad nalednym
tio praeniesiania na nasiapny miesiae W wysokobol 43,6 lys. 2l §. o nlems! 75 lys. 2l mnle) niz zadeklarowans, Podalnlk
nia skorygows! daklaraciiza kalajny okres mdiczeniowy - styezef 2012 1.
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Whiosek pokonirolny

Prawo zgloszenia

zaslrzetent

DObowigzek
poinformowarila
NIK o sposobie

wykonania wriloskdw

W Urzedzle podielo dzialania w celu zapewnienia rzelelnej, sprawnej | przyjaznej
ohslugl przedsighiorcow sektora MSP, w tym fim rodzinnych, w tym m.in. podjgto
dzialania w oelu upowszechnienia wiedzy o plikach JPK.

Stwierdzono nieterminowe wydanie decyz]i podatiowsj w dwoch z oSmiu objgtych
badantami NIK postepowait wszczetych z urzedu.,

IV. Whioski

Przedslawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalsi kontroli, Najwylsza (zba
Kontrofi, na podstawie art. 53 ust. 1 pk{ 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
oNa;wyiszej lzbié Konlroli®}, wnosi o podjecle dzislah organizacyjnych
zapewniajgoych;

1) terminowe wydawanie decyz]l podatkowych;

2) wszozynanie kontroli podatkowych niezwiocznie po uzyskeniu informacji

o nieprawidiowosciach w rozliczeniach podatkowych podatnika.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystaplenie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowansj, drugi do aki kontrol.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo =zgloszenia na piSmie umofywowanych zastrzezed do wslapiema
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia Jego przekazania, Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrekiora Delegatury NIK w Gdaiisku,

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanis Najwyzsze] {zby Kontrofi,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgplenia pokontroliego, o sposobie wykonania
wnﬁl;?v: gokonlrolnych oraz o podjgtych dzialaniach lub przyczynach niepodjgcia
ty ala

W przypadku wniesienia zestrzezett do wyslapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia olrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrze2ef w calosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Gdafisk, dnia L9 czenwea 20181,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku
Kontroler Dyrektor
Andrzej Os
speqahsta konlrolr pafistwowej
9 u;t/-h
,2 . WICEDYREKTOR DELEGATURY
"\ l : NAINYESZE L IZBY. KONTROL)
Podp ( s
TeresSa Snuicka

8Dz U, 22017 r. poz. 524, 20 zm.
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Wylaczenia jawnosci dokonata Izba Administracji Skarbowej w Gdansku.






