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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Prawidlowos$¢ prowadzenia postgpowan w zakresie umarzania naleznosci podatkowych na
wniosek podatnika.

Jednostka
kontrolowana

Drugi Urzad Skarbowy w Gdyni
ul. Hutnicza 25
81-061 Gdynia

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pan Rafal Stubecki

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdyni (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS)
powotany na stanowisko Naczelnika od dnia 03.12.2018r.

Pani Aldona Adamczyk

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdyni (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS)
petnigca obowigzki Naczelnika od dnia 01.07.2016 r. i powotana na stanowisko Naczelnika
od dnia 01.03.2017r. do dnia 02.12.2018r.

Kontrolerzy

Ewa Czajkowska-Sobieraj — st. ekspert skarbowy - koordynator kontroli — IWW-1

Dorota Pasik — st. ekspert skarbowy — IWW-1

dziatajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Nr 2201-1WW-1.0921.4.2020 z dnia 28.01.2020 r.

Data
rozpoczecia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Czynnosci kontrolne prowadzono w dniach: 03.02.2020r. - 21.02.2020r.

Podstawa Art. 6 ust.5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
prawna (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

prowadzenia

kontroli

Whpisano Pozycja nr 1/2020

do ewidencji

kontroli

Okres objety Decyzje wydane w 2018 i 2019 roku.

kontrolg

Zakres Zakres badania obejmowat nastepujace zagadnienia kontroli:

przedmiotowy
kontroli

1. Rozwigzania organizacyjne dotyczace realizowania
Z udzielaniem ulg w splacie zobowigzan,
Sprawowanie kontroli funkcjonalnej w zakresie objetym kontrola.
2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnie¢
Terminowos¢ prowadzonych postepowan.
4. Prawidlowo$¢ wydawanych rozstrzygnie¢ w sprawach
podatkowych na wniosek podatnika

zagadnien  zwigzanych

98]

0 umorzenie nalezno$ci
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Il. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w badanym zakresie
oceniono pozytywnie.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Prawidlowos$¢ postepowan w przedmiocie ulg w splacie zobowigzan podatkowych oraz
wydanych w tym zakresie rozstrzygni¢g¢ ocenia si¢ pozytywnie, bowiem
w skontrolowanych sprawach zaréwno sposob prowadzenia postgpowania jak i podjete
rozstrzygnigcia nie budzg watpliwosci.

Pozytywnie oceniono rowniez przyjety przez Naczelnika Urzgdu sposdb organizacji pracy
zwigzany z przyjmowaniem 1 obiegiem skladanych przez podatnikow wnioskow
0 zastosowanie ulgi w splacie zalegtosci, co pozwala na osigganie warto$ci miernika czasu
trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika na oczekiwanym poziomie.
Natomiast stwierdzone w poddanej badaniu prébie decyzji umorzeniowych uchybienia
polegaly gléwnie na jednostkowych przypadkach poznego wprowadzenia wnioskow
I decyzji do systemu POLTAX.

Dokonujagc oceny uwzgledniono fakt, ze stwierdzone uchybienia nie spowodowaly
negatywnych skutkow finansowych.

Drugi Urzad Skarbowy w Gdyni nie byt w powyzszym zakresie kontrolowany w ostatnich
2 latach przez instytucje zewnetrzne.

Szczegotowe uzasadnienie oceny ogodlnej stanowig ponizsze oceny czastkowe dotyczace

kontrolowanych zagadnien.

111. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozwigzania organizacyjne dotyczace realizowania zagadnien zwiazanych z udzielaniem ulg
w splacie zobowigzan. Sprawowanie kontroli funkcjonalnej w zakresie objetym kontrola.

Stan prawny

e Regulamin organizacyjny Drugiego Urzgdu Skarbowego w Gdyni stanowiacy Zalacznik
do Zarzadzenia nr 175/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia
18 grudnia 2017 r.,

e Procedura wewnetrzna — Wspodlpraca komorek organizacyjnych urzedu w zakresie
spraw wierzycielskich - obowigzujaca od 23.02.2018 roku

e Procedura wewnetrzna — Wspodtpraca komorek organizacyjnych urzedu w zakresie
spraw wierzycielskich - obowigzujaca od 17.01.2019 roku.

Opis stanu
faktycznego

v Organizacja pracy

W okresie objetym kontrolg zadania dot. prowadzenia postgpowan w zakresie udzielania ulg
W splacie zobowigzah podatkowych realizowane byly przez pracownikéw Dziatu Spraw
Wierzycielskich — SEW.

Zgodnie ze strukturg organizacyjng Drugiego Urzedu Skarbowego w Gdyni bezposredni
nadzor nad prawidlowoscig realizowanych zadan w powyzszym zakresie Sprawuje
Naczelnik Urzedu - do 02.12.2018 roku Pani Aldona Adamczyk, a od 02.12.2018 roku Pan
Rafat Stubecki.

7 wyjasnien przedtozonych przez kontrolowanego wynika, ze w 2018 roku zadania komorki
w zakresie ulg realizowane byly przez 4 pracownikdow, natomiast od potowy 2019 roku
przez 3 pracownikow - dziatajagcych na podstawie zasad okreslonych w zakresach
obowigzkow, uprawnieniach i odpowiedzialno$ci pracownika. Bezposredni nadzor nad
prawidtowoscig realizowanych zadan w komorce wierzycielskiej sprawuje kierownik Dziatu
Pani Magdalena Jezierna.
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W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych wuregulowan okreslajacych zasady
prowadzenia postepowan podatkowych w zakresie ulg. W tym obszarze pracownicy
postepowali zgodnie z wewngetrznie ustalonymi praktykami i1 wytycznymi kadry
zarzadzajace;.

Whnioski wptywajace do komorki SEW dotyczace udzielenia ulg sa dekretowane przez
Naczelnika Urzedu, nastepnie przez kierownika komorki SEW 1 przydzielane
pracownikowi. Pracownik po otrzymaniu wniosku nadaje numer sprawy zgodnie z JRWA,
rejestruje go w Bibliotece Akt oraz wpisuje informacj¢ o jego wpltywie w uwagach kart
kontowych w POLTAX2B (obecnie POLTAX2Bplus). Po wstepnej analizie wniosku
nastepuje kompletowanie materialu dowodowego. Jezeli brakuje dokumentéw niezbgdnych
do przeprowadzenia postepowania podatkowego pracownik wysyta wezwanie do Podatnika,
a jezeli zachodzi taka potrzeba - to postanowienie zgodnie z art. 200 OP. Po zgromadzeniu
catego materialu dowodowego pracownik opracowuje analiz¢ zasadnosci przyznania lub
odmowy udzielania ulgi. Analiza wraz z materialem dowodowym jest omawiana przez
kierownika komoérki SEW z Naczelnikiem Urzedu oraz Z-ca Naczelnika. Analize
opracowang przez pracownika prowadzgcego sprawe zatwierdza kierownik komorki SEW
oraz Naczelnik Urzedu. Nastepnie pracownik na jej podstawie opracowuje decyzj¢ w danej
sprawie, ktora podpisuje Naczelnik Urzedu lub kierownik komorki SEW - w zaleznosci od
przedmiotu wniosku - zgodnie z posiadanymi uprawnieniami. Niejednokrotnie (szczeg6lnie
w zakresie wnioskow o umorzenie) Podatnicy umawiaja si¢ na rozmowe z Naczelnikiem
Urzedu lub sg do Naczelnika kierowani celem przedstawienia swojej sytuacji i argumentacji
uzasadniajacych udzielenie wnioskowanej ulgi. W spotkaniach tych, oprocz Naczelnika
Urzedu, uczestniczy réwniez jego Zastgpca i1 kierownik komorki SEW.

W zakresie prowadzenia postepowan w zakresie udzielenia ulg niezbedny jest prawidlowy
przeplyw informacji migdzy poszczegdlnymi komorkami urzedu. Poczawszy od komorki
obstugujacej podatnikow SOB-1 (kancelari¢), ktérej pracownik - jezeli Podatnik sklada
wniosek w urzedzie - kieruje go do komoérki SEW celem szczegdlowego wyjasnienia
prawidlowos$ci wypelnienia wniosku ulgowego, co znacznie przyspiesza proces
prowadzonych postepowan. Nastepnie wspOlpraca z komorkami: wprowadzania danych,
prowadzenia czynno$ci sprawdzajacych czy rachunkowosci podatkowej w zakresie
prawidtowosci ztozonych przez Podatnika dokumentow okreslajacych wysoko$¢
zobowigzania objetego ulga (deklaracje, korekty deklaracji).

Jednoczesnie w §8 Procedury wewnetrznej ,, Wspolpraca komorek organizacyjnych urzedu
W zakresie spraw wierzycielskich” zawarto opis postepowania w zakresie ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych (odnotowywanie informacji w POLTAX2B o zlozonym wniosku,
przekazywanie informacji do komérki SEE w przypadku wydania decyzji odmownej lub
decyzji udzielajacej wnioskowang ulge).

Po zakonczeniu postepowania ulgowego do komorki SER przekazywane byly rejestry celem
dokonania ksiegowan, a do komorki SEE - w przypadku toczacego si¢ postepowania
egzekucyjnego - informacje o udzielonej uldze w sptacie zobowigzan podatkowych celem
zawieszenia postepowania egzekucyjnego. Jezeli w trakcie postgpowania ulgowego
W dokumentach sprawy znaleziono majatek, ktory utatwilby wyegzekwowanie nalezno$ci
W postepowaniu egzekucyjnym (po konsultacji telefonicznej) przekazuje si¢ takie
informacje do dzialu SEE, a w przypadku zauwazenia jaki$ nieprawidlowosci (np. braku
rozliczen podatnika z urzgdem za inne okresy nieobjete postepowaniem) przekazywane sg
informacje do komorki kontroli lub komoérki prowadzacej czynnos$ci sprawdzajace (po
uprzedniej konsultacji z Naczelnikiem Urzedu).

Wystapienie Pokontrolne

2201-IWW-1.0921.4.2020

Strona4 z 10




Wszystkie wnioski ulgowe po wstgpnym zgromadzeniu materialu dowodowego
kazdorazowo sa konsultowane z Naczelnikiem Urzedu, co do kierunku prowadzonego
postepowania. W trakcie prowadzonego postgpowania pracownik omawia jego przebieg z
kierownikiem komorki (na podstawie zgromadzonego materiatu), a w razie watpliwosci
kierownik konsultuje si¢ dodatkowo =z Naczelnikiem Urzedu. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach dane postgpowanie jest omawiane W Szerszym gronie
(pracownicy zajmujacy si¢ ulgami, kierownik wraz z naczelnikiem i1 jego zastepcy).
Niekiedy konsultacje, co do poprawnosci prowadzonego postepowania, wymagaja wsparcia
ze strony nadzoru w IAS.

[Dowod: akta kontroli, str. 65-67]
v Kontrola funkcjonalna

W Dziale Spraw Wierzycielskich w badanym okresie przeprowadzono 2 kontrole

funkcjonalne:

— w dniu 05.07.2018r. kontrole poprawno$ci prowadzenia metryczek spraw -
nieprawidlowosci nie stwierdzono;

— w dniu 24.06.2019r. kontrole w zakresie prawidtowosci zamykania spraw w Bibliotece
Akt - nieprawidtowosci nie stwierdzono.

[Dowod: akta kontroli, str. 68-70]

Ustalenia Przyjete rozwigzania organizacyjne nie budza zastrzezen, na podstawie prowadzonej
dokumentacji mozna ustali¢ zakres kompetencji i uprawnien o0sob odpowiedzialnych
za realizowanie procesu udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena Dziatalno$¢ Urzedu w badanym zakresie oceniono pozytywnie.

czqstkowa

2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnieé

Stan prawny

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 201
Z pozniejszymi zmianami),

e ,Obsluga systemu POLTAX w urzedzie skarbowym”, Zasady powigzan dokumentow
wymiarowych — modut WYMIAR i podsystem KONTROLA

Opis stanu
faktycznego

W Drugim Urzedzie Skarbowym w Gdyni komorka wierzycielska, realizujaca zadania
W zakresie ulg w sptacie zobowiazan podatkowych, prowadzita ewidencje spraw — w formie
elektronicznej - w aplikacji Biblioteka Akt.

Sprawa w BA zakladana byla przez pracownika komorki ds. ,,ulg” po zadekretowaniu
wniosku przez Naczelnika Urzegdu 1 kierownika SEW.

Ponadto wnioski i decyzje — jak ustalono w trakcie kontroli - do systemu POLTAX
wprowadza pracownik, ktoremu przydzielono sprawe.

Informacj¢ dotyczaca ilosci ztozonych w latach 2018-2019 wnioskow w sprawach ulg

W splacie zobowigzan podatkowych 1 wydanych decyzji umorzeniowych przedstawiono
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W ponizszej tabeli:

Lp. Ulgi w splacie zobowiazan 2018 2019
1. Liczba wnioskdéw (ogdtem) 173 221
2. Rozstrzygnigcia pozytywne 70 114
wtym |umorzenie 22 34
raty 40 63
odroczenie 8 17
3. Rozstrzygnigcia odmowne 31 25
4, Odmowa wszczecia postepowania 5 12
5. Sprawy pozostawione bez rozpatrzenia i 70 70
bezprzedmiotowe

7 powyzszych danych wynika, ze kontrolowany Urzad wydat:
» w 2018 roku 70 pozytywnie zakonczonych rozstrzygnig¢ ze 173 wnioskoéw ztozonych
ogolem, co stanowi 40% ogdtu wnioskdéw, w tym:
e 22 decyzje umarzajace zaleglosci podatkowe, co stanowi 13% ogdtu wnioskow, a 31%
liczby wnioskoéw rozstrzygnietych pozytywnie, w tym:
— 15 rozstrzygni¢¢ powyzej 5.000zt zalegtosci, co stanowi 9% ogoélu wnioskow,
a 68% liczby decyzji umorzeniowych),
> w 2019 roku 114 pozytywnie zakonczonych rozstrzygnig¢ z 221 wnioskéw ztozonych
ogblem, co stanowi 52% ogdtu wnioskdéw, w tym:
e 34 decyzje umarzajace zalegtosci podatkowe, co stanowi 15% ogo6tu wnioskow, a 30%
liczby wnioskoéw rozstrzygnigtych pozytywnie, w tym:
— 15 rozstrzygni¢¢ powyzej 5.000zt zalegtosci, co stanowi 7% ogoélu wnioskow,
a 44% liczby decyzji umorzeniowych).

Kontroli w zakresie ewidencjonowania wnioskéw 1 wydanych rozstrzygnig¢ dokonano

W oparciu o:

e raporty z bazy POLTAX tj. ,,Raport o dokumentach wystawionych przez organy
podatkowe” (parametry; organ decyzyjny- urzad skarbowy, kod formularza — UZ-PZ1,
UZ-PO1, wystawionych w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.). Przedmiotowe
raporty wygenerowaty tacznie 53 wydane rozstrzygnigcia (262 decyzje ,,systemowe”) W
podatku PIT, PPE, PPL, PPR i VAT ze statusem wymiarowym ,,Z” (zatwierdzony do
ksiggowania);

e wydruk 1 sprawy z systemu SSP dot. umorzenia naleznos$ci — na wniosek, zakonczonej
w dniu 21.10.2019r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 71-93]

Na podstawie 17 wydanych rozstrzygnie¢ w zakresie umorzenia zalegto$ci podatkowych
W kwocie powyzej 20.000zt (co stanowi 30% wszystkich decyzji umorzeniowych wydanych
w badanym okresie), obejmujacych 195 decyzji systemowych, zbadano terminowos¢
wprowadzania wnioskow i decyzji i stwierdzono:

» w 2018 roku $redni okres od daty wptywu wniosku do Urzedu do daty jego
wprowadzenia do bazy POLTAX lub SSP wynidst 15 dni (najkrotszy czas wyniost 2 dni,
a najdtuzszy 43 dni), a $redni okres od daty wydania decyzji do daty jej wprowadzenia
do systemu wyniost 7 dni (najkrotszy czas wyniost 1 dzien, a najdtuzszy 26 dni);

» w 2019 roku $redni okres od daty wptywu wniosku do Urzedu do daty jego
wprowadzenia do bazy POLTAX lub SSP wyniost 6 dni (najkrotszy czas wyniost 2 dni,
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a najdtuzszy 13 dni), a $redni okres od daty wydania decyzji do daty jej wprowadzenia
do systemu wynidst 3 dni (najkrotszy czas wyniost 0 dni, a najdtuzszy 20 dni).

Jednoczes$nie stwierdzono, ze wystapity w Urzedzie przypadki, w ktorych:
e od wplywu wniosku do jego utworzenia w systemie uptyngto powyzej 14 dni —
3 podmioty dot. 112 dokumentow systemowych (57% 1lacznej liczby 195
dokumentow systemowych),
e od wydania rozstrzygniecia do jego zaewidencjonowania w systemie uptyngto
powyzej 14 dni - 2 podmioty dot. 104 dokumentow systemowych (53% Ilacznej
liczby 195 dokumentow systemowych),

I.acznie stwierdzono 216 wyzej wskazanych dokumentéw zaewidencjonowanych w
POLTAX po 14 dniach.

Ponadto dokonano analizy poprawnosci dokonywania powigzan ww. dokumentéw
w zakresie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych stosownie do obowigzujacych ,,Zasad
powigzan dokumentow wymiarowych”.

Ustalono, ze w kontrolowanym Urzedzie decyzje [...] i [...] zostaly w systemie POLTAX
modul WYMIAR prawidlowo powigzane z formularzem UZ-M (wnioskiem w sprawie
umorzenia zalegltosci podatkowej lub odsetek za zwtoke), a wprowadzone kwoty sa zgodne
z kwotami wskazanymi w decyzjach umorzeniowych.

Ustalenia

W zakresie terminowosci i rzetelnosci wprowadzania dokumentéw do systemu POLTAX

stwierdzono:

— wydane rozstrzygnigcia zostaly powigzane w systemie z wlasciwym wnioskiem,

— wprowadzanie wnioskow o umorzenie zaleglosci podatkowej lub odsetek za zwloke
nastgpowato w przypadku 14 podatnikow w terminie do 14 dni od daty ich wplywu do
organu podatkowego.

— ewidencjonowanie decyzji umorzeniowych w systemie nastgpowato niezwlocznie po ich
wydaniu.

Natomiast w przypadku 3 podatnikow wprowadzenie wniosku do systemu nastapito po
uptywie 19, 27 1 43 dni od daty jego wplywu do Urzedu, a w przypadku 2 podatnikow
wprowadzenie decyzji do systemu nastgpito z opdéznieniem, tj. w terminie 20 i 26 dni od
daty jej wydania.

7 uwagi na konieczno$¢ biezacego ewidencjonowania w systemie POLTAX dokumentow
wymiarowych wyzej wskazane op6znienia nalezy uznac za uchybienie.

Ocena
czgstkowa

Dziatalno$¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

3. Terminowos$¢ prowadzonych postepowan.

Stan prawny

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 201 z
pdZniejszymi zmianami)

Opis stanu
faktycznego

W Drugim Urzgdzie Skarbowym w Gdyni warto§¢ miernika centralnego PA.CWP,
okreslajacego czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika, ksztaltowata sig:
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» na dzien 31.12.2018 r. - na poziomie 21,6 dni, przy wynikajacej z Zatozen do Planu
celow / zadan na rok 2018 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku wartosci
docelowej <24 dni,

» nadzien 31.12.2019 r. - na poziomie 12 dni, przy wynikajacej z Zatozen do Planu celow
/ zadan na rok 2019 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku warto$ci docelowej
<24 dni.

Na 17 badanych spraw w zakresie umorzenia nalezno$ci podatkowych w kwocie powyzej

20.000zt czas trwania postgpowan umorzeniowych wszczetych na zadanie podatnika:

. w 12 sprawach miescit si¢ na poziomie zalecanym i wyniost od 1 do 18 dni,

e W 5 sprawach odbiegatl od poziomu zalecanego <24 dni i wyniost: w 2 sprawach 28 dni
oraz 29, 35 1 105 dni (wplyw na wydtuzenie postepowania miaty: wezwanie strony do
uzupelienia materiatu  dowodowego, konieczno§¢ zlozenia przez podatnika
dokumentow niezb¢dnych do rozstrzygnigcia sprawy, oczekiwanie na decyzj¢ innego
organu).

Ponadto kontroli terminowosci wydawania rozstrzygni¢¢, zachowania terminu zatatwienia
sprawy oraz przestanek przedtuzenia te

go terminu dokonano w oparciu o art. 139 i 140 ustawy Ordynacja podatkowa.

Na podstawie 17 wydanych rozstrzygnie¢ ustalono, ze wystgpita 1 sprawa dotyczgca 1
podatnika, w ktorej od dnia wptywu wniosku do dnia wydania decyzji uptyneto powyzej 2
miesigcy.

W toku kontroli oceniano, czy w tej sprawie prowadzenie postepowania powyzej okresu 2
miesiecy bylo zasadne i stwierdzono, iz jako gléwna przyczyng dlugotrwatego postepowania
podatkowego (105 dni) nalezy wskaza¢ przyczyng niezalezng od organu podatkowego —
wystapienie do innego organu o zajecie stanowiska w trybie art. 209 §1 O.p. w sprawie
udzielenia ulgi w splacie zobowigzania podatkowego i oczekiwanie na decyzj¢ tego organu.
Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze przed uplywem terminu do zalatwienia sprawy organ
podatkowy zawiadamiat podatnika o przesunigciu terminu wskazujac przyczyny i wyznaczat
nowy termin zalatwienia sprawy. Postanowienia z art. 140 O.p. podpisywane byly przez
Naczelnika Urzedu.

Ustalenia W zakresie terminowosci prowadzenia postepowan podatkowych stwierdzono, iz wartos¢
miernika PA.CWP:
— w 12 sprawach (71% badanej proby) miescit si¢ na poziomie zalecanym <24 dni i
wynidst od 1 do 18 dni,
— w5 sprawach (29% badanej proby) odbiegal od poziomu zalecanego 1 wyniost: w 2
sprawach 28 dni oraz 29, 35 i 105 dni.
Ponadto stwierdzono, iz w 1 sprawie przesuni¢cie terminu zatatwienia sprawy powyzej 2
miesi¢cy od daty wptywu wniosku podatnika nastapito z przyczyn niezaleznych od Urzedu.
Ocena Dziatalno$¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.
czgstkowa
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4. Prawidlowos¢ wydawanych rozstrzygni¢¢ w sprawach o umorzenie naleznosci podatkowych na
whniosek podatnika.

Stan prawny

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 201 z
pOzniejszymi zmianami)

Opis stanu
faktycznego

Na podstawie przedtozonych spraw dokonano oceny zebranego w trakcie postgpowania
materialu dowodowego, a w szczegolnosci:

- czy zgromadzony material jest kompletny,

- czy wszystkie okolicznosci faktyczne zostaty doktadnie wyjasnione,

- czy w sprawie spelnione zostaly przestanki do udzielenia ulgi,

- czy podjeto niezbedne kroki w celu ustalenia sytuacji majatkowej zobowigzanego,

- czy sporzadzana jest odrgbna analiza do wniosku, czy tez analiza ta przedstawiona jest od
razu w projekcie decyzji.

Na podstawie przedtozonych do kontroli 17 spraw ustalono, ze zebrany w trakcie
postepowan material dowodowy byl kompletny i okoliczno$ci faktyczne zostaty doktadnie
wyjasnione.

We wszystkich przeanalizowanych sprawach podatnicy przedktadali wymagane dokumenty,
analiza sytuacji strony przedstawiana byla w decyzji.

Urzad podejmowatl niezbedne kroki w celu ustalenia sytuacji majatkowej zobowigzanego,
a pozyskane informacje byly weryfikowane z danymi zgromadzonymi w systemie
informatycznym Urzedu m.in. w systemie POLTAX, POLTAX2B, podsystemie
KONTROLA, EGAPLTAX, aplikacji CzM, e-ORUS i innych dost¢pnych na stronach
Ministerstwa Finansow 1 Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W rozstrzygnigciach umarzajacych zaleglosci podatkowe lub odsetki za zwloke spetnione
zostaty przestanki do udzielenia wnioskowanych przez podatnikoéw ulg, ktére szczegdtowo
przedstawiono w uzasadnieniu decyzji Naczelnika Urzgdu Skarbowego.

Dodatkowo przed wydaniem decyzji na podstawie zebranego materialu sporzadzano odrgbng
analize, w ktorej podsumowywano calg sytuacje strony.

Z analizy spraw wynikato, ze w trakcie prowadzenia postgpowania organ podatkowy
w jednostkowych przypadkach kontaktowat si¢ ze strong pisemnie lub telefonicznie.

Ponadto z akt analizowanych spraw, jak 1 wyjasnien udzielonych w trakcie kontroli wynika,
ze w kontrolowanym Urzedzie zarzadzanie procesem egzekucji naleznosci odbywa si¢ na
podstawie wspotpracy miedzy komoérkami: spraw wierzycielskich (SEW), rachunkowosci
podatkowej (SER) 1 egzekucji (SEE). Komorka wierzycielska wystepuje do komorki
rachunkowosci o wykaz zalegto$ci podatnika wnioskujacego 0 przyznanie ulgi. Natomiast
po zakonczeniu postgpowania przekazuje informacje o podjetej decyzji w sprawie
przyznania ulgi do komorki egzekucyjnej (w sytuacji gdy byt wystawiony tytul
wykonawczy).

Ustalenia

W skontrolowanych sprawach zaréwno sposob prowadzenia postgpowania, jak i1 podjete
rozstrzygnigcia nie budza watpliwosci. W ocenie kontrolujacych udzielenie ulg w splacie
byto zasadne.

Ocena
czgstkowa

Dziatalno$¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.
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1V. Zalecenia

Zalecenia/
Whnioski
pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;j
w Gdansku poleca:

e wprowadzanie bez zbednej zwtoki wszystkich dokumentow (wnioskéw, decyzji)
do systemu POLTAX.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystgpienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawigzaniu do
przedstawionych powyzej ustalen kontroli, Dyrektor IAS w Gdansku prosi
0 przedtozenie — W terminie jednego miesigca od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania zalecen,
wykorzystania wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jednoczes$nie, w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finanséw, zobowigzuje do
przekazania do tut. Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych
zalecen pokontrolnych w terminie 9 miesigcy liczac od daty sporzadzenia przez
jednostke kontrolowang informacji o zrealizowaniu zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia [...]r.

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Tomasz Staboszowski

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 t.j.)

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wylgczenia jawnosci w zakresie tajemnicy skarbowej na
podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
z2019r., poz. 1429tj.)

Wylgczenia jawno$ci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i
innych informacji prawnie chronionych.
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