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WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

[zba Skarbowa w Gdansku
ul. Dluga 75/76. 80-831 Gdansk



L Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli | Realizacja zadan urzedu skarbowego w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow

Jednostka Urzad Skarbowy w Pruszczu Gdanskim
kontrolowana ul. Ignacego Lukasiewicza 2
83-000 Pruszcz Gdanski

Kierownik Pan Wieslaw Kwiatkowski
Jednostki Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS)
kontrolowanej | powolany na stanowisko Naczelnika od dnia 01.01.2004r.

Kontrolerzy: Eugenia Mojsiewicz — starszy komisarz skarbowy - koordynator kontroli
Patrycja Porgbska — starszy inspektor

dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku
nr 2201-KW1.073.2.2016 zdnia 23.05.2016r.

Data 24-.25.05.2016 r. oraz 08.06.2016r.
rozpoczecia i
zakoriczenia
czynnosci
kontrolnych

Podstawa Art. 6 ust.5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
prawna (Dz. U.z2011r. Nr185, poz. 1092)

prowadzenia
kontroli

Wpisano Poz.3
do ewidencji
kontroli

Okres objety od 01.01.2015 do dnia kontroli

kontrolg

Zakres I.  Rozwiagzania organizacyjne  w zakresie przyjmowania i  zalatwiania skarg
przedmiotowy i wnioskéw (akty prawa wewnetrznego)

kontroli 2. Prawidlowos¢ prowadzenia rejestrow skarg i wnioskow oraz sporzadzania sprawozdan

rocznych dot. wplywu skarg i wnioskow (w  rozumieniu art. 227
1241 K.p.a.) oraz dane statystyczne.

3. Prawidlowos¢ i terminowos¢ przekazywania i zalatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem wlasciwosci rzeczowej i miejscowe;.

Strona2 z 8



I1. Ocena kontrolowanej dzialalno$ci

Ocena ogolna

Dzialania kierowanego przez Naczelnika Urz¢du Skarbowego w  Pruszezu  Gdanskim
w badanym zakresie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Formulujac powyzsza oceng Dyrektor Izby Skarbowej w Gdansku pozytywnie ocenil dzialania
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim w zakresie przyjetych rozwigzan
organizacyjnych w kontrolowanej komorce oraz terminowos¢ i prawidlowos¢ przekazywania
skarg zgodnie wlasciwoscig do Dyrektora lzby Skarbowej. Niewatpliwie wplyw na oceng
pracy urzedu skarbowego w Pruszczu Gdanskim mial fakt. ze stwierdzone w trakcie kontroli
bledy i uchybienia Naczelnik Urzedu Skarbowego wyeliminowal w toku prowadzonych
czynnos¢ kontrolnych.

W toku kontroli stwierdzono uchybienia polegajace na nieprawidlowym prowadzeniu
rejestru skarg i wnioskow tj.:

- nie wpisywaniu do poszczegdlnych rubryk informacji o czynnosciach/decyzjach podjetych
w toku prowadzonych badz zakonczonych juz spraw co spowodowalo, ze w rejestrze
powstaly niewypelnione rubryki.

- nie odnotowaniu w rejestrze 5 skarg (w tym 3 skarg za 2015 i 2 skarg za 2016r), pomimo
podejmowanych przez urzad czynnosci w sprawach.

Ustalono ponadto. ze przechowywana w Urzedzie dokumentacja dotyczaca rozpatrywanych
skarg byla nickompletna. W  wigkszosci materialow dokumentujacych czynnosci
podejmowane przez Urzad brak bylo sprawozdan przestanych do Dyrektora Izby Skarbowej
w Gdansku o stanowisku organu w sprawie zarzutow podnoszonych przez skarzacych.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw (akty prawa
wewnetrznego, dane statystyczne dot. kontrolowanych zagadnien)

Stan prawny

1. Dzial VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego

(Dz. U z 2016r. poz. 23);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46);

3.  Wytyczne Ministerstwa Finanséw Departamentu Administracji Skarbowej oraz
Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku

4. Zarzadzenie nr 6/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim z dnia
25.03.2014r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego urzedowi skarbowemu
w Pruszczu Gdanskim,

5.  Zarzadzenie nr 28/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku z dnia 01.05.2015r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Pruszczu
Gdanskim,

6.  Zarzadzenie nr 140/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku z dnia 02.09.2015r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Pruszczu
Gdanskim

7.  Zarzadzenie nr 173/2015 Dyrektora lzby Skarbowej w Gdansku z dnia 30.12.2015r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi

(8]
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Skarbowemu w Pruszczu Gdanskim

8. Zarzadzenie nr 39/2016 Dyrektora lzby Skarbowej w Gdansku z dnia 07.04.2016r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Pruszczu
Gdanskim.

Opis stanu
Sfaktycznego

W okresie objetym kontrola realizacja zadan w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow

zajmowaly si¢ odpowiednio:

- Samodzielny Referat Organizacji i Logistyki w okresie od 25.03.2014r. do dnia
31.03.2015r., kierowany przez Pania Krystyng Dejewska. liczacy lagcznie 5 osob. w tym
| osoba odpowiedzialna byla za obsluge rejestru skarg i wnioskow.

- Sekretariat w okresie od 01.04.2015 do 13.08.2015r. kierowany przez Pania Krystyng

Dejewska. a nastgpnie od dnia 14.08.2015r. w zastgpstwie przez Pana Grzegorza

Sokolowskiego.

Kierowanie sekretariatem od dnia 01.02.2016r powierzono Panu Grzegorzowi Sokolowskiemu.
W komoérce zatrudnione sa obecnie 4 osoby, lacznie z kierownikiem.

Bezposredni nadzor nad komorka i realizacja ww. zadan sprawuje Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Pruszczu Gdanskim - Pan Wiestaw Kwiatkowski.

Zadania w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow, realizowane byly przed konsolidacjg izb
i urzedéw na podstawie - Instrukcji Nr 1-011/3 z dnia 06.02.2013r w sprawie ..Zalatwiania
Skarg i Wnioskow™ obowigzujacej w okresie od 06.02.2013 do 31.03.2015. uniewaznionej
Zarzadzeniem Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim Nr 4 /2015 z dnia
31.03.2015 .

Zgodnie z obowiazujacym na dzien 01.01.2015r. Regulaminem organizacyjnym Urzedu
Skarbowego w Pruszczu Gdanskim do zadan Samodzielnego Referatu Organizacji i Logistyki
wskazanych w § 9 ust. 9 pkt 8 nalezalo m.in. rejestracja skarg i wnioskow oraz sposob ich

rozpatrzenia.

Stosownie do tresci § 20 pkt 5 obowigzujacego od dnia 07.04.2016r Zarzadzenia nr 39/2016
Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku w  sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedowi Skarbowemu w Pruszczu Gdanskim. do zadan Sekretariatu nalezy rozpatrywanie
przekazanych do zalatwienia przez  Dyrektora skarg na  pracownikow obslugujgeych
Naczelnika Urze¢du Skarbowego oraz wnioskow i petycji.

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym Urz¢dzie od 01.04.2015r. do chwili obecnej
nie wprowadzono procedury wewnetrznej dotyczacej zalatwiania skarg i wnioskow.

Realizacja skladanych skarg odbywa si¢ na podstawie praktyk stosowanych dotychczas
w Urzedzie.

W wyjasnieniach zlozonych w toku Kontroli, Kkierujacy sekretariatem oswiadczyl. iz
w przypadku dostarczenia skargi za posrednictwem poczty lub przez kancelarie urzedu
dokument w pierwszej kolejnosei trafia do Naczelnika Urzgdu celem dokonania stosownej
dekretacji. Nastepnie skarga zostaje zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw. Oryginal
skargi zostaje przekazany do Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku, a kopia przekazywana
jest do komorki wlasciwej celem ustosunkowania si¢ do stawianych zarzutow. Jednoczesnie
Naczelnik Urzgdu Skarbowego informuje skarzacego o przeslaniu skargi zgodnie
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z wlasciwoscig do Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku. Dokumentacja w sprawie skarg
(egzemplarz skargi oraz pisma pomocnicze w sprawie wyslane do Dyrektora) po rozpatrzeniu
przechowywana jest w sekretariacie w specjalnie zalozonym segregatorze.

Z kolei w przypadku skarg i wnioskow zlozonych bezposrednio w Izbie Skarbowej urzad
otrzymuje z izby pismo z zaleceniem ustosunkowania si¢ do stawianych zarzutow
w oznaczonym terminie. Po zadekretowaniu pismo przekazywane jest do komorki wlasciwej
do udzielenia odpowiedzi. Sekretariat nie nadaje odrgbnego numeru sprawie
w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow, a do udzielenia odpowiedzi na skarge uwzglednia
numeracj¢ nadang przez lzbg Skarbowa.

Rejestr skarg. wnioskow i petycji przechowywany jest w sekretariacie Urzedu.

Na podstawie zakresow obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikow sekretariatu
ustalono, ze zadania zwigzane z rozpatrywaniem skarg na podstawie Kodeksu postgpowania
administracyjnego na pracownikow, przekazane do zalatwienia przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Gdansku wpisane zostaly do obowigzkéw dwdch pracownikéw.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pruszczu Gdanskim realizuje postanowienia § 3 ust 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Na kazdym poziomie budynku Urzedu oraz na stronie internetowej umieszczone zostaly
informacje o terminach i sposobie przyje¢ przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pruszczu
Gdanskim obywateli organizacji, instytucji spolecznych oraz redakcji w sprawach ustnie
skladanych skarg. wnioskéw i petycji. Dodatkowo zamieszczone zostaly informacje
o adresie na ktory nalezy kierowaé pisemne skargi, wnioski i petycje na dzialanie Izby
i Urzedow Skarbowych.

W okresie objetym kontrola nie stwierdzono przypadkow zlozenia osobiscie skarg, wnioskow
czy petycji.

Kontrola Funkcjonalna

Urzad Skarbowy w Pruszczu Gdanskimi nie byl kontrolowany w ostatnich 2 latach przez
podmioty zewngtrzne. W okresie objetym kontrola nie przeprowadzono réwniez kontroli
funkcjonalnej w powyzszym zakresie.

Ustalenia: Przyjete rozwigzania organizacyjne nie budza zastrzezen. Pomimo braku aktéw prawa
wewnetrznego regulujacego tryb postepowania  ze skargami. wnioskami i petycjami.
stwierdzi¢ nalezy, ze stosowana w Urzedzie praktyka obstugi skargi i wnioskow jest wlasciwa.
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Ocena Dzialalnos¢  Urz¢du Skarbowego w  przedmiocie rozwigzan organizacyjnych w  zakresie

czgstkowa przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow nalezy oceni¢ pozytywnie.
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2.  Prawidlowo$¢ prowadzenia rejestrow skarg i wnioskow oraz sporzgdzania sprawozdan rocznych
dot. wplywu skarg i wnioskow (w rozumieniu art. 227 i 241 K.p.a.)

Stan prawny

L Dzial VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U z 2016r. poz. 23);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46);

3. Wytyczne Ministerstwa Finansow Departamentu Administracji Skarbowe;j.

o

Opis stanu
Sfaktycznego

W kontrolowanym Urzgdzie Skarbowym dla celow rejestracji oraz biezacej ewidencji skarg
1 wnioskow wnoszonych w formie pisemnej prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow.

W celu kontroli realizacji zadan Urzedu w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow
czynnosciami kontrolnymi objete zostaly wszystkie zaewidencjonowane w rejestrze skarg
i wnioskéw, sprawy za rok 2015 oraz za okres od 01.01.2016 do dnia kontroli.

Wytypowane do kontroli sprawy zbadane zostaly pod katem:

- poprawnosci zaewidencjonowania skarg i wnioskow w prowadzonym przez Urzad rejestrze
skarg i wnioskow,

- kompletnosci materialow dokumentujgcych czynnosci podjete przez organ

- rzetelnosci danych przekazanych do sprawozdania Ministerstwa Finansow  przyjetych
1 rozpatrzonych skargi wnioskéw w roku 2015.

Badaniem kontrolnym objeto tacznie 14 spraw, w tym :
e 11 spraw za 2015rok, oraz
e 3 sprawy za okres od 01.01. do 23.05.2016r.

Ustalenia

Przedlozony kontrolujagcym rejestr skarg i wnioskéw za 2015r. w dniu rozpoczecia kontroli
zawieral 11 pozycji (pierwszy wpis o zlozonej skardze z data 02.03.2015r., ostatni -
28.12.2015r.).
Za rok 2016 zawieral 3 pozycje (pierwszy wpis z datg 07.01.2016r.. ostatni z data
06.05.2016r.).

W trakcie kontroli rejestr skarg i wnioskow uzupelniono:

-zarok 2015 dokonano wpisu trzech pozycji skarg, aktualnie rejestr zawiera 14 pozycji,

- za 2016 rok dokonano réwniez wpisu 3 skarg. aktualnie rejestr skarg i wnioskow zawiera
6 pozycji.

W wyniku analizy prowadzonego rejestru skarg i wnioskow pod katem:
» poprawnosci zaewidencjonowania skarg i wnioskow stwierdzono, iz nie sg uzupelniane

wszystkie rubryki rejestru (np. termin zalatwienia. data wplywu po zalatwieniu , sposob
zalarwienia, data wystawienia zawiadomienia . kogo zawiadomiono, komu zlecono

zalarwienie i do kogo skierowano).

Powstale luki naruszajg art. 254 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego zgodnie
z ktorym Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organow panstwowyvch, organéw
samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzgdowych i organow organizacji
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spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w_sposob ulatwiajgcy kontrolg przebiegu i termindw zalatwiania poszczegolnych skarg

i wnioskow.
Powyzsze uchybienie stwierdzono w 13 przypadkach na 14 objetych Kontrola
zarejestrowanych w rejestrze.

» w wprowadzonym przez kontrolowany organ rejestrze skarg i wnioskow, stwierdzono, ze
za badany okres nie odnotowano 5 skarg (3 skargi za 2015r. oraz 2 skargi za 2016r.)
pomimo. ze Urzad podejmowal czynnosci i sporzadzil sprawozdanie dot. podnoszonych
zarzutow, ktore przekazal Dyrektorowi Izby Skarbowej w Gdansku.

» kompletnosci _materialow _dokumentujacych czynnosci podejmowane przez Urzad

w zakresie skarg zarejestrowanych w rejestrze stwierdzono w 8 przypadkach na 13
badanych skarg, brak — sprawozdan - przeslanych do Dyrektora Izby Skarbowej w sprawie
stanowiska Urzedu Skarbowego dot. podnoszonych przez skarzacego zarzutow.

Ponadto na dzien rozpoczecia kontroli w rejestrze skarg i wnioskow stwierdzono, ze
w rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowany zostal jeden wniosek zlozony w 2016r.
w sprawie wydania protokolu z czynnosci sprawdzajacych.

W segregatorze dokumentujacym wplyw skarg i wnioskow ustalono, Zze znajduje si¢
wylacznie przedmiotowy wniosek, natomiast brak jest jakichkolwiek innych materialow
dokumentujacych przebieg i zalatwienie sprawy.

W trakcie czynnosci kontroli  ustalono, Ze wniosek zostal blednie zarejestrowany
w rejestrze skarg i wnioskow, dotyczyl bowiem odplatnego wydania kserokopii protokolu
z czynnosci sprawdzajacych. Nalezalo zarejestrowa¢ go w prowadzonym przez Urzad
rejestrze dot. wykonania odpiséw albo kopii dokumentow . Wniosek odnotowano we
wlasciwym rejestrze pod poz. nr 1.

W trakcie kontroli rejestr skarg i wnioskow zostal uzupelniony o brakujgce dokumenty
i wpisy.

Czynnosciami kontrolnymi obje¢to réwniez prawidlowo$¢ przekazania przez Urzad
informacji do sprawozdania rocznego o wplywie do kontrolowanego Urzedu w 2015r.
skarg i wnioskow (w rozumieniu art. 227 i 241 K.p.a.). Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Ocena
czgstkowa

Stwierdzone w toku kontroli uchybienia polegajgce na brakach w prowadzeniu ewidencji
skarg i wnioskow oraz w materiale skargowym, zostaly przez kontrolowany  Urzqd
naprawione , poprzez dokonanie wpiséw do ewidencji skarg i wnioskow, skorygowano
o0 brakujgce zapisy oraz uzupelniono brakujgce sprawozdania.

Dzialalnos¢ US w zakresie prawidlowosci prowadzenia rejestrow skarg i wnioskow oraz
sporzgd=ania sprawozdan rocznvch dot. wplywu skarg i wnioskow nalezy ocenié¢ pozytywnie
z uchybieniami.
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3.  Prawidlowo$¢ i terminowos¢ przekazywania i zalatwienia skarg i wnioskéw z uwzglednieniem
wlasciwos$ci rzeczowej i miejscowej;

Stan prawny

1. Dzial VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego

(Dz. U z 2016r. poz. 23);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46);

3. Wytyczne Ministerstwa Finanséw Departamentu Administracji Skarbowej oraz
Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku

2

Opis stanu
faktycznego

Czynnosciami  kontrolnymi  objeto  terminowos¢  przekazywania spraw  zgodnie
z postanowieniami art. 231 Kodeksu postgpowania administracyjnego, zgodnie z ktérym
organ, kitory otrzvmal skarge. nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pozZniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé jg wilasciwemu
organowi, zawiadamiajge rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wlasciwy organ.

Badaniem kontrolnym objetych zostalo 11 skarg oraz 1 wniosek o wydanie protokolu
z czynnosci sprawdzajacych tj. wszystkie sprawy zlozone bezposrednio do Naczelnika
Urz¢du Skarbowego w Pruszczu Gdanskim.

Ustalenia

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach stosownie do
tresci  ww. artykulu  ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego ( j.t. Dz. U. z 2016, poz. 23) sprawy przekazane zostaly do zalatwienia
zgodnie z wlasciwoscig miejscowa i rzeczowa, nie pézniej niz w terminie siedmiu dni, od daty
wplywu skargi do organu podatkowego.

Jednoczesnie stwierdzono. ze we wszystkich  przypadkach Urzad zawiadomil
0 powyzszym pisemnie skarzacego., wskazujac wlasciwy organ do rozpatrzenia.

Ocena
czgstkowa

zialalnos¢ US w zakresie pprawidlowosci i terminowosci przekazywania i zalatwienia skarg
i wnioskow z uwzglednieniem wlasciwosci rzeczowej i miejscowej nalezy ocenié pozytywnie .

IV. Zalecenia

Zalecenia/
Whioski
pokontrolne

Ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie ,, Realizacja zadan urzedu
skarbowego w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow” w kierowanym przez Pana Naczelnika
Urzgdzie Skarbowym nalezy oceni¢ pozytywnie 2z uchybieniami. W zwigzku
z wyeliminowaniem stwierdzonych bledow i uchybien w toku prowadzonych czynnosci
kontrolnych Dyrektor Izby Skarbowej w Gdansku odstgpuje od formulowania zalecen
pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach:
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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