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Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Czas trwania oraz przestrzeganie procedury postepowan wszczetych na wniosek podatnika.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Tczewie
ul. Gdanska 33
83-110 Tczew

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pan Andrzej Rautenberg
INaczelnik Urzedu Skarbowego w Tczewie (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) pelnigcy obowiazki
Naczelnika od dnia 20.04.2016 r. i powolany na stanowisko Naczelnika od dnia 01.03.2017 r.

Kontrolerzy:

Anna Kope¢, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli,

Ewa Czajkowska-Sobieraj, starszy ekspert skarbowy

dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 2201-IWW-1.0921.21.2019 Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Gdansku z dnia 07.08.2019 .

przedmiotowy
kontroli

Data Rozpoczgcie czynnos$ci kontrolnych 12.08.2019 1.

rozpoczecia  |Zakonczenie czynno$ci kontrolnych 30.08.2019 r.

i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych

Podstawa art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
prawna (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

prowadzenia

kontroli

Wpisano Poz. 3/2019

do ewidencji

kontroli

Okres objety |0d 01.07. 2018 r. do dnia kontroli.

kontrolg

Zakres e Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidlowego przebiegu postepowan podatkowych

wszczetych na wniosek podatnika.
Terminowos¢ 1 prawidtowos$¢ prowadzenia postepowan podatkowych wszczgtych na wniosek
podatnika.

e Ocena kontrolowanej dzialalno$ci

Ocena Dziatania kierowanego przez Naczelnika — Urzedu Skarbowego w Tczewie w badanym zakresie oceniono
ogolna pozytywnie.

Uzasadnieni [Szczegolowe uzasadnienie oceny ogolnej stanowia ponizsze uwagi i oceny czastkowe dotyczace
e oceny kontrolowanych zagadnien.

ogdolnej

¢ Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidlowego przebiegu postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika.

Stan e Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Tczewie, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia
prawny Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 27/2018 z dnia 27 kwietnia 2018 roku,
e Procedura nr [..]Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tczewie z dnia [...]Jr. w sprawie obiegu
dokumentow w Urzedzie Skarbowym w Tczewie
Opis stanu | W okresie poddanym niniejszej kontroli realizacja zadan z zakresu kontrolowanego tematu nalezata do
faktycznego | nastepujacych komorek Urzgdu:
o Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW) — w zakresie spraw dotyczacych ulg w splacie
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zobowigzan/zalegltosci podatkowych i innych ulg przewidzianych przepisami prawa,

e Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towar6éw i Ustug oraz Podatkow Majatkowych i
Sektorowych (SPV) — w zakresie spraw dotyczacych stwierdzenia/okreslenia nadptaty,
ograniczenia poboru zaliczek i zwolnienia ptatnika z obowigzku poboru zaliczek, ustalenia
stawki ryczattu dla os6b duchownych,

e Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji
Migdzynarodowej (SKA-1) — w zakresie spraw o stwierdzenie nadptaty w podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych oraz w podatku dochodowym od 0s6b prawnych,

e Dzialu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Migdzynarodowej
(SKA-2) - w zakresie spraw o stwierdzenie nadptaty w podatku od towarow i ushug,

e Drugiego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-3) — w zakresie spraw o
stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych z tytulu odptatnego zbycia
nieruchomosci.

Bezposredni nadzor nad komérkami realizujacymi powyzsze zadania sprawowali:

e Naczelnik Urzedu Skarbowego Pan Andrzej Rautenberg w zakresie zadan Referatu Spraw
Wierzycielskich (SEW),

e Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Pani Elwira Lonczak w zakresie zadan realizowanych
przez Referat Podatkéw Dochodowych i Podatku od towaréw i Ustug oraz Podatkow
Majatkowych 1 Sektorowych (SPV), Pierwszy Referat Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Miedzynarodowej (SKA-1), Dzial Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Migdzynarodowej (SKA-2), Drugi
Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-3).

W Urzedzie Skarbowym w Tczewie w zakresie spraw objetych kontrolg nie opracowano wewnetrznych
aktow (wytycznych, zalecen, procedur) regulujacych wylacznie zasady i tryb postepowania w obszarze
czasu trwania oraz prowadzenia postepowan wszczetych na wniosek podatnika.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Tczewie, majac na celu state monitorowanie poziomu wykonania
poszczegblnych celow, w tym wynikajacych z wykonania wskaznika PA.CWP, kieruje si¢ trescia
Zarzadzenia nr 72 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie
okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2018 (przekazanego
wraz z pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku znak [...] z dnia [...] r.) oraz trescia
Zarzadzenia nr 4/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku. z dnia 1 lutego 2019 r. w
sprawie wprowadzenia warto$ci wskaznikow okreslajacych stopien realizacji celéw na rok 2019 w Izbie
Administracji Skarbowej w Gdansku, w Urzedach Skarbowych woj. pomorskiego i Pomorskim.
Urzgdzie Celno-Skarbowym w Gdyni (przekazane przy pismie znak [...] z dnia [...] r.), wydanego w celu
prawidlowej realizacji celow w zwigzku z zarzadzeniem nr 40 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okre$lenia kierunkéw dzialania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej w Gdansku na rok 2019, oraz zarzadzeniem nr 78/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku w sprawie wprowadzenia planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku z dnia 28 grudnia 2018 r. na rok 2019.

W kontrolowanym obszarze za realizacj¢ celu — osiagnig¢cie planowanego poziomu miernika — czas
trwania postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika PA.CWP odpowiedzialni s3:
kierownik komorki SEW, kierownik SPV, kierownik SKA-1, kierownik SKA-2, kierownik SKA-3,
kierownik SOB. W celu jak najlepszej realizacji zadania w dniu 26.04.2018 r. podczas narady
Naczelnika i1 Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tczewie z kierownikami komorek
organizacyjnych zapadta decyzja o wyznaczeniu Pani B. S. - kierownika komoérki SKA-3 na
koordynatora zadan w obszarze realizacji osiggni¢cia wyznaczonego poziomu miernika i powierzeniu
obowigzku prowadzenia biezacego i systematycznego monitoringu poziomu wykonania miernikow, w
tym miernika PA.CWP. W celu wykonania powyzszego zadania do dnia 31.12.2018 r. wykonywane byly
raporty z aplikacji e-Mierniki. Dane uzyskiwane z powyzszych raportow byly na biezaco przekazywane
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Naczelnikowi Urzedu i Zastgpcy Naczelnika Urzedu, jak rowniez kierownikom poszczegdlnych
komorek organizacyjnych, celem monitorowania poziomu miernika. Ponadto generowany jest raport z
aplikacji e-Orus pt: ,,Wykaz DI.CWP Wskaznik czasu trwania postgpowan podatkowych wszczgtych na
wniosek podatnika”. Na podstawie generowanych raportow zarowno Naczelnik Urzgdu, Zastepca
Naczelnika jak i kierownicy komorek organizacyjnych uzyskujg biezace informacje dotyczace poziomu
wykonania celow.

Niezaleznie od powyzszego kierownicy komoérek merytorycznych prowadza bezposredni, biezacy
nadzor i kontrolg nad prawidtowoscig i terminowoscig realizowanych zadan poprzez czynny udziat w
gromadzeniu materiatu dowodowego, weryfikacje sporzadzanych analiz i projektow rozstrzygnie¢ oraz
monitorowanie wprowadzania danych do Biblioteki Akt i systemu Poltax. Powyzsze pozwala na
podjecie skutecznych dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia wykonania wyznaczonego poziomu
wskaznika.

W Urzedzie przyjeto nastgpujace zasady postepowania:

e Whnioski wszczynajace postgpowanie na zadanie podatnika skladane s3 przez
podatnikow/platnikow osobiscie na Sali Obstugi, wptywaja za posrednictwem poczty lub sa
przekazywane elektronicznie.

e Whnioski sktadane osobiscie oraz przesytane elektronicznie przekazywane sa co do zasady w tym
samym dniu przez pracownika Dziatu Obstugi Bezposredniej (SOB) do komorki Sekretariatu
(SWS), celem zaewidencjonowania w podsystemie Biblioteka Akt.

e Whnioski przestane przez podatnikéw/ptatnikéw za posrednictwem poczty podlegaja rejestracji
przez pracownika komoérki Sekretariatu (SWS) w Bibliotece Akt.

e Niezaleznie od sposobu wpltywu wniosku wszystkie zarejestrowane wnioski niezwtocznie
przedktadane sa do osobistej dekretacji NUS a nastgpnie przekazywane do kierownikow
wlasciwych komorek merytorycznych, ktorzy dalej przydzielaja je do realizacji wyznaczonym
pracownikom.

e W przypadku wnioskow o stwierdzenie nadptaty pracownik dokonuje wstepnej weryfikacji
ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz kontaktuje si¢ z
podatnikiem/ptatnikiem w celu pozyskania dokumentéw niezbgdnych dla rozpatrzenia sprawy.
W przypadku wnioskow o ulge w sptacie zobowigzan sktadanych osobiscie podatnicy kierowani
sa bezposrednio do odpowiedniego pracownika komorki SEW, celem weryfikacji sktadanego
wniosku.

o Kierownik lub wyznaczony przez kierownika pracownik komorki merytorycznej zaktada sprawe
w systemie Biblioteka Akt, a nastgpnie wprowadza wniosek do systemu POLTAX. W przypadku
wnioskow o ulge w splacie zobowigzan wniosek dodatkowo odnotowywany jest na kartach
kontowych.

e W poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych podejmowane sa n/w czynno$ci zmierzajace do
realizacji zgdania podatnika/ptatnika:

Komorki SKA-1, SKA-2, SKA-3:

- Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, w sprawach niekonczacych sig
wydaniem decyzji, pracownik sporzadza analiz¢ zasadno$ci ztozonego wniosku, ktora w
zaleznosci od kwoty nadptaty jest akceptowana przez pracownika prowadzacego sprawe albo
przekazywana do dalszej akceptacji przez osoby upowaznione,

- Wnioski o stwierdzenie nadptaty przed przekazaniem do referatu rachunkowos$ci SER
wprowadzane sg przez pracownikéw sporzadzajacych analizy do systemu POLTAX,

- W przypadku stwierdzenia, ze zlozony wniosek o stwierdzenie nadptaty jest niezasadny lub
zostal wycofany przez podatnika/ptatnika, sprawa przekazywana jest do Referatu Podatkow
Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych SPV
celem wydania decyzji.

W _komoérce SEW na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego sporzadzane jest
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zestawienie danych do sprawy, na podstawie ktorego kierownik przedstawia Naczelnikowi
Urzedu propozycj¢ rozstrzygnigcia sprawy. Po zajecia stanowiska przez Naczelnika
przygotowywana jest decyzja. Po podpisaniu decyzji przez Naczelnika odnotowywana jest ona
we wilasciwych systemach informatycznych.

W komérce SPV na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego sporzadzany jest projekt
decyzji, ktory przedktadany jest do weryfikacji kierownikowi komoérki. Po dokonaniu akceptacji
przez kierownika komorki, decyzja podpisywana jest przez kierownika referatu SPV, zastepce
Naczelnika lub Naczelnika zgodnie z udzielonymi upowaznieniami.

Narzedziami informatycznymi umozliwiajagcymi biezace monitorowanie poziomu miernika: Czas
trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika w okresie objetym kontrola byly: wykazy
warto$ci miernikow DI.CWP oraz raporty utworzone z e-Orus DI.CWP.

Uzyskano wyjasnienia Urzedu, ze w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia wykonania miernika
podejmowane sa dziatania zaradcze:

— postgpowania wszcz¢te na wniosek podatnika traktowane sg jako sprawy priorytetowe i
zalatwiane s3 w trybie pilnym. W celu zachowania terminowosci realizacji wnioskow
niezwlocznie po ich ztozeniu dokonywana jest weryfikacja prawidtowosci 1 zasadnos$ci ztozenia
oraz podejmowane sg dziatania zmierzajace do zgromadzenia wymaganego materialu
dowodowego. Ze wzgledu na wage zadan zwiazanych z realizacja wnioskéw wszyscy
pracownicy Urzgdu zostali zobligowani do $cistej wspotpracy w powyzszym zakresie,

— przyjete w Urzedzie Skarbowym w Tczewie zasady obiegu i obstugi dokumentow,
niezwlocznego zatatwiania spraw oraz priorytetowego traktowania wnioskow podatnikow, a
takze prowadzenie statego nadzoru i monitoringu poziomu miernika znajdujg odzwierciedlenie
w osiagnietym, w kontrolowanym okresie, prawidlowym poziomie wskaznika.

W Urzedzie Skarbowym w Tczewie przeprowadzonych zostalo w badanym obszarze 7 kontroli
funkcjonalnych obejmujacych kontrolowany okres:

- SKA-1 przeprowadzona w dniu 19.06.2019 r. kontrola czynnosci sprawdzajacych podjetych na
whniosek podatnika o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych zakonczonych
w okresie 01.01.2019r.-31.03.2019 r; w toku kontroli nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci;

- SKA-2 przeprowadzona w dniach 17.06-24.06.2019 r. w zakresie sprawdzenia poprawnosci
prowadzonych czynnos$ci analitycznych i sprawdzajgcych odniesieniu do sktadanych przez podatnikow
wnioskow o stwierdzenie nadptaty w podatku VAT — czas trwania, przestrzeganie procedur,
prawidlowos¢ wprowadzania danych do systemow informatycznych; w toku kontroli stwierdzono 4
przypadki btednego wprowadzenia daty do aplikacji Biblioteka Akt oraz 1 przypadek nie wprowadzenia
czynnosci sprawdzajqcej do systemu e-Orus (co uzupeiniono poprzez wprowadzenie do e-Orus);
zalecono dolozenie szczegolnej starannosci podczas wprowadzania danych oraz terminowego
zatwierdzania danych w aplikacji;

- SPV - kierownik Referatu przeprowadzit 3 kontrole funkcjonalnie (w dniach 29.11.2018r.,
10.04.2019r. 1 18.06.2019r. oraz 17.06.2019r.) obejmujace weryfikacje dokumentow z niezakonczonym
przetwarzaniem, prawidtowos¢ i terminowo$¢ wprowadzania danych do systemu POLTAX w zwiazku z
wydanymi decyzjami umarzajacymi postepowania podatkowe, terminowo$¢ prowadzenia postgpowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika w tym zasadno$¢ podejmowanych w toku postepowania
czynnosci urzedowych.; w toku kontroli stwierdzono bledne wprowadzenie 3 dokumentow do systemu
POLTAX, co zostalo skorygowane w ramach wykonania zalecen pokontrolnych; w toku 1 kontroli
stwierdzone uchybienia dotyczyly poznego przekazywania pism przez komorki SOB i SWS;

- SEW - przeprowadzono dwie kontrole: w dniu 07.01.2019r. w zakresie terminowosci wystawienia
decyzji na wniosek podatnika w okresie 01.10.2018-31.12.2018r. oraz w dniu 31.05.2019r. w zakresie
terminowosci wystawiania decyzji na wniosek strony w okresie 01.01.2019-29.03.2019r.; w toku
kontroli stwierdzono 3 przypadki wydania decyzji powyzej 23 dni od daty wplywu wniosku do urzedu

Strona 5z 10




(wartos¢ planowana 23 dni); zalecono wyeliminowanie wydawania decyzji po 23 dniach od wptywu
wniosku.

Kontrolowany ztozyl wyjasnienia:

v Pani L. K. — kierownik referatu ds. podatkow dochodowych i podatku od towaréw i ustug oraz
podatkdéw majatkowych i sektorowych (SPV)

v Pani D. J. — kierownik referatu ds. czynno$ci analitycznych i sprawdzajacych oraz wymiany
informacji migdzynarodowej (SKA-1)

v" Pani J. P. — kierownik referatu ds. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych oraz wymiany
informacji mi¢gdzynarodowej (SKA-2)

v Pani M. W. — kierownik referatu ds. obstugi bezposredniej (SOB)

v Pani |. U. — starszy ekspert skarbowy ds wierzycielskich.

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku pozytywnie ocenit przyjete przez Naczelnika
Urzgdu dziatania organizacyjne zwigzane z przyjmowaniem i obiegiem sktadanych przez podatnikéw
wnioskOw wszczynajacych postepowania podatkowe. Kontrolowane komoérki majg jasno okreslone
zasady postgpowania na kolejnych etapach z wnioskami podatnikow. Urzad sprawnie organizuje prace
w kontrolowanym obszarze, co pozwala na utrzymanie miernika na oczekiwanym poziomie.

Na pozytywna ocen¢ zasluguja podjete w kontrolowanym okresie przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Tczewie dziatania majgce na celu stale monitorowanie poziomu wykonania
poszczegblnych zadan wynikajacych z Zarzadzenia Nr 72 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z
dnia 29.12.2017 r. oraz z tresci pisma Izby Administracji Skarbowej w Gdansku nr [...] z dnia [...] r. -
poprzez wyznaczenie kierownikow komodrek odpowiedzialnych za realizacje celow poszczegdlnych
miernikdw, w tym odpowiedzialnego kierownika komorki SKA-3 jako koordynatora zadan w obszarze
realizacji osiagnigcia wyznaczonego poziomu wskaznika PA.CWP i powierzeniu obowigzku
prowadzenia biezgcego i systematycznego monitoringu poziomu wykonania m. in. miernika PA.CWP.

Pozytywnie oceniono niezwloczng rejestracje, w tym samym lub nastepnego dnia sktadanych przez
podatnikow wnioskow wszczynajacych postepowania podatkowe w Bibliotece Akt.

Ocena
czqstkowa

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenic¢ pozytywnie.

2. Terminowos¢ i prawidlowos$¢ prowadzenia postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika

Stan prawny

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 900),

Opis stanu
faktycznego

Urzad Skarbowy w Tczewie osiggnal warto$¢ miernika centralnego PA.CWP, okreslajacego czas
trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika:

v' na dzien 28.12.2018 r., na poziomie 20,78 dni, przy wynikajacej z Celéw wynikajacych z
kierunkoéw dziatania i rozwoju KAS do Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku na rok 2018 wartosci docelowej <=24 dni,

v' na dzien 30.06.2019 r., na poziomie 21 dni, przy wynikajacej z Zatozen do Planu celéow / zadan
na rok 2019 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku wartosci docelowej <24 dni.

Ogotem liczba postepowan wszczetych na zadanie strony, zakonczonych w okresie od 01.07.2018 r. do
dnia kontroli wyniosta 1088, w tym:

v" 0d 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r. - 405,

v" 0d 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r. - 548,

v 0d 01.07.2019 r. do dnia kontroli - 135.

Natomiast ilo$¢ tych postepowan w ujeciu czasowym przedstawia si¢ nastepujaco:
1) za okres od 01.07.2018 r. do 31.12.2018 .
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Ip. Czas trwania Ilos¢ postgpowan

1. 1-24 dni 303
2. powyzej 24 dni 102
Ogotem 405

2) za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.

Ip. Czas trwania Ilo$¢ postgpowan

1. 1-23 dni 526
2. powyzej 24 dni 22
Ogotem 548

3) za okres od 01.07.2019 r. do dnia kontroli

Ip. Czas trwania Tlo$¢ postgpowan

1. 1-23 dni 135
2. powyzej 24 dni 0
Ogodtem 135

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze sposrod ogoélnej ilosci 405 postegpowan trwajacych ponad 24 dni w II
potroczu 2018 roku 37 (36,27%) spraw dotyczyto podatkow dochodowych (PIT, CIT), 65 (63,73%)
spraw dotyczylo podatku od towar6éw i ustug.

Natomiast na 0g6lng ilo$¢ 548 postgpowan trwajacych ponad 24 dni w I potroczu 2019 roku 22 (100%)
spraw dotyczyto podatku dochodowego PIT.

Przy czym za okres od 01.07.2019 r. do dnia kontroli brak byto postepowan trwajacych powyzej 24 dni.

Doboru proby do kontroli dokonano w oparciu o dwa raporty z e-Orus: Otwarte niestandardowe
Raporty US POLTAX (DEKL), Wykaz DI.CWP wskaznik czasu trwania postgpowan wszczetych na
wniosek podatnika za okres od 01.01.2019 do 12.08.2019 sporzadzony przez kontrolujacych oraz
01.07.2018 do 31.12.2018 sporzadzony przez Urzad w ramach monitoringu miernika.

Oceny terminowosci 1 prawidlowos$ci prowadzenia postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika dokonano na prébie 12 postgpowan, w tym 2 z wnioskow ztozonych w drugim poiroczu
2018 oraz 10 z wnioskow zlozonych w roku 2019 w tym w zakresie podatku dochodowego PIT oraz
podatku od towardéw i ustug, w przedmiocie: roztozenia na raty zaleglosci podatkowej wraz z
odsetkami, ustalenia wysokosci zryczaltowanego podatku dochodowego od przychodow oséb
duchownych, stwierdzenia nadptaty w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, stwierdzenia
nadptaty w podatku od towardéw i ushug, odmowy wszczgcia postgpowania podatkowego, ograniczenia
w catosci poboru zaliczek na podatek, umorzenia postgpowania podatkowego w sprawie ograniczenia
poboru zaliczek na podatek, zmiany decyzji o roztozeniu na raty zaptaty zaleglosci w podatku VAT.

Sprawdzeniu poddano:

- weryfikacje sktadanych wnioskow,

- analiz¢ wstepna ztozonych wnioskow — wymogi formalne — art. 168, art. 169 Ordynacji podatkowej,

- prawidlowo$¢ wystosowanych wezwan badz innych pism do strony postgpowania, $wiadkow,
instytuciji,

- terminowos$¢ zatatwienia sprawy — art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej,

- zachowanie terminu art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej, przestanki przedtuzenia terminu zatatwienia
sprawy,

- szybko$¢ podejmowanych kolejnych czynnosci w postepowaniu,
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- gromadzenie materialu dowodowego, monitorowanie odpowiedzi od innych organdw,

- prawidtowos$¢ prowadzenia dokumentacji,

- rzetelnos¢ wprowadzania danych do systemu POLTAX, Biblioteki Akt

- terminowo$¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX (zatwierdzanie decyzji w
POLTAX od wplywu zwrotki do urzedu).

Na podstawie badanej préby ustalono:

Na 12 badanych spraw czas trwania postepowan wszczetych na zadanie podatnika:

v' w8 sprawach miescil si¢ na poziomie zalecanym i wynidst od 0 do 22 dni,

v' W 4 sprawach miernik odbiegal od poziomu zalecanego <=24 dni <24 w tym:
- w 2 sprawach gdzie czas trwania postgpowania wszczetego na wniosek podatnika, wyniost [...] 1 [...]
dni wplyw na wydluzone postepowanie, miato wezwanie strony do uzupelnienia materiatu
dowodowego i zwigzana z tym konieczno$¢ oczekiwania na dokumenty,
- w 1 sprawie czas trwania postgpowania wszczgtego na wniosek podatnika, wyniost [...] dni i odbiegat
od zalecanego poziomu z uwagi na obowigzek zapewnienia Stronie czynnego udziatu w postgpowaniu
podatkowym wynikajacy z art. 123 Ordynacji podatkowej oraz zawiadomienia w trybie art. 200 ww.
ustawy,
- w | sprawie, na czas trwania postgpowania [...] dni, wptynal szereg okolicznosci, w tym, m.in.
zwigzanych z konieczno$cig wyjasnienia wlasciwosci miejscowej, sposobu dorgczania korespondencji
organu podatkowego w toku prowadzonego postepowania, a takze konieczno$¢ zlozenia przez
podatnika dokumentéw niezbednych do rozstrzygnigcia sprawy. Uzyskano ponadto wyjasnienia
Urzedu, ze: poza wyzej opisanymi okolicznosciami, wptyw mialy czynnosci urzedowe polegajqgce na
sporzqdzeniu uzasadnienia decyzji odpowiadajgcego wymogom art. 210 Ordynacji podatkowej, a
zwigzane m.in. z nowymi uregulowaniami wynikajgcymi z KONWENCJI MLI, ktora w przypadku [...]
([..D), weszta w zycie w dniu 01.10.2018r., a terminy jej stosowania przez Polske budzily wagtpliwosci
interpretacyjne.

W toku kontroli na probie analizowanych akt ustalono, ze w 3 sprawach dokumenty zewnetrzne
wplywajace do Urzgdu Skarbowego w T. zwigzane z gromadzeniem materialu dowodowego nie
zostaty zarejestrowane w Bibliotece Akt.

Uzyskano wyjasnienia Kontrolowanego, ze: zgodnie z obowiqzujgcq Procedurg nr [...] Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Tezewie z dnia [...] v w sprawie obiegu dokumentow w Urzedzie Skarbowym w
Tezewie § 12 ust. 2 pkt 4) i pkt 5) i ust. 3 skladane przez podatnikow wyjasnienia przyczyn zlozenia
korekty oraz wyjasnienia i odpowiedzi na pisma i wezwania podlegajq automatycznej dekretacji oraz
odnotowywaniu we wiasciwym systemie kancelaryjnym.

We wskazanych sprawach (...) dokumenty przestane elektronicznie, bezposrednio na skrzynke e-mail
pracownika prowadzqcego sprawe, nie zostaly przez przeoczenie odnotowane w systemie Biblioteka
Akt. Zasadq jest, ze dokumenty w ten sposob przekazywane przez podatnika rejestrowane sq w systemie
kancelaryjnym.

W powyzszych przypadkach przeoczenie spowodowane bylo faktem, iz wnioski podatnikow wymagaty
zarowno szybkiej realizacji, ze wzgledu na utrzymanie poziomu miernika, jak i prawidfowego
rozstrzygnigcia spraw skomplikowanych merytorycznie.

Zlozone wyjasnienia i dostarczone dokumenty nie zostaly pominiete przy prawidtowym rozstrzygnieciu
spraw, a nie odnotowanie ich w systemie Biblioteka Akta jest wylgcznie bliedem technicznym.

W zakresie rzetelno$ci i terminowosci wprowadzania danych do systemu POLTAX, oraz zatwierdzania
danych w systemie POLTAX stwierdzono:
— wydane rozstrzygnigcia zostaly powigzane w systemie z wtasciwym wnioskiem,
— wprowadzanie decyzji do Systemu POLTAX nastgpowalo niezwlocznie po ich wydaniu. W 3
przypadkach nastapito z opdznieniem w terminie [...],[...] i [...] dni od ich wydania,
— zatwierdzanie decyzji w Systemie POLTAX w wigkszosci przypadkow nastgpowato w tym
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samym lub nastegpnym dniu. W 2 przypadkach nastapito z opdznieniem w terminie [...] i [...]

dni. od wptywu zwrotki do Urzegdu.
Urzad wyjasnil, ze: decyzje w analizowanych sprawach nie zostaty wprowadzone do systemu POLTAX
niezwlocznie po ich wydaniu i nie byly niezwlocznie zatwierdzone po otrzymaniu potwierdzenia
odbioru w zwigzku z okoliczno$ciami majacymi istotny wplyw na organizacj¢ pracy na stanowisku, dla
ktorej w pierwszej kolejnoSci najwazniejsze jest utrzymanie miernika na wymaganym poziomie.
Posérod tych okolicznosci nalezy wymienié: obstuge duzej liczby podatnikow zainteresowanych w
tamtym czasie instytucja ulg w sptacie zobowigzan - wigzaca si¢ z koniecznoscia wydawania i
objasniania drukow oraz niezbednych dokumentéw, zainicjowanie wielu nowych i zakonczenie duzej
ilosci spraw, przypadajaca liczb¢ dni wolnych od pracy w okresie 22-26.12.2018, 29-30.12.2018 oraz
01,05,06.01.2019, a takze wystgpujaca absencj¢ pracownikow.

Celem ustalenia czy wszystkie rozstrzygniecia, wydane w zwigzku z wnioskiem strony w okresie od
01.07.2018 do 14.08.2019 r. zostaty zatwierdzone, przeprowadzono dodatkowa analiz¢. Sporzadzono
Raport w Systemie e-Orus ,,Wykaz wystawionych dokumentéw- decyzji”, na podstawie ktdrego
ustalono 3 pozycje niezatwierdzone objete przedmiotem kontroli.

Z wyjasnien Urzedu wynika, iz w 1 przypadku wystapito przeoczenie w zatwierdzeniu, co zostato
uzupetnione w toku kontroli. Natomiast w pozostatych 2 przypadkach brak jest mozliwosci
zatwierdzenia decyzji w zwiazku z brakiem zwrotnych potwierdzen odbioru dorgczenia decyzji (w tym
w jednym z nich sprawa pozostaje w reklamacji w placowce pocztowej, w drugim na dzien kontroli
ZPO nie wptyneto do Urzgdu).

Kontrolowany ztozyt wyjasnienia:
v Pani L. K. — kierownik referatu ds. podatkow dochodowych i podatku od towarow i ustug oraz
podatkow majatkowych i sektorowych (SPV),
v Pani D. J. — kierownik referatu ds. czynnos$ci analitycznych i sprawdzajacych oraz wymiany
informacji migdzynarodowej (SKA-1),
v" Pani J. P. — kierownik referatu ds. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych oraz wymiany
informacji migdzynarodowej (SKA-2),
v' Pani Siemaszkiewicz — kierownik referatu ds. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych ([...]),
v' Pan E. K. —kierownik referatu ds. wierzycielskich (SEW).

Dowodd: akta kontroli

Ustalenia

W przedstawionym powyzej zakresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiatu,
stwierdzono, ze w Urzedzie Skarbowym w Tczewie w celu zachowania terminowosci realizacji
wnioskow niezwlocznie po ich zlozeniu dokonywana jest weryfikacja prawidtowosci i zasadnosci
ztozenia oraz podejmowane sa dzialania zmierzajace do zgromadzenia wymaganego materiatu
dowodowego.

Sporzadzane wezwania pisemne w toku prowadzonych postgpowan zawieraly wszystkie elementy
niezbedne, aby wezwanie byto wazne, o ktorych mowa zarowno w Ordynacji podatkowej w art. 159
czerwca 2017 r. Przy wezwaniach pisemnych akta spraw zawieraly adnotacje o sprawdzeniu
petnomocnictw ogoélnych w SSP przez pracownika Urzedu.

Z wezwan telefonicznych do podatnika, w kazdych aktach zalaczona byla sporzadzona na t¢
okolicznos¢ notatka stuzbowa, zgodnie z zaleceniami ww. Standardow.

W sprawach dot. postgpowan wszczetych na wniosek podatnika, ktore nie konczyly si¢ wydaniem
decyzji Urzad sporzadzal analizy umozliwiajace weryfikacje prawidlowosci dokonanego
rozstrzygniecia (SKA-1, SKA-2). Natomiast w sprawach zatatwianych przez komorke wierzycielska
(SEW) na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego sporzadzane jest zestawienie danych do
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sprawy, na podstawie ktorego kierownik przedstawia Naczelnikowi Urzgdu propozycje rozstrzygnigcia
sprawy. Po zajecia stanowiska przez Naczelnika przygotowywana jest decyzja.

Urzad wlasciwie wigzal wydane rozstrzygnigcia w systemie z wlasciwym wnioskiem.

W 3 przypadkach zatwierdzono dane w systemie Poltax z opdznieniem oraz w 3 przypadkach decyzje
nie zostaly wprowadzone do systemu niezwtocznie od wptywu zwrotki do urzedu.

W 3 sprawach dokumenty zewnetrzne, ktore wpltynety do Urzedu Skarbowego w Tczewie zwigzane z
gromadzeniem materiatu dowodowego nie zostaly zarejestrowane w Bibliotece Akt.

Ocena Dziatalno$¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.
czastkowa
IV. Zalecenia
Zalecenia/ Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Whioski odstepuje od formutowania zalecen pokontrolnych z uwagi na pozytywna ocen¢ dziatania Urzgdu w

pokontrolne

kontrolowanym zakresie.
Stwierdzone w toku kontroli uchybienia byly przypadkami jednostkowymi, wynikajagcymi z
przeoczenia pracownika i nie spowodowaly nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci, zarowno w

aspekcie finansowym, jak i wykonania zadan.

Zgodnie z art. 48 ustawy 0 kontroli w administracji rzgdowej od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja $rodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia.....................

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wytaczenia jawnosci, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5
ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 j.t.).

We fragmentach oznaczonych [..] dokonano wylaczenia jawnosci w zakresie tajemnicy
skarbowej na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 j.t.).

Wylaczenia jawnosci dokonata: Katarzyna Brylowska — inspektor ds. ochrony danych
osobowych i innych informacji prawnie chronionych.
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