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sprawujace nadzér.

i zwrot podatku,

[

1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objetym kontroly, przepisy wewnetrzne, osoby
2. Czynnosci analityczne, sprawdzajace, kontrole podatkowe przed dokonaniem zwroty, Akceptacja)

Wykorzystywanie JPK w procesie czynnodci analitycznych i sprawdzajacych.
4. Terminowosé dokonywania zwrotéw podatku VAT, ]

»>

Ocena kontrolowanej dzialalnoici

'ﬁemp ogdlna  |Dzinianig kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w badanym zakresie oceniono pPoyywni
' 2 uchybieniami,
Uzasadnienie  [W okresie objetym kontrolg Urzad wykenywat zadania w zakresie dokonywania zwrotéw bezposrednich
ceny ogdlne)  w podatku od towardw i ushig, Organ prawidlowo wypelnial obowigzki w powyzszym zakresie,
. Z opracowanych Procedur j dokumentéw mozna ustalic zakres kompetencji i uprawnieri oséh

Zwréconych kwot podatku VAT,

odpowiedzialnych za realizowanje procesu,
Kontrola nie wykazata nieprawidlowosci w zakresie terminowosci zwrotéw, Jek réwniez wysokosci

Natomiast stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci nje wplynely na realizacje zadaf,
(Szczegdlowe uzasadnienie oceny og,

Olnej stanowig ponizsze uwagi i oceny czastkowe dotyezgce
_

kontrolowanych zagadnien.
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> Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objgtym kontrola, przepisy wewnetrzne, osoby sprawujace nadzér

Stan prawny

V' Zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Gdanhsku Nr 36/2016 z dnia 07.04.2016 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organ izacyjnego Urzgdowi Skarbowemu w Starogardzie Gdanskim.

v’ Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdasisku N 21/2017 z dnia 09.03.2017 r,
W sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Starogardzie
Gdanskim.

v Wytyczne Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od
towarow i uslug.

v Procedura (wersja 5/2016/1 z dnia 03.11.2016 . oraz nr 5/2016/2 z dnia 07.06.2017 r.) dotyczaca
realizacji wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw
i ushug.

Opis stanu
Jaktycznego

W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Starogardzie Gdaiiskim ustalono,
Ze realizacja kontrolowanych zadan w zakresie dokonywania zwrotéw podatku od towaréw i ustug
odbywala sie¢ w nastepujacych komérkach organizacyjnych Urzedu:

v" Referat Czynnosci Sprawdzajgcych (OB4), nastepnie - Dzia} Czynnodci Sprawdzajacych i
Analitycznych i  Wymiany Migdzynarodowej (SKA) i Pierwszy Dzial Czynnosci
Sprawdzajacych i Analitycznych i Wymiany Mi¢dzynarodowej (SKA-1);

Referat Przetwarzania Danych - SOB2 {poprzednio Referat Przetwarzania Danych - OB3)
Referat Obslugi Biezjcej - SOB1 {(poprzednio Referat Obstugi Biezgcej - OB1);

Referat Rachunkowosci Podatkowe;j - SER (poprzednio Samodzielny Referat Rachunkowosci
Podatkowej - RP);

v" Referat Kontroli Podatkowej — SKP (poprzednio Samodzielny Referat Kontroli Podatkowej -
v

AVANEN

KP);
Dziat Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towarow i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych j
Sektorowych ~ SPV (poprzednio Referat Postgpowar Podatkowych — PP-1).

Za prawidlowe funkcjonowanie i realizacje zadat przez wymienione komorki w okresie objetym
kontrola odpowiedzialni byti :
- Pani Barbara Grabska ~ Kierownik Referatu Obstugi Biezqcej (SOBI), poprzednio Referatu
Obslugi Biezgcej (OB1)
— Pani Anna Kleczkowska-Kobierowska — Kierownik Referatu Przetwarzania Danych (SOB2),
poprzednio Referat Przetwarzania Danych (OB3)
~ Pan Sylwester Dorawa - Kierownik Referatu Czynnosci Sprawdzajacych (OB4), nastepnie -
Dzialu Czynnosci Sprawdzajgeych i Analitycznych i Wymiany Migdzynarodowej (SKA) i
Pierwszego Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych i Wymiany Migdzynarodowej
(SKA-1),
— Pani Amna Modrzejewska - Kierownik Samodzielnego Referatu Rachunkowosci
Podatkowej/Referatu Rachunkowosci Podatkowej
— Pan Grzegorz Badaszek - Kierownik Samodzielnego Referatu Kontroli Podatkowej/Referatu
Kontroli Podatkowe;j
— Pani Karina Badimierowska - Kierownik Dzialu Podatké6w Dochodowych i Podatku od
Towardéw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych — SPV (poprzednio Referat
Postgpowari Podatkowych — PP-1),

Zgodnie ze strukturg organizacyjng Urz¢du Skarbowego w Starogardzie Gdanskim bezposredni nadzor
nad komodrkg rachunkowosci podatkowej sprawowal Naczelnik Urzgdu Pani Danuta Drawska (do dnia
29.08.2017 r.), a obecnie Naczelnik Urzgdu Pani Matgorzata Resmerowska, natomiast nad pozostatymi
komorkami realizujgcymi zadania w zakresic zwrotéw VAT nadz6r sprawowany jest przez Zastepce
Naczelnika Urz¢du Pana Janusza Pochylczuka.
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W zakresie sprawowania nadzoru w formie kontroli funkcjonalnej, ustalono, ze w dniach 26-
28.06.2018r. Naczelnik Urzedu Pani Malgorzata Resmerowska przeprowadzita  kontrole
funkcjonalng w temacie »Realizacja zwrotéw podatku od towaréw i ustug na podstawie deklaracji
VAT”, w ramach ktérej zweryfikowano czy pracownicy dokonujacy akceptacji zwrotéw posiadaja
stosowne upowaznienia. Nieprawidlowosci nie stwierdzono. Ustalono réwniez, ze realizacja zwrotow
nastgpila w terminie.

Ponadto prowadzony jest biezacy monitoring na etapie sporzadzania i podpisywania rejestrow
przypiséw / odpisow i analiz zasadnosci zwrotu VAT.

W kontrolowanym Urzedzie w zakresie spraw objetych kontrolg stosowano wewnetrzng procedurg
(wersja 5/2016/1 z dnia 03.11.2016 r. oraz nr 5/2016/2 z dnia 07.06.2017 r.) dotyczacy realizacji
wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ushug
(obowiazujaca kolejno w okresie od 03.11.2016 r. i od 07.2017 r.). W przedmiotowych dokumentach
szczegblowo opisano m. in. proces rejestracji dla potrzeb podatku VAT, dokonywanie zwrotéw VAT,
kontrole podatkowa w przypadku wykazania zwrotu, przediuzanie terminu zwrotu, akceptacje zwrotu
podatku. W Procedurze Naczelnik Urzedu przydzielit zadania wynikajace z Wytycznych Ministerstwa
Finanséw wiascicielom - wskazujac komérki organizacyjne realizujace poszczegélne zadania.

W kwestii stosowania Procedury dotyczacej realizacji wytycznych do organizacji prac urzed¢”
skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug stwierdzono brak spéjnosci z podejmowanymt
dzialaniami:

W mysl Procedury Referat Czynnosci Sprawdzajacych (obecnie SKA-1) przeprowadza wstepng ocene
ryZyka w zakresie zasadno$ci wszystkich deklaracji, w ktérych zostat wykazany zwrot. Czynnosci tych
dokonuje si¢ w oparciu o narzgdzie informatyczne - Analiza zasadnosci zwrotu VAT podsystemu
KONTROLA oraz wiedze posiadana przez urzad o podatniku. Pracownik dokonujacy czynnosci
analitycznych sporzadza wydruk z ww. narzedzia informatycznego, ktéry stanowi ,Karte oceny
zasadnosei zwrotu™ (zwana dalej KOZZ) — w przypadku kwoty zwrotu powyzej 10.000 zt i nowych
podatnikéw (ktérzy wykazq zwrot po raz pierwszy). Z kolei w dalszej czgéci zapisano, e zwrot
podatku wymaga zaakceptowania poprzez podpisanie deklaracji podatkowej oraz ~Karty oceny
zasadnosci zwrotu” w przypadku zwrotu od 5.000 z} do 30.000 z} przez osob¢ sporzadzajacy analize
oraz Kierownika Referatu Czynnosci Sprawdzajacych lub Kierownika Dziatu Obshugi Biezgcej
(obecnie SKA-1).

PowyZsze oznacza, 2e w procedurach wystepuje niescistosé, a mianowicie z jednej strony zwroty do
10.000 zi nie wymagaja sporzadzenia wydruku ,Karty oceny zasadnosci zwrotu”, z drugiej strony
Jjednakze akeeptacja zwrotéw wymaga zaakceptowania poprzez podpisanie deklaracii podatkowej oraz
»Karty oceny zasadnosci zwrotu™. h

W mysl sktadanych wyjasnien, w praktyce akceptacja zasadnosci zwrotu jest dokonywana na KOZZ dla
zwrotéw powyzej 10.000 zt. Podczas aktualizacji procedury nie poprawiono zapisu o kwocie 5.000 zt
W czesci dotyczacej akceptacji i obowigzku wydruku karty. Pracownik podpisuje na rejestrach
przypisdw/odpiséw akceptacje zasadnosci zwrotu do kwoty 10.000 z. Zgodnie z deklaracja urzedu
zapisy te zostang ujgte w poprawionej procedurze.

W czesci § 5 IV Procedury zawierajacej zapisy o kontroli podatkowej wskazano, ze w przypadku;

— wykazania przez podatnika w deklaracji VAT po raz pierwszy od momentu rozpoczgcia
dziatalnosci gospodarczej lub od momentu, w ktérym nastapila zmiana wlasciwosei miejscowej
urzgdu skarbowego, jednorazowej kwoty zwrotu podatku w wysokosci przekraczajacej
1.000.000 zt,

— Jezeli suma kwot podatku, wykazanych przez podatnika do zwrotu w deklaracjach zlozonych za
okres od stycznia do grudnia przekroczy 1.000.000 zl

naczelnik urzedu skarbowego na podstawie przeprowadzonych czynnosci analitycznych i/lub czynnosci
sprawdzajgcych podejmuje decyzije, czy dokonanie zwrotu winno byé poprzedzone przeprowadzeniem
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kontroli podatkowej. W tym miejscu doprecyzowano, e w takich sytuacjach do 5-go nastepnego dnia
miesigca po terminie zlozenia deklaracji OB4 wykonuje raport sumy kwot zwrotéw w podatku VAT i na
jego podstawie typuje podmioty do prowadzenia czynnosci, Wnioski przekazywane sg do AP i
podlegaig rozpatrzeniu zgodnie z procedurg typowania do kontroli.

W obecnie obowigzujacej Procedurze nr 3/2018/1 z dnia 13.07.2018 1. zapisy te zachowano, zmieniajac
Jedynie nazwy komérek organizacyjnych.

Zastgpea Naczelnika Urzedu w wyjasnieniach stwierdzit, ze zapis dotyczacy czescei § S IV, zostanie
zmijeniony, zapis ten pozostal z procedury stanowigcej zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 9/2014 NUS
w Starogardzie Gdanskim z dnia 22.05.2014 1.

Kontrolowany ziozy! wyjasnienia:
V' Zastgpca Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Starogardzie Gdanskim Pan Janusz Pochylczuk

. Dowdd: akia kontroli

Ustilenia Z opracowanych Procedur i dokumentéw mozna ustalié zakres kompetencji i uprawnied oséb
' odpowiedzialnych zarealizowanie procesu. Opisane w Procedurze rozwigzania organizacyjne
' w niektérych przypadkach odbiegaja jednak od stosowanej praktyki.

° Deena Dzialalno$é¢ Urzedu Skarbowego w powyaszym zakresie nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniams.

I czqu!qowa .

2, Czym:io@i analityczne, sprawdzajgce, kontrole podatkowe przed dokonaniem zwrotu. Akceptacja i zwiot podatku,

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2017 r, poz. 201 ze zm.);
ustawa 2 dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221);
Wytyczne do organizacji prac urzgdéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ushug;
Procedura nr P-/2016 (wersja 5/2016/1 z dnia 03.11.2016 r. oraz nr 5/2016/2 z dnia 07.06.2017 r)
dotyczgea realizacji wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od
N towaréw i ushug.

Opis stanu - W Urzgdzie Skarbowym w Starogardzie Gdanskim w 2017 roku zarejestrowanych bylo 3.868
Jaktyeznego podatnikéw majgcych status VAT-czynny.

o | W tym samym okresie zaewidencjonowano 4.184 deklaracji w zakresie podatku od towaréw i ushug
2z wykazanymi zwrotami bezposrednimi na laczng kwote 70.675.133 z}, a zrealizowano 3.559
zwrotéw w lacznej wartosci 56.089.176,89 zt.

S‘ta‘npmu;ny 7
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| Wérod  zadeklarowanych zwrotéw  bezposrednich nie  stwierdzono przypadkdéw  zwrotéw
przekraczajgcych jednorazowo kwotg 1 min z3, natomiast wystapito 12 przypadkéw (z ktérych 5 objeto
przedmiotowq kontrola), w ktérych deklarowane przez podatmikéw zwroty bezposrednie narastajaco
(w okresie od stycznia do grudnia 2017 r.) przekroczyly wartoéé 1 min. zt.

Urzad za 2017 rok w okresie od 01.01.2017 r. do 12.10.2018 r. przeprowadzil i zakonczyl 7 kontroli
podatkowych w zakresie zwrotn VAT (w tym 6 kontroli pozytywnych). W tym samym okresie Urzad
przeprowadzit i zakonczyt 17 kontroli podatkowych w zakresie zwrotu VAT (dot. réinych okresbéw
rozliczeniowych). Natomiast lacznie w okresie od 01.01.2017 r. do 22.10.2018 r. Urzad przeprowadzit
i zakonczyl 83 kontroli wiasciwych w réznych tytutach podatkowych.

Ponadlo na podstawie danych z e-Orusa (modut Czynnoéci Sprawdzajace) ustalono, ze w podatku VAT
w 2017 r. przeprowadzono 303 czynnoéci w zakresie zasadnosci zwrotu VAT,

Na podstawie prowadzonych przez Urzad ewidencji ustalono, ze Naczelnik Urzgdu w zakresie
rozliczania podatku VAT za 2017 r. nie stosowat instytucji przedtuzania terminu zwrotu podatku VAT.
Do kontroli wytypowano 20 zwrotéw podatku VAT deklarowanych w okresie od 01.01.2017 r. do
31.12.2017r.
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| Przeprowadzona kontrola wytypowanej proby wykazata, ze: .

rale

Badaniem objeto, w szczegblnodci, kwestie czy przed dokonaniem zwrotu, zgodnie z procedurami

| wewnetrzaymi (Procedura dotyczgca realizacji wytyczaych do organizacji prac urzedéw skarbowych

w zakresie podatku od towar6w i ustug z dnia 03.11.2016 ¢, Procedura dotyczaca realizacji
wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug z dnia
07.06.2017 r.) oraz Wytycznymi Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzgdéw skarbowych
w zakresie podatku od towaréw i ushug z dnia 02.08.2016 r, Urzad Skarbowy w Starogardzie
Gdaniskim przeprowadzil czynnodci analityczne majace na celu wstepna oceng ryzyka w zakresie
deklarowanego zwrotu oraz czy w celu wyjasnienia watpliwosci poddawano je czynnosciom
sprawdzajacym lub kontroli podatkowej.

Wytypowane do kontroli zwroty to:

v 10 zwrotéw dotyczacych podatnikéw zarejestrowanych jako VAT czynny w 2017 roku
wykazujgcych pierwszy zwrot - podmioty z otwartym obowigzkiem podatkowym i data
rozpoczecia dzialalnosci po-- zwrot powyzej 25.000 zt.

» we wszystkich kontrolowanych przypadkach przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono
czynnosei analityczne. Z czynnofei tych sporzgdzano generowans z podsystemu KONTROLA
»Kartg oceny zasadnosci zwrotu” (KOZZ), w ktorej zawierano informacie o wyniku tych
czynnosei i decydowano o dokonaniu zwrotu zgodnie z deklaracja, ewentualnie skierowaniu
deklaracji do dalszych czynnosdci weryfikacyjnych. W kazdym przypadku KOZZ zawicrata
dat¢ i podpis sporzgdzajacego pracownika, opinie kierownika - obecnie SKA-1, w przypadku
zwrotéw powyzej 30.000 zi takze decyzjs Zastepcy Naczelnika, a zwrotéw powyizej 100.000
zt Naczelnika Urzedu lub ewentualnie 0s6b zastepujacych. Do analiz zalaczano raporty
z podsystemu KONTROLA o danych wynikajgcych ze zlozonych za okresy wczesniejsze
deklaracji VAT;

»  w zadnym przypadku deklaracja z wykazanym zwrotem nie byla poddana kontroli podatkowej,
takZe za okresy wczesniejsze;

» w 10 na 10 przypadkéw (100%) Urzad prowadzit czynnosci sprawdzajace dotyczace
zasadnodci zadeklarowanego zwrotu VAT (dwa przypadki z wykorzystaniem JPK wystawcy
faktury) w zakresic analizy wybranych obszaréw ($rodki trwale, nabycia); :

» w kazdym przypadku badanego zwrotu przekraczajgcego 30.000 zt (Procedura dotyczgca
realizacji wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie podatku od
towarow i ushug z dnia 03.11.2016 r) oraz 100.060 zt (Procedura dotyczaca realizacji
wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug
z dnia 07.06.2017 r.) sporzadzano karte potwierdzeri zwrotu (obiegéwke), w ktdrej pracownicy
poszezegbinych komdrek biorgeych wdzial w procesie potwierdzali dane niezbedne do
prawidlowego dokonania zwrotu réznicy podatku, Potwierdzenie danych nastgpowalo przez
zlozenie na karcie podpisu, podaniu stanowiska sluzbowego wraz z datg jej wypelnienia oraz
kierownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych;

» w kazdym przypadku badanego zwrotu (poza sytuacjg, gdy zwrotu dokonywano na konto
osobiste} Urzad dokonywal weryfikacji rachunku bankowego zgloszonego przez podatnika
jako rachunek wazny do zwrotéw. W przypadkn weryfikacji w akiach rejestracyjnych
pozostawiono dokumentacj¢ (umowy z bankiem, zaswiadczenia banku o prowadzonym
rachunku itp.) potwierdzajaca dokonanie weryfikacji rachunku bankowego.

Z wyjasnien Urzedu wynika, iz w sytuacii, gdy podatnikami byvli rolnicy, zwrotu dokonywano
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na wskazane konto osobiste, poniewaz przepisy nie ograniczajg dokonywania zwrotéw tylko
do rachunkéw gospodarczych, Rolnicy rejestrujacy si¢ do podatku od towaréw i ushug
w zptoszeniach identyfikacyjnych lub aktualizacyjnych NIP-7 podajg osobiste rachunki
bankowe, zwigzane z gospodarstwem rolnym. Brak bylo mozliwodci zweryfikowania
osobistego rachunku bankowego w systemiec CERBER. Potwierdzenie numeru rachunku
nastgpowato w momencie skiadania zgloszenia w urzedzie lub telefonicznie. Pracownik
urzgdu po zweryfikowaniu nr rachunku bankowego zamieszczai na zgloszeniu NIP-7
adnotacjg, Ze rachunek zweryfikowano lub potwierdzono. Obecnie podatnicy moga posiadad
otwarty rachunek osobisty do zwrotu, ktéry mogt byé zgloszony np. przed rozpoczeciem
dzialalnodci na druku ZAP-3.

Podobna sytuacia, jak w przypadku rolnikéw, wystapila w przypadku jednego podatnika, gdzie
zgloszenie rachunku osobistego dokonano na druku aktualizacyjnym CEIDG-1, po otwarciu
obowigzku VAT (bez weryfikacji).

Zgodnie ze ziozonymi wyjaénieniami, procedura weryfikacji rachunkéw bankowych zostanie
przez Urzad uzupehniona o weryfikacje rachunkéw osobistych w sytuacji pierwszego zwrotu.
W zwigzku z powyzszym w dniu 08.11.2018 r. zobligowano Kierownika SER do zglaszania
sytuacji zwrotdw na rachunki osobiste do SK1 — celem weryhikacji rachunku,

Akceptacja i zwrot podatku:

Po dokonaniu analizy wytypowanych do kontroli 10 zwrotéw stwierdzono, ze w przypadku zwrot6w
podatku VAT do kwoty 30.000 zi zwrot bezposrednio na deklaracji akceptowal kierownik komérki —
obecnie SKA-1 (lub osoba zastgpujaca kierownika), po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych lub
sprawdzajacych poprzez zlozenie podpisu i przystawienie pieczatki imiennej. Zwroty w przedziale
powyzej 30.000 2t a ponizej 100.000 zt akceptowane byly przez Zastepce Naczelnika, natomiast
zwroty powyzej 100.000 zi ostatecznie akceptowal Naczelnik Urzgdu, a takze kierownik Referatu
Rachunkowosci Podatkowej. W toku kontroli nie stwierdzono przypadkéw dokonania zwroiu VAT
z pominigciem akceptacji upowaznionych oséb.

Pozostate 10 wytypowanych do kontroli zwrotéw to:
v 5 zwrot6w, ktérych suma do zwrotu przekroczyla 1.000.000 zt;
¥ 5 w kidrych przed terminem zwrotu wszezeto kontrole podatkowe.

Przeprowadzona kontrola wytypowanej préby wykazala, ze:

» w przypadkach, w ktérych zwrot przekraczal 10.000 2t przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzono czynnosci analityczne, a z czynnoci tych sporzgdzano generowana
z podsystemu KONTROLA ,Karte oceny zasadnodci zwrotu” (KOZZ), w kibrej zawierano
informacje o wyniku tych czynnoséci i decydowano o dokonaniu zwrotu zgodnie z deklaracjg,
ewentualnie skierowaniu deklaracji do dalszych czynnosci weryfikacyjnych. W kazdym
przypadku KOZZ zawierala date i podpis pracownika, opini¢ kierownika - obecnie SKA-1,
w przypadku zwrotéw powyzej 30.000 zi takze decyzje Zastgpcy Naczelnika, a zwrotéw
powyzej 100.000 z# Naczelnika Urzedu (lub ewentualnie osdh zastgpujacych. Do analiz
zalgezano raporty z podsystemu KONTROLA o danych wynikajgcych ze zlozonych za okresy
wezesniejsze deklaracji VAT,

> zwroty do kwoty 10.000 z} nie wymagajace sporzadzenia wydruku ,Karty oceny zasadnosci
zwrotu” podpisywane byly na rejestrach przypiséw/odpiséw;

» w kazdym przypadku badanego zwrotu przekraczajgcego 100.000 sporzadzano karte
potwierdzeri zwrotu (obiegéwke), w kidrej pracownicy poszczeg6inych komérek biorgeych
udzial w procesie potwierdzali dane niezbedne do y prawidlowego dokonania zwrotu réznicy
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podatku zt (we wszystkich przypadkach obowigzek sporzadzenia obiegébwki wynikal z
Procedury dotyczgcej realizacji wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w
zakresie podatku od towaréw i ushug z dnia 07.06.2017 r). Potwierdzenie danych nastepowato
przez Zlozenie na karcie podpisu, podaniu stanowiska, stuzbowego wraz z data jej wypemienia
oraz kierownikéw poszczegélnych komérek organizacyjnych,

W badanych zwrotach, § wykazanych zwrotéw narastajaco przekroczylo 1 min. zt. W zadnym
przypadku deklaracja z wykazanym zwrotem narastajgco przekraczajgcym 1 min. 21 nie byla poddana
kontroli podatkowej za ten okres; w 1 Przypadku podmiot nie byl nigdy kontrolowany, a w 4 na s
badanych zwrotéw narastajaco przekraczajagcym 1 mln. 2t prowadzono kontrole podatkowe w podatku
VAT za okiesy wczesniejsze. W stosunku do 4 zadeklarowanych zwrotéw przekraczajacych
narastajaco 1 min. 2} dokonano zwrotu bez przeprowadzenia przed terminem zwrotu za ten okres
czynnoici sprawdzajacych. Natomiast w stosunku do wszystkich 5 zwrotéw przeprowadzono
| ezynnosci analityczne, a z czynnosci tych sporzadzano ,Karte oceny zasadnosci zwrotu” (KOZZ).

| Ze skladanych wyjaéniefi oraz z danych zawartych w aplikacji e-Orus dot. przeprowadzonych
| czynnodci  sprawdzajgcych wynika, ze prowadzono wobec podmiotow za wczesniejsze okresy
¢zynnosci sprawdzajace, w tym z wykorzystaniem JPK. Czynnogei te mialy efekt negatywny.

Jeden z kontrelowanych zwrotéw w grudniu 2017 r. przekroczyt narastajgco milion zlotych (kwo™"
zwrotu 2a 12/2017 162.231 z), z kolei ostatnia kontrola — zasadnosé zwrotu podatku VAT za okres 9-
12/2013 prowadzona od 31.05.2016 ¢. do 19.07.2016 r. wykazala nieprawidlowosci (uszczuplenie
220.065 z1).

§ 5 IV Procedury zawierajacej zapisy o kontroli podatkowej wskazuje, ze jezeli suma kwot podatku,
wykazanych przez podatnika do zwrotu w deklaracjach ztozonych za okres od stycznia do grudnia
przekroczy 1.000.000 zt - naczelnik urzgdu skarbowego na podstawie przeprowadzonych czynnodci
analitycznych i/lub czynnoéci sprawdzajgcych podejmuje decyzje, czy dokonanie zwrotu winno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem kontroli podatkowe;j.
Naczelnik urz¢du skarbowego przeprowadza kontrole podatkows, jezeti:
la) kontrole oraz czynnosci sprawdzajace przeprowadzone u podatnika w ciggu ostatnich
trzech lat wykazaly nieprawidlowosci w zakresie, o kiérym mowa w art. 88 ust. 3a pkt 1, 4
ustawy o VAT (...).

| Powyzsze wynika z Wytycznych Ministerstwa Finanséw do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towaréw i ustug.

W protokole z kontroli w podsumowaniu wskazano m. in, ze wanaliza zebranego w toku kontre
materiali dowodowego pozwala na wysuni¢cie wnioskéw, ze podatnik nie zachowat nalezyte)
starannosci przy zawieraniu transakeji zakupu oleju napedowego od firmy (...). Z uwagi na tre$¢ art.
88 ust. 3a pkt 4 lit a ustawy g VAT faktury VAT wystawione przez kontrahenta nie stanowig podstawy
do obnizenia podatku naleznego oraz zwrotu podatky naliczonego, gdyz stanowig czynnosci, ktére nie
zostaty dokonane™,

Postanowieniem z dnia ?1’. — Wsze2gt0 z urzgdu postepowanie podatkowe w sprawie
rozliczenia podatlu VAT za 9-12/2016 r., postepowanie jest w toku.

W dalszej czgsci Procedury Urzedu wskazano, Ze podane informacje OB4 uwzglednia we wniosku
o kontrolg. Wnioski przekazywane sa do AP i podlegaja rozpatrzeniy zgodnie 2 procedury typowania
do kontroli, z uwzglednieniem argumentéw wskazujgeych na koniecznosé przeprowadzenia kontroli.

Za przedmiotowy okres, w ktérym suma kwot podatkn, wykazanych przez podatuika do zwrotu
w deklaracjach ztozonych za okres od stycznia do grudnia przekroczyla 1.000.000 2t nie whioskowano
o kontrolg i w konsekwencji nie przeprowadzono kontroli,

W Zozonych przez Zastgpce Naczelnika Pana Janusza Pochylczuka wyjasnieniach wskazano, ze w

)

2017 r. podawmik skfadat pliki JPK. Z raportdw R2 JPK w 2017 r. wynikaty jedynie drobne |
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nieprawidlowogci polegajace na odliczaniu podatku naliczonego od podmiotow niezargjestrowanych
(VAT 200 2t - 300 zf), kiére podatnik korygowat. Postgpowanie kontrolne zostato wszczgte po
informacji z UKS-u w zakresie ustalenja Swiadomosci podatnika odnognie udziaty w transakcjach
fikcyinych (towar z innego zrédia niz faktura). Obecnie trwa postepowanie podatkowe, podatnik
2aprzestal wspélpracy z kontrahentem, z ktérym transakcje byly kwestionowane, Przyjeto, ie
kwestionowanie w sytuacjach bardzo spornych i trudnych musi by¢ potwierdzone w postepowaniu
podatkowym. W zwigzku z powyzszym nie podjeto kontroli, a rozliczenia podatnika poddawano
weryfikacjom w czynnosciach sprawdzajgcych, podatik jest monitorowasy,

Odnoszae sig do powyzszego stanu faktycznego, a takze do skladanych wyjasnien, zauwazy! nalesy,
ze opisane wyzej okolicznosci, w $wietle Wytycznych i Procedury, kwalifikowaly podatnika do
przeprowadzenia kontroli.

| Akeeptacja i zwrot podatiu:

W mys] Procedury:

— W przypadku zwrotu powyzej 100.000 zt zwrot podatku wymaga zaakceptowania przez osobe
sporzadzajacq analize, Kierownika oraz Naczelnika Urzede Skarbowego i Kierownika
Referatu Rachunkowosci Podatkowe;j,

— W przypadku zwrotu od 30.000 21 do 100.000 z przez osobg sporzadzajaca analize,
Kierownika — obecnie SKA-1 oraz Zast¢pes Naczelnika Urzedu Skarbowego,

— W przypadku zwrotu od 5.000 zt do 30.000 2 przez osob¢ sporzadzajaca analize oraz
Kierownika — obecnie SKA-1.

.| Dwa kontrolowane zwroty (na kwote 8.868 zti 5.173 zt) zaakceptowata na rejestrze isOw
1 odpiséw Pani Marzena Czapiewska posiadajaca upowaznienie nr dnia r,
jednak w myél wyzej wskazanych zapisow Procedury - akceptacji powinna dokonaé osoba
sporzgdzajaca analiz¢ oraz Kierownik.

| Uzyskano wyjaénienia, iz pracownik zgodnie z upowaznieniem podpisuje na rejestrach
| przypiséw/odpiséw akceptacje zasadnosci zwrotu do kwoty 10.000 z}, natomiast w procedurze nie
ujgto zapisu wprost o podpisywaniu przez pracownika kwot do 10.000 zt. Zgodnie z wyjaénieniem
zapisy te zostang ujete w poprawionej procedurze.

W zakresie pozostalych 8 kontrolowanych zwrotéw stwierdzono, e ich akceptacja odbywala si¢ wg
| Przyjgtej procedury.

Koncowo wskazaé nalezy, iz we wszZystkich kontrolowanych sprawach w analizie zasadnosci zwrotu
nie dokonano wyborn proponowanych dzialan - na co wskazuja przeprowadzone czynnosei
analityczne — tj. na zatwierdzenie zwrotu VAT, przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych,
przeprowadzenia weryfikacji danych rejestracyjnych, ¢zy przeprowadzenie kontroli podatkowej.
Ponadto odnotowano, iz w kontrolowanych aktach (w przypadku decyzji o podjecin Jjakichkolwiek
innych czynnoéci weryfikujgcych) zdarzaly si¢ przypadki braku w KOZZ jednoznacznej oceny, ze
zwrot ma zostaé dokonany.

W Swietle skladanych wyjasnien osoby podpisujace analizg zasadnosci zwrotu w przypadku
kierowania do czynnosci sprawdzajycych, poglebionej analizy lub kontroli - zapisywaly swojg
propozycje (wskazanie) na karcie. Zgodnie z opisem do Procedury punkt § 5 II. 9 wskazane bylo
krétkie umotywowanie wniosku. Zasadg takg przyjeto z uwagi na koniecznosé wskazania watpliwosci
ukierunkowujgcych dalsze czynnodci. Karla z podpisami, bez dodatkowych oznaczesi byla akceptacja
zwrotu. Jezeli czynnoéei miaty byé bezwzglednie wykonane przed zwrotem — osoba akceptujaca
umieszczala stosowns adnotacje. Jednakze w cely doprecyzowania tego zagadnienia zaméwiono |
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w dniu 12.10.201 8 r. pieczgtke ,, Zwrot zasadny”, ktéra docelowo bedzie stosowana. Powyzsze zostanie
ujgte w zmianie procedury, ktorg organ podatkowy planuje dokonaé w najblizszym czasie.

Kontrolowany zlozy} wyjasnienia:
v Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Starogardzie Gdanskim Pan Janusz Pochylczuk

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia W dzialalnoéei kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyiej zakresie stwierdzono:
v przypadek weryfikacji zwrotn, kiéry przekroczyl narastajgco milion ziotych niezgodnie
z Wytycznymi oraz Procedurs,
v’ przypadek dokonania akceptacji 2 zwrotéw niezgodnie z Procedury.
Ocena Dzialalnosé  Urzedu Skarbowego w powyiszym zakresie nalezy ocenié pozytywnie :z
cigstkowa nieprawidlowosciami.

3. Wykorzystywanie JPK w procesie czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych

v" ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. 2 2017 1., poz. 201 ze zm.)

Ston prawny

v"_ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221)
Opis stanu Od dnia 1 stycznia 2017 r. éredni i mali przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw o swobodzie
Juoktycznego dzialalnosci gospodarczej weszli w obowigzek przekazywania Ministrowi Finanséw/Szefowi KAS —

plikéw JPK_VAT za okresy miesigczne bez zadania organu podatkowego.

Stosownie do ztozonych w toku niniejszej kontroli wyjasniefs, w Urzgdzie Skarbowym w Starogardzie
Gdanskim w 2017 roku nie obowiszywals zadna sformalizowana instrukcja dot. postepowania
z plikami JPK_VAT. W codziennej pracy stosowano si¢ do zalecen przekazywanych w przedmiotowej

materii Ministerstwo Fi ialebe Administracji Skarbowej w Gdansku. Pismem z dnia
ﬂ)ku, m’sﬂba Administracji Skarbowej we Wroclawiu poinformowata
o powolaniu w jej turach Centrum Analiz i Planowania Administracji Podatkowej (CAiPAP) do

udost¢pniania upowaznionym jednostkom administracji podatkowej ewidenciji, o ktérej mowa w art.
109 ust. 3 ustawy o podatku od towaréw i ushug.

W dniv 15 maja 2017 roku pozyskano pierwsze pliki JPK_VAT dot. prowadzonych czynnodci
sprawdzajacych. Réwniez w tym miesigcu w e-Orus wprowadzono mozliwosé rejestracji czynnosci
sprawdzajacych do formularza JPK_VAT. Z tym, ze czynnosci sprawdzajace z wykorzystaniem now
funkcjonalnosei e-Orus zostaly w szerszym zakresie zastosowane po szkoleniach, kiére odbywaly si¢
w terminie poiniejszym w Izbie Administracji Skarbowej w Gdarisku. W trakcie owych szkoled
przekazano wytyczne obowiazujace w tej materii i poinstruowano uczestniczace osoby o nowej
funkcjonalnosci aplikacji e-Orus.

Zastgpca Naczelnika wyjasnid, iz czynnosci sprawdzajace co do zasady ewidencjonowane byly w
Urzgdzie Skarbowym w Starogardzie Gdanskim z wykorzystaniem aplikacji e-Orus, od 2018 r. w
przypadku wigkszych zwrotéw w aplikacji Biblioteka Akt Zwazywszy na fakt, iz zagadnienia
zwigzane z JPK_VAT w 2017 roku mozna okreslié mianem whowosci”, w poczatkowym okresie -
metody obshugi plikéw JPK, postepowania z nimi Jak i ewidencjonowania w systemach

| komputerowych, ksztaltowaly si¢ przechodzae kolejne etapy swojego rozwoju i ewolucji. Nalezy przy

okazji nadmienié, ze w 2017 r. we wlasciwosei miejscowej Urzedu Skarbowego w Starogardzie
Gdanskim tylko ok. 5 % podatnikéw skiadalo pliki JPK (w tej liczbie tylko nieznaczna ilosé dotyczyla
zwrotéw podatku VAT).

W chwili obecnej praktycznie przy kazdych czynnosciach sprawdzajacych prowadzonych w zwigzku
ze zwrotem VAT wykorzystywane byly liczne funkcjonalnosci WRO-SYSTEM.
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.| Przefiltrowano czynnosci, ktére w uwagach posiadaly informacje DVZW (zasadno$¢ zwrotu podatku

.} Uzyskano 14 pozycji. Do kontroli wytypowano 10 pozycji — w badanym materiale zdarzyly sig
- | przypadki blednego wpisania w systemie okresu, za ktéry prowadzono czynnosci. Zgodnie z

| z&¢ zwrotem nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym, co oznacza, ze w 2017 roku w toku

W celu wytypowania do koniroli czynnosci sprawdzajacych/analitycznych prowadzonych w okresie
objetym konirola wobec podmiotéw, kiérzy wykazali VAT do zwrotu, zobligowanych do
przekazywania JPK_VAT - wykorzystano wykaz czynnosci sprawdzajacych dla US Starogard Gdariski
z aplikacji e-Orus 2 nastgpujgcymi kryteriami: zakres dat: data poczatku 01.01.2017 r. data kofica
31.12.2017 r,, pole daty CS: data przeprowadzenia czynnosci, kod formularza: JPKVAT, status CS:
robocze (CS wprowadzone lub zatwierdzone} - czynnosci, ktére w uwagach posiadaty informacje, iz
czynnosé dotyczyla zasadnosci zwrotu VAT,

VAT) - czynnosci dotyczace okreséw 2017 roku.

oswiadczeniem Kierownika w loku kontroli poprawiono w systemie e-Orus daty za jakie prowadzono
czynnosci z wykorzystywaniem pliku JPK.

Przedlozone do kontroli akta czynnosci dotyczyly analiz z wykorzystaniem plikéw JPK, byly zwigzane
czynnosci korzystano z informacji zawartych w JPK. Kontrolowane akta zwieraly notatki
z przeprowadzonych czynnosci, w tym na Kartach oceny zasadnoéci zwrotu a takfe wydruki
dot. JPK.

Kontrolowany zlozyt wyjasnienia:
Zastgpca Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Starogardzie Gdanskim Pan Janusz Pochylczuk

Dowéd: akta kontroli

Ustalenia - W dzialalnosci kontrolowanej jedmostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
- | nieprawidtowosci w zakresie mozliwosci wykorzystywania w 2017 roku plikow JPK.

Océna Drzialalnos¢ Urzgdu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenit pozytywnie.

czgstkowa

4. Terminowos¢ dokonywania zwrotow podatku VAT,

Stan prawny

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t,j. Dz. U. z 2017 1., poz. 201 ze Zm.)
ustawa z dnia ] | marca 2004 r. o podatku od towaréw i uslug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221)
Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ushug
Procedura nr P-/2016 (wersja 5/2016/1 z dnia 03.11.2016 r. oraz nr 5/2016/2 z dnia 07.06.2017 1)
dotyczaca realizacji wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od
towardw i ushig.

SN NENEN

Opis stanu
Jaktyeznego

Celem sprawdzenia terminowosci dokonywania zwrotéw podatku VAT, Kontroli poddano zwroty
wyselekcjonowane do kontroli w ramach badanego zagadnienia opisanego w pkt 2 niniejszego
Wysapienia. Analiza pobranej do kontroli préby 20 spraw nie wykazala nieprawidlowoici w zakresie
terminowosci zwrotdw, jak rowniez wysokosci zwréconych kwot podatku VAT,

Ponadto, z podsystemu POLTAX 2B - Zestawienie wplat/przypiséw za okres od 01.01.2017 r.
do 02.11.2018 . paragraf 0890, wygenerowano raport, na ktérym figurowalo S pozycji, kiére nie byly
zwigzane z okresem objgtym kontrolg (4 dot. zwrotu za 20186, | zwrotu za 2018 rok}).

Poza powyzszym, w ftrakcie kontroli poddano analizie dokumenty, ktére stanowily podstawe
sporzgdzenia sprawozdania w zakresie terminowosci dokonywanych zwrotéw VAT przekazaneio di

Dyrekiora Administracji Skarbowej w Gdansku w dniu 12.04.2018 r. pismem nr
(przekazane w odpowiedzi na pismo Dyrektora Izby Administracii Skarbowej
z dnia . N1 . Urzad Skarbowy w Starogardzie Gdariskim
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w odpowiedzi wskazal 2 zwroty dokonane po terminie ujawnione réwniez na ww. zestawieniu
z podsystemu POLTAX 2B, ktére nie byly zwigzane z okresem objetym kontrola.

Kontrolujaey w zakresie analizy terminowoséci zwrotéw dokonanych w 2017 roku wykonali takze
raport analogicznego skryptu - o zwrotach po terminie do dnia kontroli za 2017 rok
i nie stwierdzili rozbieznosci.

W zakresie nadzoru nad terminowoscia zwrotéw wyjasnienia ztozyla Kierownik Rachunkowosci
Podatkowej wskazujac, Ze codziennie tworzony jest raport z systemu Poltax2B ,Zestawienie
oczekujacych zwrotéw z odpiséw™, ktéry jest analizowany przez pracownika Referatu Rachunkowosci
Podatkowej (kontrolujacym przedfozona przykladowy raport).

Kontrolowany zlozyl wyjasnienia:
v Kierownik Referatu Rachunkowosci Podatkowej Pani Anna Modrzejewska

Dowéd: akta kontroli

Ustalenia W dzialalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena Dzialalno§é Urzedu Skarbowego w powysszym zakresie nalesy oceni¢ pozytywnie.

czgsthowa

Zalecenia/ Przedstawiajgc powyzsze ustalenia kontroli, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku

Whnioski poleca:

pokontrolne

1. Dokonanie aktvalizacji wewnetrznej Procedury regulujgcej zwroty bezpoérednie w podatku
od towardw i ustug,

2. Weryfikacja zwrotdéw przekraczajacych narastajagco milion zlotych zgodnie z Wytycznymi i
Pracedura.

3. Dokonywanie akceptacji zwrotdw zgodnie z zapisami w Procedurze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawiazaniu do przedstawionych
powyzej ustalen kontroli, prosze o przediozenie w terminie miesigca od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania zalecen wykorzystania wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci.

Jednoczesnie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finanséw zobowiazuje do przekazania do tut.
Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych w terminie
9 miesigcy liczge od daty sporzadzenia przez jednostke kontrolowang informacji o zrealizowaniu
zalecefi pokontrolaych.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt koniroli.

Gdansk, dnia

.............................................................

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej
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Dane osobowe;

Obszar oznaczony kolorem [l identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1330 j.t..).

W zaczernionych fragmentach dokonano wylgczenia jawnosci w zakresie ochrony danych osobowych
na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.

z 2018 r., poz. 1330j.t.).
Wylaczenia jawnosci dokonaty:
Izabela Malik — Starszy Inspektor ds. ochrony informacii niejawnych i tajemnicy skarbowej,

Sandra Kurowska- Starszy Inspektor ds. ochrony danych.



