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Izba Administracji Skarbowej w Gdansku
ul. Dluga 75/76, 80-831 Gdansk



v Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Czas trwania oraz przestrzeganie procedury postepowan wszczetych na wniosek podatnika.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Malborku
ul. M. Kopernika 10
82-200 Malbork

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Anna Oracz

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Malborku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) powotany na
stanowisko Naczelnika od dnia 16.07.2019 .

Pan Dariusz Anie¢ko

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Malborku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) powotany na
stanowisko Naczelnika od dnia 30.08.2017 r. do dnia 15.07.2019 .

Kontrolerzy

Anna Kopec¢, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli

Wiktor Lipinski, kontroler skarbowy

dzialajacy na podstawie upowaznienia nr 2201-IWW-1.0921.16.2019 Dyrektora
Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 24.05.2019 r.

Izby

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Rozpoczecie czynnosci kontrolnych 30.05.2019 .
Zakonczenie czynnosci kontrolnych 19.06.2019 .

Podstawa prawna
prowadzenia
kontroli

art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

Wopisano
do ewidencji
kontroli

Poz. 1/2019

Okres objety
kontrolg

Od 01.07. 2018 r. do dnia kontroli.

Zakres
przedmiotowy
kontroli

v Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidlowego przebiegu postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.

v' Terminowo$¢ i prawidlowos$¢é prowadzenia postgpowan podatkowych wszczetych na
whniosek podatnika.

v Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika — Urzedu Skarbowego w Malborku w badanym
zakresie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Szczegdlowe uzasadnienie oceny ogdlnej stanowia ponizsze uwagi i oceny czastkowe dotyczace
kontrolowanych zagadnien.
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v

Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidlowego przebiegu postegpowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika.

Stan prawny

v Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Malborku, stanowigcy zatgcznik do
Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 17/2017 z dnia 09 marca
2017 roku.

v Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Malborku, stanowigcy zatgcznik do
Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 15/2018 z dnia 21 lutego
2018 roku.

Opis stanu
faktycznego

W okresie poddanym niniejszej kontroli realizacja zadan z zakresu kontrolowanego tematu nalezata do
nastepujacych komorek Urzedu:

v' Dzialu Spraw Wierzycielskich (SEW) — w zakresie spraw dotyczacych ulg w splacie
zobowiazan/zaleglosci podatkowych i innych ulg przewidzianych przepisami prawa,

v Dziatu Podatkdéw Dochodowych i Podatku od Towarow i Ustug oraz Podatkow Majatkowych i
Sektorowych (SPV) - w zakresie spraw dotyczacych stwierdzenia/okreslenia nadpfaty,
ograniczenia poboru zaliczek i zwolnienia ptatnika z obowigzku poboru zaliczek, ustalenia
stawki ryczattu dla os6b duchownych,

v Pierwszego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji
Migdzynarodowej (SKA-1) - w zakresie spraw dotyczacych stwierdzenia nadptaty w podatku
dochodowym od o0séb fizycznych i prawnych, w sytuacjach, gdy ztozona korekta zeznania nie
budzi watpliwosci,

v" Drugiego Referatu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji
Miegdzynarodowej (SKA-2) - w zakresie spraw dotyczacych stwierdzenia nadptaty w podatku
VAT, w sytuacjach, gdy ztozona korekta deklaracji nie budzi watpliwosci.

Bezposredni nadzoér nad komdrkami realizujacymi powyzsze zadania sprawowali:

v' Naczelnik Urzedu Skarbowego Pan Dariusz AnieCko w zakresie zadan Dzialu Spraw|
Wierzycielskich (SEW),

v’ Zastepca Naczelnika Pani Aldona Krupa w zakresie zadan Dzialu Podatkow Dochodowych i
Podatku od Towardéw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych (SPV), Pierwszego
Referatu  Czynnosci  Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji
Migdzynarodowej (SKA-1), Drugiego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych
oraz Wymiany Informacji Mi¢dzynarodowej (SKA-2).

W Urzedzie Skarbowym w Malborku w zakresie spraw objetych kontrola nie opracowano
wewnetrznych aktow (wytycznych, zalecen, procedur) w obszarze postgpowan wszczynanych na
wiosek podatnika, ktore regulowatyby dziatania poszczegélnych komorek merytorycznych w zakresie
kontrolowanego tematu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Malborku, uwzgledniajgc tre§¢ Zarzadzenia nr 72 Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na 2018 rok, przekazanego wraz z pismem Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku nr 2201-1ZZ.0191.2.2018 z dnia 10.01.2018 r., na biezaco
monitoruje kierunek z zakresu wsparcia podatnika i1 przedsigbiorcy w wypetianiu obowiazkdéw
podatkowych, ktorego celem jest budowa przyjaznej administracji skarbowej. W tym obszarze
umiejscowiony zostat wskaznik realizacji zadan - czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na
wniosek podatnika (dalej PA.CWP). Stosownie do wytycznych, obowigzek raportowania warto$ci
poszczegdlnych miernikow po uptywie kazdego kwartatu zostat przydzielony odpowiednim
wlascicielom — kierownikom komorek merytorycznych, ktoére realizujg wskazane dziatania w
wyznaczonych terminach. Dodatkowo na naradzie kierownictwa z Naczelnikiem Urzgdu w dniu
27.04.2018 r., w celu koordynacji wykonania poszczegolnych miernikéw, wyznaczono komorki
wiodgce oraz wspolpracujace, odpowiedzialne za poszczegdlne wskazniki. Stosownie do tych zalecen,
komorka wiodgcg w zakresie miernika PA.CWP zostala komorka SEW, jako wspotpracujace komorki

wskazano: SPV, SKA, SOB (Dziat Obstugi Bezposredniej), SWS (Referat Sekretariatu). Majgc na
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uwadze powyzsze zalecenia i ustalenia, na biezaco i systematycznie prowadzony byt i jest aktualnie
monitoring w zakresie poziomu wykonania miernika. Wykorzystywano w tym zakresie raporty z
aplikacji e-Mierniki (z obszaru postgpowan podatkowych: z centralnych PA.CWP - czas trwania
postgpowan wszczgtych na wniosek podatnika i pomocniczo z regionalnych PP.WCS — wskaznik czasu|
trwania postgpowan podatkowych wszczetych na zadanie strony i PPW60 — wskaznik udziatu
wybranych postepowan wszczgtych na zadanie prowadzonych powyzej 60 dni, dodatkowo z aplikacji e-
Orus — raport DL.CWP (czas trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika) oraz statystyka
miernikow obszar PP. Instrumentem pomocnym w pozyskiwaniu biezgcej i jak najbardziej aktualnej
wiedzy na temat warto$ci wszystkich miernikow, w tym m. in. miernika PA.CWP, byly , wykazy
wartosci MIERNIKOW”, przekazywane cyklicznie droga mailowa przez informatyka, po ich pobraniu
przez system: Naczelnikowi Urzedu, Zastgpcy Naczelnika, kierownikowi SEW, co do zasady kazdego
dnia roboczego po pobraniu. Dzigki tym raportom w kazdym momencie czasowym, zarowno Naczelnik
Urzedu i Zastepca Naczelnika, jak réwniez kierownicy poszczegdlnych komorek merytorycznych mogli
nadzorowa¢ wilasciwy poziom uzyskiwanego przez Urzad miernika, aby w sytuacji, ktéra budzi
watpliwo$ci co do mozliwosci jego wykonania podja¢ wiasciwe dzialania zaradcze. W celu
monitorowania miernika w Referacie SKA-1 sporzadzane sg raporty wprowadzonych dokumentéw
NAD-ZN (zadanie stwierdzenia nadplaty podatku) i NAD-PN (decyzja stwierdzajaca nadplate) z
aplikacji e-Orus, natomiast w Referacie SKA-2 z aplikacji Poltax, ktore nastgpnie poddawane sg
analizie pod wzgledem realizacji oraz terminowos$ci prowadzenia spraw przez pracownikow.

W Urzedzie przyjeto nastepujace zasady postepowania:

v' W Dziale Spraw Wierzycielskich — SEW oraz Dziale Podatkéw Dochodowych i Podatku od
Towaréw i1 Ustug oraz Podatkow Majatkowych i Sektorowych — SPV, wnioski w zakresie
wszczgcia postepowania na wniosek strony rejestrowane sg niezwlocznie (co do zasady w tym
samym dniu roboczym) przez wyznaczonych pracownikéw w aplikacji Biblioteka Akt, w tym
zakresie obowiazuja nastepujace zasady:

- zadania, ktore wptynety poczta, rejestrowane sa przez pracownikéw Referatu Sekretariatu,

- zadania ztozone osobiscie, rejestrowane sg przez pracownikéw Dziatu Obstugi Bezposredniej,
- w sytuacjach, w ktorych zadania w zakresie ulg w splacie ztozone zostaly bezposrednio w
komorce SEW, rejestrowane sg przez pracownikow tej komorki.

Niezaleznie od sposobu wpltywu wniosku, wszystkie zarejestrowane wnioski niezwlocznie
przedktadane sa do osobistej dekretacji Naczelnikowi Urzedu Skarbowego lub Zastgpcy Naczelnika, a|
nastepnie przekazywane do kierownikow wilasciwych komorek, ktorzy przydzielaja je konkretnym
pracownikom na stanowiska i dalej nadzoruja realizacje przydzielonych pracownikom spraw. Przyjeto
takze, iz sprawy te, z uwagi na koniecznos$¢ realizacji wyznaczonych celow, w tym m. in. czasu trwania
postgpowan na wniosek strony i ich donioslos¢ w obszarze budowania wizerunku przyjaznej
administracji, winny by¢ traktowane jako priorytetowe i zalatwiane w trybie pilnym, przy czym
pracownicy jednostki zostali rowniez poinformowani o koniecznos$ci Scistej i terminowej wspotpracy|
przy realizacji takich wnioskow.

e W Pierwszym oraz Drugim Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz
Wymiany Informacji Migdzynarodowej (SKA-1 i SKA-2)

Whnioski o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym sa sktadane przez podatnikéw na Sali
Obstugi Urzedu, przyjmowane w Punktach Obstugi Podatnikow w Sztumie lub Nowym Dworze
Gdanskim oraz wplywaja za posrednictwem Poczty.

Osoby przyjmujace przedmiotowe wnioski, rejestrujg ich wptyw w Bibliotece Akt i przekazuja
wraz ze zlozonymi zeznaniami podatkowymi zgodnie z zasadami przetwarzania i obiegiem
dokumentow zwiazanych z obstuga zeznan rocznych w podatku dochodowym, do wprowadzenia przez
pracownikow Dziatu Obstugi Bezposredniej. Po wprowadzeniu danych szczegétowych z zeznan
podatkowych do systemu Poltax, nastepuje przekazanie ich do Dzialu Rachunkowos$ci Podatkowe;j,
celem dokonania stosownych operacji. Nastgpnie deklaracje podatkowe przekazywane sa do Referatu
SKA-1 celem ich weryfikaciji.
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Po otrzymaniu zeznan podatkowych wraz z wnioskami o stwierdzenie nadptaty, pracownicy
Referatu SKA-1 wprowadzaja do systemu Poltax wniosek (NAD-ZN) oraz dokonuja badania
zasadnosci zlozenia wniosku przez podatnikow oraz prawidtowos$ci sporzadzenia korekty zeznania
podatkowego. W sytuacji, gdy dokumenty nie budza watpliwosci i wniosek jest zasadny dokonywana
jest przez pracownika adnotacja na zeznaniu podatkowym, akceptacja przez kierownika Referatu SKA-
1, kierownika Dziatu SKA lub zastgpce Naczelnika badz Naczelnika Urzedu w zaleznosci od wysokosci
nadptaty, zgodnie z upowaznieniem Naczelnika Urzedu Skarbowego. Po akceptacji przez przetozonego
pracownik wprowadza do systemu Poltax NAD-PN. W sytuacji braku zasadno$ci wniosku o
stwierdzenie nadptaty, sprawa przekazywana jest do Dziatu Podatkow Dochodowych i Podatku od
Towarow i Ustug oraz Podatkow Majatkowych i Sektorowych celem wydania decyzji.

Analogiczny tryb postgpowania i obieg dokumentow obowigzuje w komorce SKA-2, ktoral
obstuguje wnioski stwierdzenia nadptaty w zakresie podatku VAT.

Narzedziami informatycznymi umozliwiajacymi biezgce monitorowanie poziomu miernika: Czas
trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika w okresie objetym kontrola byty m. in.:

SEW

- wykazy warto$ci miernikéw z pobran w dniu 01.10.2018, 11.10.2018, 14.11.2018, 21.11.2018,
27.11.2018, 03.12.2012, 12.12.2018, 27.12.2018, 31.12.2018, 01.01.2019, 24.01.2019,

- mierniki regionalne PA.CWP za Il kw/2018,

- mierniki centralne PA.CWP 2018 caty rok

oraz w powyzszym zakresie: regionalne zaladowane na dzien: 01.10.2018, 28.09.2018, 25.10.2018,
14.11.2018, 03.12.2018, 17.12.2018, 27.12.2018,

-PP.WSC IV kw /2018, PP.W60

- Centralne w powyzszym zakresie zaladowane na dzien: 01.01.2019,

- raporty wykonane za pomoca skryptow z Hurtowni Danych SPR za okres 01.01.2018 do 31.12.2018,
- eOrus — DI.CWP 01.01.2019 — 28.02.2019, 1kw/2019, 01.01.2019 — 27.05.20109.

SPV

- dane_do_BIP-2214_01-2019,

- dane_do_BIP-2214_02-2019,

- dane_do_BIP-2214_03-2019,

- dane_do_BIP-2214_07-2018,

- dane_do_BIP-2214 _08-2018,

- dane_do_BIP-2214_09-2018,

- dane_do_BIP-2214_10-2018,

- dane_do_BIP-2214_11-2018,

- dane_do_BIP-2214 12-2018,

- e-miernik PA.CWP 2018 rok

- e- Orus DI.CWP od 01.01.2019 do 27.05.2019, od 01.01.2019 do 30.04.2019. od 01.01.2019 do
31.03.2019, od 01.01.2019 do 31.03.2019, od 01.01.2019 do 28.02.2019.

SKA-1

- 4 tabele raportow utworzonych w e-Orus: za IVkw/2018, za 111kw/2018, za 11kw/2018, za Ikw/2019
SKA-2

- Raport o dokumentach wystawianych przez organy podatkowe z kodem formularza NAD-PN i kodem
podatku VAT -sporzadzany za kwartaty:3/2018,4/2018,1/2019

- Raport o ztozonych dokumentach wymiaru z kodem formularza NAD ZN i kodem podatku VAT-
sporzadzony za kwartaty: 3/2018,4/2018,1/2019.

Uzyskano wyjasnienia Kierownika Dziatu Spraw Wierzycielskich, ze: przyjete zasady obiegu i obstugi
dokumentéw, niezwlocznego zatatwiania i priorytetowego traktowania spraw z wniosku podatnika, staly
i biezgcy nadzor nad tym obszarem, sprawowany zarowno przez kierownikow poszczegolnych komorek|
merytorycznych, jak rowniez przez Naczelnika Urzedu i Zastepce Naczelnika, znajdujq odzwierciedlenie
w poziomie uzyskiwanego przez Urzqd miernika i potwierdzajg zasadno$¢é, w tym momencie czasowym,
pprzyjetego rozwiqzania.

Nadzor nad terminowym i prawidlowym prowadzeniem postgpowan wszczetych na wniosek podatnika
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Urzad podejmowal na biezgco poprzez monitorowanie liczby wptywajacych wnioskow, stanu
zaawansowania spraw i liczby zakonczonych postgpowan na podstawie: ewidencjonowania spraw w
Bibliotece Akt (SEW, SPV, SKA-1), a dodatkowo ewidencji rgcznej prowadzonej przez kierownika
komorki SEW, analizy raportow z Poltax (SKA-2), Biblioteki Akt, aplikacji e-Mierniki (do konca 2018
r.) oraz aplikacji e-orus (od miesigca stycznia 2019 r.). Niezaleznie od weryfikacji w systemach,
biezacej weryfikacji i analizie podlegaja rowniez akta spraw, w zakresie ich merytorycznej i formalnej
poprawnosci.

Z tym wyjatkiem, ze komorka SKA-2 nie zakladata spraw z wnioskow o stwierdzenie nadptaty w
Bibliotece Akt. W toku kontroli ustalono, na podstawie sporzadzonych przez kontrolujacych raportow z
Systemu Poltax o ztozonych wnioskach NAD-ZN dotyczacych VAT, ze wnioski ktore sa tam wykazane
nie zostaly odzwierciedlone jako sprawy w Bibliotece Akt. W referacie SKA-2 nie dokonywano
rejestracji spraw we wlasciwym rejestrze.

(Natomiast komdrka SKA-1 wprowadzajac decyzje do Systemu Poltax nie wprowadza numeru
pomocniczego, bedacego numerem sprawy wszczetego postgpowania nadanym w Bibliotece Akt.

Dodatkowo kontrolujacy stwierdzili bledne dekretowanie zagdan podatnikow w Bibliotece Akt na etapie
wptywu.

Na podstawie zarejestrowanych pism w systemie Biblioteka Akt ustalono, iz jako NAD-ZN do referatu
SKA-2 zadekretowano 13 pism, ktore nie maja zakonczenia w systemie POLTAX. Z wyjasnien Urzedu
wynika, iz dokumenty te wprowadzone w Bibliotece Akt jako NAD-ZN w istocie nie sa wnioskami
ztozonymi w trybie art. 75 Ordynacji podatkowej. Sa to sytuacje, w ktorych faktycznie podatnicy maja
zwrot podatku VAT lub ztozong korekte deklaracji z mniejsza kwota podatku do zaptaty wskutek czego
sktadaja pisma informujace o dysponowaniu swoimi $rodkami finansowymi lub dokument ORD-ZU tj.
uzasadnienie przyczyn ztozenia korekty deklaracji.

W tych zatem okolicznosciach ww. zadania podatnikow powinny by¢ wprowadzone do Biblioteki Akt z
wlasciwym przynaleznym im kodem dokumentu, a nie jako NAD-ZN.

Uzyskano wyjasnienia Urzedu, ze w przypadku sytuacji zagrozenia wykonania miernika wdrozone
zostaly dziatania zaradcze, polegajace m. in. na:

° Przyjeciu zasady, iz sprawy z wniosku podatnika, z uwagi na konieczno$¢ realizacji
wyznaczonych celow traktuje si¢ priorytetowo i zatatwiane sg one w trybie pilnym (niezwlocznie
dokonywana jest weryfikacja prawidlowosci 1 zasadnos$ci ztozonego wniosku, obstuga w odpowiednich
systemach oraz ocena kompletnosci zebranego materiatu, celem podj¢cia dalszych dziatan w tym
zakresie), przy czym pracownicy jednostki zostali rowniez poinformowani o koniecznosci $cistej i
terminowej wspoOlpracy przy realizacji takich wnioskéw, dotyczy to wszystkich komorek, ktore
obstuguja wnioski podatnikdéw z tego zakresu.

° Systematyczne korzystanie z powotanych wyzej instrumentéw umozliwiato biezacy nadzér nad
wskazanym obszarem, aby w sytuacji zidentyfikowania wartosci odbiegajacych od wartosci
pozadanych podja¢ dziatania zaradcze. Niemniej jednak, w kontrolowanym okresie dziatania zaradcze
na wypadek przekroczenia zatozonego poziomu miernika czy sytuacji zagrozenia wykonania miernika
w skali calego urzedu nie byty konieczne.

° Dla przyktadu w komorce SEW w sytuacji zwigkszonego wpltywu wnioskdéw lub zdarzen
losowych, np. dlugotrwatych absencji pracowniczych, wprowadzano inne niz przyjete, dorazne
rozwigzania, np. sprawy przydzielane sa innemu pracownikowi prowadzacemu ulgi w sptacie lub
dodatkowemu pracownikowi komorki, celem umozliwienia zatatwienia spraw w optymalnym terminie.
W toku kontroli na probie analizowanych akt ustalono, ze dokumenty zewngtrzne wplywajace do
Urzedu Skarbowego w Malborku zwigzane z gromadzeniem materialu dowodowego nie sg rejestrowane
w Bibliotece Akt.

Zauwazy¢ nalezy, ze Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku zgodnie z poleceniem
zawartym w par. 16 Zarzadzenia nr 42/2018 z dnia 22 czerwca 2018 r. w sprawie wprowadzenia
szczegotowych zasad i trybu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Izbie Administracji Skarbowe;j
w Gdansku zobowigzat Naczelnikow urzedow skarbowych woj. Pomorskiego i1 Naczelnikal
Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni do przygotowania w przeciggu miesigca od wejscia
przedmiotowego zarzadzenia, wewnegtrznej procedury zwigzanej z obiegiem korespondencji w|
podlegltych urzedach, ktora po jej zatwierdzeniu przez naczelnika urzedu winna zosta¢ przekazana do
wiadomosci, do Dzialu Obstugi Kancelaryjnej w Izbie Administracji Skarbowe;j.
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Uzyskano wyjasnienia Urzedu, iz: w Urzedzie nie opracowano procedury zwigzanej z obiegiem
korespondencji w sprawie wprowadzenia szczegétowych zasad i1 trybu wykonywania czynnos$ci
kancelaryjnych. Jednakze w Urzedzie sporzadzony jest wykaz ,,Dokumentéow podlegajacych
automatycznej dekretacji" oraz ,,Dokumentéw podlegajacej dekretacji przez Naczelnika Urzgdu
Skarbowego", ktore zostaly zatwierdzone przez Naczelnika Urzedu w dniu 15.03.2017 r.

Ponadto poinformowano, iz zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie wykazem dokumentdéw
podlegajacych dekretacji, korespondencja powotujaca si¢ na znak pisma komorki organizacyjnej
Urzedu jak i pisma dotyczace prowadzonych postepowan podatkowych i kontrolnych oraz wnioski o
stwierdzenie nadplaty podlegaja wprowadzeniu do Biblioteki Akt. W tut. Urzedzie przyjeto praktyke, iz
dokumenty sktadane przez podatnikéw- do wnioskéw o stwierdzenie nadplaty traktowane sa jako
zatagczniki, na podstawie ktorych dokonywana jest weryfikacja zasadno$ci ztozonych wnioskow o
stwierdzenie nadplaty, np. dokumenty potwierdzajace mozliwo$¢ skorzystania z ulg czy odliczen jak
rowniez inne dokumenty zrodlowe, na podstawie ktérych sporzadzane sa deklaracje podatkowe bedace
przedmiotem wniosku - dotaczane sg jedynie do sprawy i nie sa wprowadzane do systemu jako
dokumenty przychodzace ze wzgledu na ich ilos¢ (np, faktury sprzedazy, zakupow, dot. zakupu lekow,
potwierdzenie zaptaconych sktadek spotecznych czy zdrowotnych itp.)

W ocenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku wszelka dokumentacja sktadana przez
podatnikow do Urzedu — dot. wnioskow o stwierdzenie nadplaty, w tym réwniez na wezwanie tego
organu celem uzupetnienia materiatu dowodowego, niezbgdnego do zalatwienia sprawy co do istoty lub
zakonczenia postepowania w inny sposob, bezwzglednie powinna podlegaé rejestracji w systemie
stuzacym ewidencjonowaniu dokumentow przychodzacych.

Opracowana przez Urzad procedura korespondencji przychodzacej 1 wychodzacej powinna ta kwesti¢
uregulowac.

W Urzgdzie Skarbowym w Malborku w kontrolowanym okresie zostato przeprowadzonych 28 kontroli
funkcjonalnych dot. kontrolowanego obszaru:

» w Dziale Spraw Wierzycielskich - kierownik dzialu przeprowadzit 20 kontroli funkcjonalnych, ktore
weryfikowaty zardwno rzetelnos¢ i prawidtowos¢ ewidencjonowania wnioskdéw oraz ich rozstrzygnieé
w odpowiednich aplikacjach, jak tez terminowos$¢ prowadzonych postgpowan wszczetych na wniosek]
podatnika i pozostajacych do zatatwienia w komoérce w tym okresie.

'W ramach przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych nie stwierdzono zadnych nieprawidlowosci.

W 10 przypadkach stwierdzono uchybienia.

» w Dziale Podatkow Dochodowych i Podatku Od Towardéw i Uslug oraz Podatkow Majatkowych i
Sektorowych — kierownik dziatu przeprowadzit 8 kontroli funkcjonalnych, ktore obejmowaty
poprawnos$¢ wysylanych wezwan sporzadzanych w ramach posiadanego upowaznienia, poprawnosc¢
wprowadzania danych i zaktadania spraw w podsystemie Biblioteka Akt oraz SZD/SSP, a takze
terminowos$¢ prowadzenia postepowan podatkowych z wniosku strony.

'W ramach przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Kontrolowany ztozyt wyjasnienia:

v Pani Beata Maciejewska — Kierownik Dziatu Podatkow Dochodowych i Podatku od Towaréw i
Ustug oraz Podatkow Majatkowych i Sektorowych
v Pani A. K. Dzialu Spraw Wierzycielskich
v" Pani Iwona Jakubczyk — Kierownik Pierwszego Referatu Czynno$ci Analitycznych i
Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Miedzynarodowe;j
v' Pani B. K. Drugiego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany
Informacji Migdzynarodowe;j

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku pozytywnie ocenit cato$¢ podjetych przez
Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Malborku dziatan zwigzanych z przyjmowaniem i zalatwianiem
sktadanych przez podatnikow wnioskow wszczynajacych postepowania podatkowe, ktore sg

realizowane priorytetowo i w trybie pilnym.
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Pozytywnie oceniono niezwloczng rejestracje, w tym samym dniu wptywu wnioskéw wszczynajacych
postgpowania na wniosek podatnika w Bibliotece Akt.

Pozytywnie oceniono biezace monitorowanie poziomu wykonania miernika czasu trwania postgpowan
na wniosek strony.

Stwierdzono jednakze przypadki nieprawidlowego wprowadzania zgdan podatnikow zwigzanych z
nadptatami do Biblioteki akt na etapie ich wptywu do Urzgdu oraz brak wprowadzania spraw do
Biblioteki akt w Referacie SKA-2.

Ustalono, iz Urzad stosuje praktyke przyjmowania dokumentdéw przychodzacych zwigzanych z
wnioskami o stwierdzenie nadptaty bez ich rejestracji w systemie stuzacym ewidencjonowaniu
dokumentow przychodzacych, oraz brak w Urzedzie opracowanej procedury korespondencji
przychodzacej i wychodzacej, ktora m. in. powyzszg kwesti¢ powinna regulowac.

Ocena
czgstkowa

\Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

2. Terminowosé i prawidlowos¢ prowadzenia postegpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika

Stan prawny

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 900),

Opis stanu
faktycznego

Urzad Skarbowy w Malborku osiagnat warto$¢ miernika centralnego PA. CWP, okreslajacego czas
trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika:
=>» na dzien 28.12.2018 1., na poziomie 19,82 dni, przy wynikajacej z Celéw wynikajgcych z
kierunkéw dziatania i rozwoju KAS do Planu dzialalnosci Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku na rok 2018 wartosci docelowej <=24 dni,
=>» na dzien 31.03.2019 r., na poziomie 14 dni, przy wynikajacej z Zalozen do Planu celow / zadan
na rok 2019 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku wartosci docelowej <24 dni.

Ogotem liczba postepowan wszczetych na zadanie strony, zakonczonych w okresie od 01.07.2019 r. do
30.05.2019 r. wyniosta 616, w tym:

v' 0d 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r. - 187,
v 0d 01.01.2019 r. do 31.03.2019 r. - 246,
v 0d 01.04.2019 r. do 30.05.2019 r. - 183.

Natomiast ilo$¢ tych postgpowan w ujeciu czasowym przedstawia si¢ nastepujgco:
1) za okres od 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r.

Ip. Czas trwania Tlo$¢ postgpowan

1. 1-24 dni 113
2. powyzej 24 dni 74
Ogodtem 187

2) za okres od 01.01.2019 r. do 31.03.2019 .

Ip. Czas trwania Tlo$¢ postgpowan

1. 1-23 dni 219
2. powyzej 24 dni 27
Ogotem 246

3) za okres od 01.04.2019 r. do 30.05.2019r.

Ip. Czas trwania Ilo$¢ postgpowan

1. 1-23 dni 178
2. powyzej 24 dni 5
Ogodtem 183
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze sposrod ogolnej ilosci 74 postgpowan trwajacych ponad 24 dni w II pétroczu
2018 roku 40 (54,05%) spraw dotyczylo podatkow dochodowych, 34 (45,95%) spraw dotyczyto
podatku od towarow i ustug.

Natomiast na 0g6lng ilos¢ 27 postgpowan trwajacych ponad 24 dni w I kwartale 2019 roku 15 (55,56%)
spraw dotyczylo podatkéw dochodowych, 12 (44,45%) spraw dotyczylo podatku od towarow i ustug.
Przy czym za okres od 01.04.2019 r. do 30.05.2019 r. powyzej 24 dni trwato 5 postepowan w podatku
dochodowym (PIT).

Doboru proby do kontroli dokonano w oparciu o raporty:

. raport z e-Orus Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (DEKL), Wykaz DI.CWP
wskaznik czasu trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika za okres od 01.01.2019 do
30.05.20109.

. raport sporzadzony ze strony e-Mierniki Urzedu 2214, dokumenty wplywajace na warto$¢ -
licznik Miernika : PA.CWP - za okres od 01.07.2018 do 31.12.2018.

Oceny terminowosci i prawidtowos$ci prowadzenia postgpowan podatkowych wszczgtych na wniosek
podatnika dokonano na probie 12 postepowan, w tym 2 z wnioskow ztozonych w drugim poétroczu 2018
oraz 10 z wnioskow zlozonych w roku 2019 w tym w podatkach dochodowych PIT i CIT oraz podatku
od towarow 1 ustug, w przedmiocie: odmowy udzielenia wnioskowanej ulgi w splacie, roztozenia na
raty zalegloSci podatkowej wraz z odsetkami, ustalenia wysokosci kwartalnej stawki ryczattu dla osoby
duchownej, odmowy stwierdzenia nadptaty w podatku dochodowym od 0so6b fizycznych z odptatnego
zbycia nieruchomosci i praw majatkowych, stwierdzenia nadptaty w podatku dochodowym od oséb
fizycznych, stwierdzenie nadptaty w podatku od towarow i ustug, odmowa wszczecia postgpowania
podatkowego w sprawie.

Sprawdzeniu poddano:

- weryfikacje sktadanych wnioskow,

- analiz¢ wstepng ztozonych wnioskow — wymogi formalne — art. 168, art. 169 Ordynacji podatkowej,

- prawidlowos$¢ wystosowanych wezwan badz innych pism do strony postgpowania, $wiadkow,
instytucji,

- terminowos¢ zatatwienia sprawy — art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej,

- szybko$¢ podejmowanych kolejnych czynnosci w postgpowaniu,

- gromadzenie materialu dowodowego, monitorowanie odpowiedzi od innych organow,

- prawidtowos$¢ prowadzenia dokumentacji,

- rzetelno$¢ wprowadzania danych do systemu POLTAX, Biblioteki Akt

- terminowo$¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX (zatwierdzanie decyzji w|
POLTAX od wplywu zwrotki do urzedu).

Na podstawie badanej proby ustalono:

Na 12 badanych spraw czas trwania postepowan wszczetych na zadanie podatnika:

v' w7 sprawach miescil si¢ na poziomie zalecanego i wynidst od 2 do 22 dni, w tym:

v' w2 z tych spraw, gdzie miernik czasu trwania postepowan wszczetych na zadanie podatnika
wyniést 2 dni Urzad w nieprawidlowej dacie w systemie Poltax zarejestrowal wniosek
podatnika. Zamiast wniosku z dnia [...] r. jako NAD-ZN zarejestrowano uzupelnienie wniosku z
dnia [...] r., co wplyneto na skrocenie czasu miernika tych spraw.

Uzyskano wyjasnienia Urzedu, ze: w zwigzku z brakiem podpisu na wnioskach o stwierdzenie nadplaty
zlozonych przez Panig [...]JNIP [...] oraz Panig [...INIP [...] rowniez wezwano telefonicznie podatnikow
celem uzupetnienia brakow formalnych w ztozonych wnioskach o stwierdzenie nadptaty. W zwigzku z,
tym, iz przestany drogg pocztowg uzupetniony o podpis wniosek, spetnial wymogi formalne, wniosek o
stwierdzenie nadplaty zostal zarejestrowany w systemie Poltax jako dokument NAD-ZN, jednakze
pomytkowo w dacie ztoZenia uzupetnionego wniosku, a nie w dacie jego faktycznego ztozenia wraz z
korektq zeznania podatkowego. Jednoczesnie (...) wniosek o stwierdzenie nadplaty zostal obstuzony w
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Systemie Poltax w powigzaniu z korektq zeznania podatkowego wprowadzonego z terminem zwrotu
liczonym od daty wplywu do tut. Urzedu wniosku o stwierdzenie nadplaty wraz z przedmiotowq korektg
zeznaniatj. [...] r.

W toku czynnos$ci kontrolnych Urzad dokonat skorygowania rejestracji daty wniosku w systemie.

v' w5 z tych spraw gdzie miernik czasu trwania postepowan wszczetych na zadanie podatnika
wyniost 2 dni oraz 24 dni naniesiona na dokumentach akceptacja zwrotu, bez pisemnej analizy|
uniemozliwialy weryfikacje prawidtowosci dokonanego rozstrzygniecia w sprawie.

Odpowiadajac na zapytanie kontrolujacych o sposob pozyskania materiatu dowodowego do akt spraw
Urzad wyjasnit, ze: w zwigzku z koniecznoscig bezzwlocznej obstugi wnioskow o stwierdzenie nadptaty,
przyjeto w tut. Urzedzie praktyke, iz w celu szybkiej realizacji zadania w Referacie SKA-1 dokonywane
jest w pierwszej kolejnosci wezwanie telefoniczne do podatnika celem uzupetnienia brakow formalnych
badz dostarczenia dokumentow niezbednych do stwierdzenia zasadnosci wniosku. Dopiero w przypadku
braku kontaktu z podatnikiem wystosowywane jest wezwanie pisemne. W przypadku wnioskow o
stwierdzenie nadplaty ztozonych do tut. Urzedu przez (...) zgodnie z ww. opisang praktykq dokumenty
umozliwiajqce stwierdzenie zasadnos¢ wnioskow o stwierdzenie nadptaty zostaly dostarczone przez
podatnikow po telefonicznych wezwaniach dokonanych przez pracownikow tut. Urzedu.

Zaakcentowa¢ nalezy, ze dowody w postaci notatek stuzbowych nalezy na biezaco zatacza¢ do
akt sprawy po wykonaniu czynno$ci dowodowej. A ponadto notatki stuzbowe z dokonanych czynnosci
winny zawiera¢ adnotacje o wyznaczonym czasie oczekiwania na wykonanie przez podatnika zadanej
czynnosci, co zgodnie ze ,,Standardami wyjasnien i wezwan” Warszawa, czerwiec 2017 r. jest
wymogiem niezbednym. W sytuacji bowiem bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na
dokonanie czynnos$ci nalezy skierowa¢ do podatnika wezwanie na pi$mie.

Ponadto w powyzszych 5 sprawach wptyw dokumentéw bedacy podstawa rozstrzygniecia nie zostat
zarejestrowany w Bibliotece Akt, a jedynie pozostawiony w aktach z pieczgciami wptywu do danej
komorki Urzedu (SKA-1, SKA-2).

Uzyskano wyjasnienia Kontrolowanego, ze: zgodnie z obowigzujgcym Urzedzie wykazem dokumentow
podlegajqgcych dekretacji, korespondencja powotujgca si¢ na znak pisma komorki organizacyjnej
Urzedu jak i pisma dotyczqce prowadzonych postgpowan podatkowych i kontrolnych oraz wnioski o
stwierdzenie nadptaty podlegajq wprowadzeniu do Biblioteki Akt. W tut. Urzedzie przyjeto praktyke, iz
dokumenty skiadane przez podatnikow- do wnioskow o stwierdzenie nadplaty traktowane sq jako
zalgczniki, na podstawie ktorych dokomywana jest weryfikacja zasadnosci zlozonych wnioskow o
stwierdzenie nadplaty, np. dokumenty potwierdzajgce mozliwosé skorzystania z ulg czy odliczen jak|
rowniez inne dokumenty zrodlowe, na podstawie ktorych sporzgdzane sq deklaracje podatkowe bedgce
przedmiotem wniosku - dolgczane sq jedynie do sprawy i nie sq wprowadzane do systemu jako
dokumenty przychodzqce ze wzgledu na ich ilos¢ (np, faktury sprzedazy, zakupow, dot. zakupu lekow,
potwierdzenie zaptaconych sktadek spolecznych czy zdrowotnych itp.)

e w5 sprawach miernik odbiegat od poziomu zalecanego <=24 dni <24 w tym:

v' w3 sprawach, gdzie czas trwania postepowania wszczetego na wniosek podatnika, wyniost 24
lub 27 dni wpltyw na wydluzone postgpowanie, miato wezwanie strony do uzupelnienia
materiatlu dowodowego i1 zwigzana z tym koniecznos$¢ oczekiwania na dokumenty.

v'w 2 sprawach czas trwania postepowania wszczetego na wniosek podatnika, wynidst 28 lub 32
dni i odbiegatl od zalecanego poziomu z uwagi na obowigzek zapewnienia Stronie czynnego
udzialu w postgpowaniu podatkowym wynikajacy z art. 123 Ordynacji podatkowej oraz
zawiadomienia w trybie art. 200 ww. ustawy. W 1 przypadku decyzj¢ do Systemu Poltax
wprowadzono dopiero po 19 dniach od wydania, a jej zatwierdzenia w systemie Poltax
dokonano po 14 dniach od wplywu zwrotnego potwierdzenia odbioru do Urzedu.

Urzad wyjasnil, ze: wynikato to z okolicznosci, iz w dniach 28 - 29 stycznia 2019 r. oraz 04-15 lutego
2019 r. pracownik prowadzacy sprawe zastepowal kierownika Dziatu SPV z uwagi na nieobecnos¢ [...],
a tym samym mial zwigkszong liczbe obowiazkow. W w/w okresie trwata akcja wydawania decyzji dla|
podatnikow karty podatkowej co generowalo jeszcze wigksze obciazenie pracg z uwagi na nieobecno$¢
kierownika komorki. Z tych wzgledow w pierwszej kolejnosci zajmowano si¢ sprawami, gdzie
uptywaly terminy zatatwienia i o wigkszej wadze.

Ponadto w tej sprawie wptyw dokumentu bedgcego podstawa rozstrzygnigcia nie zostal zarejestrowany
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w Bibliotece Akt, a jedynie pozostawiony w aktach z piecz¢cig wptywu do komorki Urzedu (SPV).

W zakresie rzetelnosci i terminowosci wprowadzania danych do systemu POLTAX, oraz zatwierdzania
danych w systemie POLTAX stwierdzono:

v wydane rozstrzygniecia zostaly powigzane w systemie z wlasciwym wnioskiem,

v’ zatwierdzanie decyzji w Systemie POLTAX od wplywu zwrotki do urzedu nastgpowato do 5 dni

(W 1 przypadku nastgpito w terminie 14 dni),

Celem ustalenia czy wszystkie rozstrzygniecia, wydane w zwigzku z wnioskiem strony w okresie od
01.07.2018 do 30.05.2019 r. zostaty zatwierdzone, przeprowadzono dodatkowa analize. Sporzadzono
Raport w Systemie e-Orus ,,Wykaz wystawionych dokumentéw- decyzji”, na podstawie ktorego
ustalono 36 pozycji niezatwierdzonych, w tym 5 decyzji obje¢tych przedmiotem kontroli nie zostato
zatwierdzonych.

Urzad poinformowal, iz 5 pozycji tego raportu, o numerach porzadkowych: 6, 20, 27, 32 i 33 dotyczyto
spraw objetych kontrola, i tak:
* komoérka SKA-1:
- poz. 6, NAD-PN, numer systemowy [...],
- poz. 32, NAD-PN, numer systemowy [...],
- poz. 33, NAD-PN, numer systemowy [...],
* komoérka SKA-2:
- poz. 20, NAD-PN, numer systemowy [...],
- poz. 27, NAD-PN, numer systemowy [...].

Przedlozono wyjasnienia Referatu SKA-1, z ktorych wynika, Zze: ujawnione w raporcie dokumenty|
zostaly zatwierdzone w systemie Poltax, zatwierdzone dokumenty z listy/wykazu dokumentow
niezatwierdzonych poz. 6, 32, 33 dotyczyly formularza NAD-PN. Powodem ich niezatwierdzenia w|
systemie Poltax byta pomylka pracownika, ktory pozostawit wprowadzanie do systemu dokumentu na
ctapie ,,W" (wprowadzony).

Miernik ww. dokumentéw wyniost odpowiednio: poz. 6-11 dni, poz. 32 oraz 33 - 39 dni.
Niezatwierdzone decyzje w efekcie nie weszty do miernika PA.CWP. Spowodowato to znieksztatcenie
wynikow sprawozdawczych.

Przedlozono wyjasnienia Referatu SKA-2, z ktorych wynika, ze:
- dokument Nr [...] zostat anulowany,
- dokument Nr [...] zostat uniewazniony.

Kontrolowany zlozyt wyjas$nienia:

v Pani Beata Maciejewska. — Kierownik Dzialu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towarow i
Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych

v Pani A. K. Dzialu Spraw Wierzycielskich

v" Pani Iwona Jakubczyk. — Kierownik Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Migdzynarodowe;j

v" Pani B. K. Drugiego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany
Informacji Migdzynarodowej

Dowod: akta kontroli

Ustalenia

W przedstawionym powyzej zakresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiatu,
stwierdzono podejmowanie przez Urzad czynnosci zwigzanych z weryfikacja zlozonych przez
podatnikow wnioskoOw wszczynajacych postepowania.

Stwierdzono, ze szybkos$¢ podejmowanych kolejnych czynnosci w postepowaniu od wptywu wniosku
do zakonhczenia sprawy pozwala utrzyma¢ wskaznik PA.CWP w analizowanym okresie nal
oczekiwanym poziomie.

Jednakze ustalono, ze w sprawach z wnioskow o stwierdzenie nadplaty Urzad nie sporzadzal analiz

umozliwiajacych weryfikacje prawidlowosci dokonanego rozstrzygniecia i przypadki, gdzie brak
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pisemnych analiz spowodowat, ze w 5 sprawach zebrany materiat dowodowy uniemozliwial
weryfikacje prawidtowosci dokonanego rozstrzygnigcia oraz w 2 sprawach nieprawidlowo
wprowadzono date ztozenia wniosku NAD-ZN do systemu Poltax.

Urzad wtasciwie wigzal wydane rozstrzygnigcia w systemie z wlasciwym wnioskiem oraz terminowo
zatwierdzal dane w systemie Poltax, w jednym tylko przypadku decyzja zostala wprowadzona do
systemu po 19 dniach od jej wydania i zatwierdzona w ciggu 14 dni od wptywu zwrotki do urzedu.

W toku Kkontroli zatwierdzono trzy decyzje w Systemie Poltax, dotychczas niezatwierdzone, jedng
anulowano, a jedng uniewazniono.

Ocena \Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
czqstkowa
IV. Zalecenia
Zalecenia/ | Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Whioski zobowigzuje do podjecia dziatan majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybien i poleca:

pokontrolne

1) W referacie SKA-2 zaktadanie spraw z wnioskow o stwierdzenie nadptaty w Bibliotece Akt.

2) Wprowadzanie zadan sktadanych przez podatnikoéw do Biblioteki Akt z wlasciwym
przynaleznym im kodem dokumentu.

3) Rejestrowanie w Bibliotece Akt dokumentéw zewngtrznych wplywajacych do Urzedu,
zwigzanych z gromadzeniem materiatu dowodowego.

4) Przygotowanie wewnetrznej procedury zwigzanej z obiegiem korespondencji w Urzgdzie i po
jej zatwierdzeniu przez Naczelnika Urzedu przekazanie do wiadomosci do Dziatu Obstugi
Kancelaryjnej w Izbie Administracji Skarbowe;j.

5) Sporzadzanie pisemnych analiz do wnioskéw o stwierdzenie nadptaty po skompletowaniu
materialu i dokonaniu jego oceny (w sytuacjach, gdy zlozona korekta zeznania nie budzi
watpliwosci i nie trzeba wydawac decyzji - SKA-1, SKA-2).

6) Biezace zalaczanie do akt sprawy dowodoéw w postaci notatek stuzbowych. W notatkach
stuzbowych z wezwan zawieranie adnotacji o wyznaczonym czasie oczekiwania na
wykonanie przez podatnika zadanej czynnosci.

7) Niezwloczne zatwierdzanie decyzji w Systemie Poltax.

Ponadto polecam przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej w zakresie rzetelnosci i prawidtowosci
obstugi wnioskow oraz ich rozstrzygnie¢ w odpowiednich aplikacjach w postepowaniach wszczetych
na wniosek podatnika, pozostajacych do zatatwienia w komorkach SKA-1 i SKA-2.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja $rodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawigzaniu do przedstawionych
powyzej ustalen kontroli, prosz¢ o przedtozenie w terminie jednego miesigca od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania zalecen (zalecenia 1-7),
wykorzystania wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci.

Jednoczesnie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finanséw zobowiazuje do przekazania do tut.
Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych w terminie
9 miesi¢cy liczac od daty sporzadzenia przez jednostke kontrolowang informacji o zrealizowaniu

zalecen pokontrolnych ( zalecenia 1-7 oraz kontrola funkcjonalna).

Wystgpienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia.....................
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na oryginale podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej Pana Leszka Synaka

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktorym mowa w art. 8 ust.
5 ustawy o0 dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 j.t.).

We fragmentach oznaczonych [..] dokonano wylgczenia jawno$ci w zakresie tajemnicy
skarbowej na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 j.t.).

Wylaczenia jawno$ci dokonata: Katarzyna Brylowska — inspektor ds. ochrony danych
osobowych i innych informacji prawnie chronionych.
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