Biata Podlaska, dnia 7 lipca 2022 r.

Pani Barbara Betkowska - Cela
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Bydgoszczy

PETYCJA
w sprawie zarzadzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z klientami

tej organizaciji

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870 _. wnosi w interesie publicznym
petycje o podjecie dziatari w celu poprawy wizerunku Izby Administracji Skarbowej w

Gdansku oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku nie dokonuje sie
aktualizacji wszystkich powotanych tam aktéw prawnych. Powotana w folderze
,Dziatalno$¢” - ,Przedmiot dziatalnosci i kompetencje” — ,Tryb dziatania i podstawy
prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych zostata
zastgpiona ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (art. 89
ustawy - Przepisy wprowadzajagce ustawe — Prawo zaméwien publicznych), za$
ustawe z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzm zastapiono ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (art. 197 ustawy). Sg to zmiany
przepisow prawnych, ktére zostaly wprowadzone kilka lat temu, stad strona IAS
powinna by¢ juz woéwczas zaktualizowana. Z kolei powotana na stronie internetowej
ustawa z dnia 9 stycznia 1997 r. Kodeks celny nie obowigzuje od ponad 18 lat (1 maja

2004 r.). Nie moze stanowi¢ zatem usprawiedliwienia zastrzeZenie zawarte na stronie,
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iz jest to stan prawny na dzien 12 lipca 2018 r. Strona powinna by¢ na biezgco
aktualizowana a brak analizy folderu ,Tryb dziatania i podstawy prawne” przez okres
blisko 4 lat nie $wiadczy najlepiej o podej$ciu do zarzadzania informacja.

Slarbowa
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Tryb dziatania | podstawy prawne

1579);

20. Ustawa z dnla 16 listopada 2000 1. o przechwdzialaniu pra
(tekst jednollty: Dz U. z2018., poz. 650 ze amianaimi);

22 Ustawa z dnia 9 siycznia 1997 1. Kodeks celny (). Dz. U. z 2001 Nr 120, poz. 1122 ze zm.);

Natomiast w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Stan spraw” powotano
nieohbowigzujacy od 2016 r. akt prawny tj. rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
22 grudnia 2011 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy
podatkowe. Ten akt prawny zostat zastgpiony rozporzgdzeniem Ministra Finanséw
z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy

podatkowe.
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> rozpprzadzenie Mintstra Finansdw z dnla 22 grudnia 2011 1. wsp ACZel Wy
przez organy podatiowe.

Z kolei w folderze ,Organizacja” — ,Kontrole zewnetrzne” wydaje sig, iz brak
jest informaciji o wszystkich kontrolach prowadzonych w Izbie w latach 2017 — 2022
co stanowi standard w innych izbach administracji skarbowej (facznie z linkami do
odpowiednich dokumentow pokontrolnych) np. IAS Krakow

www.malopolskie.kas.qgov.pl/izba-administraciji-skarbowej-w-

krakowie/organizacja/kontrole-zewnetrzne.

Trudno bowiem zatozyé — w oparciu o stan w innych jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej — iz zamieszczone na stronie
informacje jedynie o trzech kontrolach (2018 r., 2019 r. oraz 2022 r.) obejmujg
wszystkie kontrole przeprowadzone w ciggu ostatnich 5 lat w IAS w Gdansku.

W folderze ,Zafatwianie spraw” - ,Przydatne linki” znajduje sie odesfanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw (ostatni akt prawny z 2021 r.), natomiast
brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika Urzedowego Ministerstwa Finansow,

www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr

Nalezy rowniez odnotowac brak aktualizacji publikatoréw aktéw prawnych np.
ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej (aktualny: tj. Dz. U z 2022 r. poz. 813 ze
zm.). Dotyczy to zaréwno zaktadki poswieconej IAS jak i UCS w Gdyni. Przyktadowo
w folderze ,Organizacja” — ,Rejestry i archiwa” powotano publikator ustawy o Krajowe;j
Administracji Skarbowej z 2016 r., pomimo, iz z informacji na stronie wynika, iz ostatnia
jej aktualizacja miata miejsce w dniu 10 grudnia 2020 r., co uzasadniatoby powotanie
publikatora: Dz. U. z 2020 r. poz. 505 (cho¢ oczywiscie standardem powinna by¢

informacja najbardziej aktualna czyli: Dz. U. z 2022 r. poz. 813 ze zm.).



Rejestry i archiwa

Zgodnie z art. 53, art. 94 ust. 1, art. 105, art. 112, art. 143 ustawy z dnia 16 listopada 2016 1. o Krajowe]
Adiministraci Skarbowej (Dz.U. poz.19472p01n zm),dosprawok!ﬁrydmnwawbziaiewlnzldev
Rozdziale 5 w. us(awyorazwmkresle' wanyr do kontroll celno-skarbowej, czynnoscl
aidytowych i tized nﬂamsbsuwadepluplsynzialuwmstawyzdliazssapua
1997 r.- OrdynaQapodaﬂwwa(].t.DzU z2017 1., poz. 201 z pbZn. zm.) dot. obowigzku zachowania
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Nalezy réwniez odnotowaé, iz w zaktadce Urzedu Skarbowego w Gdansku
powolano uchylone zarzadzenie nr 14 Ministra Finanséw z dnia 27 listopada 2001 r.
w sprawie obstugi kancelaryjnej izb i urzedéw skarbowych oraz organizacji i zakresu
dziatania archiwoéw zaktadowych i sktadnic akt. Aktualny akt prawny to zarzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw
celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum

zaktadowego izb administracji skarbowe;.
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Watpliwosci budzi zaktadka ,Szkolenia” zawierajgca informacje jedynie o jednym
szkoleniu, ktére odbylo sie w 2018 r. Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, iz przez okres
5 lat w IAS w Gdansku nie odbyly sie zadne inne szkolenia.

Proces zarzadzania informacjg musi mieé charakter ciggty i systematyczny.
Niewystarczajace jest aktualizowanie informacji w sposéb dorazny ,od czasu do
czasu”, a taka sytuacja wydaje sie mie¢ obecnie miejsce.

Celem niniejszej petyciji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzadzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscig dla spoteczenstwa. Misjg stowarzyszenia jest dazenie do poprawy jakosSci

dziatania administracji publiczne;.

Z tych wzgledoéw prosze o zyczliwe podej$cie do petycji i zasygnalizowanych w niej
probleméw.

Prosze o poinformowanie - vodjetych
czynnosciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wylacznie w formie

elektronicznej.

Z wyrazami szacunku






