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. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

., Sprawdzenie prawidtowosci sprawowania w 2018 r. nadzoru stuzbowego nad obszarami,
w ktorych zidentyfikowano ryzyko korupcyjne”.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Chojnicach
ul.Mtynska 22
89-600 Chojnice

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Maria Lipinska Naczelnik Urzedu Skarbowego w Chojnicach (zwana dalej
Naczelnikiem) petnigca funkcje Naczelnika od dnia 27.03.2015 r.
Z-ca Naczelnika Pan Kazimierz Wozinski petni funkcje od dnia 20.06.2017 .

Kontrolerzy:

Jolanta Twardowska - ekspert skarbowy— koordynator kontroli

Wiktor Lipinski — kontroler skarbowy

dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji
w Gdansku nr 2201-IWW-1.0921.24.2019

Skarbowej

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

rozpoczecie czynno$ci kontrolnych 09.10.2019 r.
zakonczenie czynnosci kontrolnych 15.11.2019 r.

Podstawa
prawna
prowadzenia
kontroli

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej

Wopisano
do ewidencji
kontroli

Pozycja nr 2/2019

Okres objety
kontrolg

Prawidtowos¢ postgpowania Urzedu Skarbowego w roku 2018.

Zakres
przedmiotowy
kontroli

Zakres badania obejmowat nast¢pujace zagadnienia kontroli:

1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objetym kontrola,
wewnetrzne, osoby odpowiedzialne.

2. Prawidlowo$¢ stosowania ,,Programu dziatan doskonalgcych w zakresie
antykorupcji” z dnia 06.06.2018 r., w tym, w szczeg6lnosci, podejmowanie reakcji
na zidentyfikowane ryzyka korupcyjne.

3. Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych w urzedzie w zakresie objetym tematem
kontroli.

przepisy
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I1. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Drziatania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w badanym zakresie
oceniono pozytywnie.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Przeprowadzona kontrola stwierdzila, ze przyjety w Urzedzie sposob organizacji pracy
pozwala na wtasciwg realizacj¢ zadan w kontrolowanym zakresie.

Szczegdblowe uzasadnienie tej oceny stanowig ponizsze uwagi i oceny czastkowe
dotyczace kontrolowanych zagadnien.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja urzedu skarbowego w zakresie objetym kontrola, przepisy wewnetrzne, osoby
odpowiedzialne.

Stan prawny

1) Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Chojnicach, stanowigcy zatlgcznik do
Zarzgdzenia nr 174/2017 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku z dnia 11.12.2017 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego  Urzedowi  Skarbowemu
w Chojnicach;

2) Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Chojnicach, stanowigcy zatqcznik do
Zarzgdzenia nr 66/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia
30.10.2018 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu
w Chojnicach;

3) Regulamin pracy, stanowigcy zalgcznik do Zarzqdzenia nr 2/2017 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 03.03.2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku.

Opis stanu
faktycznego

W oparciu o regulaminy organizacyjne Urzedu Skarbowego w Chojnicach, Regulamin
pracy oraz wyjasnienia NUS nr [..]Jz dnia 23.10.2019 r. ustalono, ze realizacja
kontrolowanych zadan w zakresie nadzoru sluzbowego nad obszarami, w ktérych
zidentyfikowano ryzyko korupcyjne byla realizowana przez Naczelnika, Z-ce Naczelnika
Urzedu oraz kierownikow wszystkich komorek organizacyjnych Urzedu.

Naczelnik Urz¢du Pani Maria Lipinska sprawowala nadzor nad:

1) Wieloosobowym Stanowiskiem Sekretariatu (SWS);

2) Referatem Spraw Wierzycielskich (SEW);

3) Referatem Egzekucji Administracyjnej (SEE);

4) Referatem Rachunkowosci (SER);

5) Wieloosobowym Stanowiskiem Spraw Karnych Skarbowych (SKK).

Zastepca Naczelnika Pan Kazimierz Wozinski sprawowal nadzor nad:

1) Dziatlem Obstugi Bezposredniej (SOB);
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2) Referatem Podatkow Dochodowych, Podatku od Towarow i Ustug oraz Podatkoéw
Majatkowych i Sektorowych (SPV);

3) Pierwszym Referatem Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1);

4) Drugim Referatem Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2);

5) Referatem Kontroli Podatkowej (SKP);

6) Referatem Identyfikacji i Weryfikacji Poprawnos$ci Rejestracji Podatnikow (SKI).

Za prawidlowe funkcjonowanie i realizacj¢ nadzoru stluzbowego w weryfikowanym
obszarze przez kierownikéw komodrek w okresie objetym kontrola odpowiedzialni byli
Kierownicy:

e Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz Wymiany
Informacji Miedzynarodowej (SKA-1) - p.Teresa Linda - Kaminska,

e Drugiego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany
Informacji Migdzynarodowej (SKA-2) - p.Mirostawa Kroplewska,

e Dziatlu Obstugi Bezposredniej (SOB) - p.Elzbieta Skajewska,

Referatu Identyfikacji 1 Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikow (SKI) -

p. Maria Ktopotek-Gtowczewska,

Referatu Rachunkowosci (SER) - p.lwona Laska,

Referatu Egzekucji Administracyjnej (SEE) - p.Anna Loboziak,

Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW) - p.Maria Schweitzer,

Wieloosobowego Stanowiska Spraw Karnych Skarbowych (SKK) - p.Adam

Czapiewski,

Referatu Kontroli Podatkowej (SKP) - p.Mirostaw Ostrycharz,

e Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardéw i Ustug oraz Podatkéw
Majatkowych i Sektorowych (SPV) - p.Marta Bielawska,

e Wieloosobowego Stanowiska Sekretariatu (SWS) - p.Danuta Czarnowska.

Wskazanie odpowiedzialnych za wlasciwg organizacje pracy w komoérce, w tym
sprawowanie nadzoru stuzbowego — oprocz Regulaminu pracy (§11 pkt.6 i 8) oraz
Regulaminéw organizacyjnych (§ 23) — nastgpito poprzez odpowiednie zapisy w kartach
obowiazkow 1 uprawnien.

Ustalenia: W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Ocena Dziafalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenic pozytywnie.

czqstkowa

2.Prawidlowos$¢ stosowania ,,Programu dzialan doskonalacych w zakresie antykorupcji” z dnia
06.06.2018 r., w tym, w szczegolnosci, podejmowanie reakcji na zidentyfikowane ryzyka korupcyjne.

Stan prawny

v Zarzadzenie Nr 137/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
z dnia 21.09.2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji postgpowania
w przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze korupcyjnym;

v Zarzadzenie Nr 74/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
z dnia 06.12.2018 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji postgpowania
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w przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze korupcyjnym;
v’ ,,Program dziatan doskonalgcych w zakresie antykorupcji” z dnia 06.06.2018 r.;
v Rejestr ryzyk korupcyjnych, w cze$ci dot. US w Chojnicach.

Opis stanu
faktycznego

W toku kontroli, m.in. na podstawie obowigzujacych w Urzedzie regulacji wewngtrznych,
wydanych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zlozonych
wyjasnien ustalono, ze :

1) zostaty okreslone obszary zagrozone wystapieniem ryzyka korupcji,

2) okreslono i sg stosowane reakcje na ryzyko korupcyjne,
3) byly monitorowane obszary zagrozone wystgpieniem ryzyka korupcyjnego,
4) byly realizowane szkolenia w zakresie tematyki antykorupcyjnej,

5) nie kolportowano informacji dotyczacych przypadkow odmowy przyjecia tapowki
lub ujawnienia korupcji, poniewaz takie przypadki nie wystapity w Urzedzie,

6) stosowane byly narzedzia motywowania, w szczegdlnosci za wyrdzniajace si¢
postawy etyczne.

Ad1)

Zgodnie z ,,Programem dziatan doskonalgcych w zakresie antykorupcji”, zatwierdzonym
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku w dniu 6.06.2018 r. kierownicy
okreslaja obszary zagrozone wystgpieniem ryzyka korupcyjnego. Wykonujac
przedmiotowg dyspozycj¢ Z-ca Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Chojnicach za pismem
z dnia 22 sierpnia 2018 r. przekazat tabelg, w ktorej zawarto wyniki z przeprowadzonej
analizy ryzyka korupcyjnego. W przekazanej tabeli zdiagnozowano sze$¢ ryzyk
korupcyjnych.

Ad2)

W tabeli przekazanej za pismem z dnia 22 sierpnia 2018 r.  przypisano do
zdiagnozowanych ryzyk najwazniejsze dzialania podejmowane w ramach reakcji na
ryzyko.

s r_

stosowano zaplanowane reakcje na zidentyfikowane ryzyka korupcyjne. W zwigzku
z o$wiadczeniem Pani Naczelnik US, Ze ww ryzyka oraz reakcje sa obowigzujace dla
wszystkich komorek Urzedu, kontrolujacy losowo wytypowali komorki US, z ktorych
zostaly przedstawione po 1 dowodzie na stosowanie kazdej zaplanowanej reakcji.

Ryzvyko 1: Nierzetelne wykonywanie czynnosci stuzbowych.

Zaplanowane reakcje:

1) kontrola funkcjonalna (dowod z komorki SEE):

Za Il potrocze 2018 r. zostata przeprowadzona kontrola funkcjonalna
w komorce SEE, ktora dotyczyta sprawdzenia terminowosci wprowadzania tytutow
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wykonawczych podatkowych oraz czas wykonania pierwszej czynnosci — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

pisemne dokumentowanie czynnosci stuzbowych (dowdd z komorki SEE):

Z czynnosci stuzbowych realizowanych w SEE spisywane byly protokoly lub
raporty: przyktadowo protokot o stanie majgtkowym z dnia [...] r., raport
o niemoznosci dokonania czynnosci egzekucyjnych z dnia [...] v.;

instruktaz stanowiskowy 1 biezacy prowadzony przez przetozonego (dowod
z komorki SKA-2):

Z wyjasnien wynikalo, iz prowadzono instruktaz stanowiskowy nowego
pracownika, ktory rozpoczynat prace w referacie, ponadto bezposredni przetoZony
dokonywat analizy zakresu czynnosci z nowym pracownikiem oraz na biezgco
prowadzono konsultacje pracownikow z kierownikiem dot. prowadzonych
czynnosci sprawdzajgcych;

precyzyjny zakres obowigzkow i uprawnien (dowdd z komorki SEE) :

Kontrolujgcym przedlozono karte zakresu obowigzkow i uprawnien pracownika
SEE. Zakres jest szczegotowy i zgodny z opisem stanowiska;

tworzenie 1 egzekwowanie harmonogramu realizacji zadan (dowdd z komorki
SPV):

Na dowdd realizacji ww reakcji przedtozono raport z systemu POLTAX wykonany
W SPV z dekretacjg obligujgcq do weryfikacji wszystkich spraw zwigzanych z PIT -
39, zgodnie z wykazem.

obowigzek konsultowania podejmowanych rozstrzygnie¢ z bezposrednim
przetozonym (dowdd z komorki SEE):

Rozmowa z pracownikiem SEE oraz akceptacja pism, analiz z kontroli, w tym
rozmowy o planowanym rozstrzygnieciu sprawy, sporzqdzanie projektu
rozstrzygnigcia sprawy przez pracownika (postanowienie z dn. [...] r. nr [...]);

obligatoryjnos$¢ rejestracji wykonanych czynnosci w systemie (dowod z komorki
SKI):

Wszystkie przeprowadzone czynnosci przez pracownikow SKI rejestrowane byty
w systemach, np. czynnosci sprawdzajgce czy ogledziny w e-Orus. Dowdd.: kopia
wezwania z [...] ., kopia protokotu z weryfikacji miejsca prowadzenia dzialalnosci
z[..] r., raporty z systemu e-Orus;

systematyczny monitoring rejestrowanych podmiotéw (dowdd z komorki SKI):

Przedstawiono raport z systemu e-Orus , Wykaz podmiotow, rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej” ze wskazaniem weryfikacji sporzqdzania SKORP dla
nowo zarejestrowanych podatnikow VAT.
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Ryzyko 2: Jednoosobowa realizacja zadania.

Zaplanowane reakcje (dowody z komoérki SPV):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

pisemne dokumentowanie czynnosci stuzbowych:

Przyktadem na pisemne dokumentowanie czynnosci stuzbowych byla notatka
stuzbowa z dnia [...] r. dotyczqca rozmowy telefonicznej pracownika SPV
z podatnikiem znak sprawy [...];

wydawanie wewngtrznych instrukcji i procedur :

W 2018 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Chojnicach wydatl wewnetrzne
procedury regulujgce dziatania podleglych pracownikow, czego przyktadem jest
Procedura nr 4/2018 z dnia 19.03.2018 r w sprawie obiegu i przetwarzania
dokumentow podlegajqcych ewidencji w systemach informatycznych w Urzedzie
Skarbowym w Chojnicach;

precyzyjny zakres obowiazkoéw i uprawnien:

Kontrolujgcym przedstawiono karte zakresu obowigzkow i uprawnien pracownika
SPV. Zakres jest szczegotowy i zgodny z opisem stanowiska,

kontrola funkcjonalna:

Kontrole funkcjonalng przeprowadzit kierownik SPV za okres 1.07- 31.12.2018 r.
Nieprawidiowosci nie stwierdzono;

optymalny doboér kadr do wykonywanych zadan:

Przyktadem optymalnego doboru kadr do wykonywanych zadan jest przesuniecie
pracownika z komorki SKK do komorki SPV (starszy ekspert skarbowy z dniem
[...]1 ) oraz pracownika z komérki SKA-2 do komorki SPV (starszy kontroler
skarbowy z dniem [...] .) jako pracownikow merytorycznych,

nadzor bezposredniego przelozonego nad przestrzeganiem wykonywanych zadan:

W komorce SPV realizowano poprzez biezgce monitorowanie przez przetoZonego
powierzonych zadan i stanu ich realizacji, na co przedstawiono kserokopie
postanowienia z dnia [..] r. nr [..], na ktorej odnotowano akceptacje
przelozonego,

wykorzystanie systemow informatycznych w analizie ryzyka:

Wykorzystywanie systemow udokumentowano poprzez ponizsze dowody:
- analiza zasadnosci wniosku o stwierdzenie nadptaty,
- wydruk analizy,

- kserokopia wniosku o stwierdzenie nadptaty,
- wydruk deklaracji VAT-7,
- wydruki z podsystemu KONTROLA,

nastepnie czynnosc rejestrowana byta w systemie e-Orus;

8)

obowigzek konsultowania podejmowanych rozstrzygnig¢ z bezposrednim
przetozonym:

W komorce SPV obowiqgzek realizowano poprzez:

- rozmowy z pracownikiem o planowanym rozstrzygnieciu sprawy,
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9)

- sporzqdzanie projektu rozstrzygniecia sprawy przez pracownika,

- kserokopia aktu notarialnego z dnia [...] r. Rep. Anr [...],

- kserokopia projektu decyzji nr [...],

- wydruk z poczty elektronicznej z dnia [...] » dot. przestania projektu decyzji przez
pracownika do bezposredniego przetozonego;

stosowanie tzw. ,,podwojnej” weryfikacji zgloszenia rejestracyjnego (pracownik
rejestracji, bezposredni przetozony, pracownik merytoryczny):

Dowodem na realizacje zaplanowanej reakcji byla weryfikacja zasadnosci
zastosowania opodatkowania w formie karty podatkowej (komorka SPV):

- kserokopia wniosku o wpis do CEIDG nr [...],

- kserokopia wniosku [...];

Ryzvko 3: Opdznienie (naruszenie terminu) w podjeciu czynnos$ci stuzbowych :

Zaplanowane reakcje:

1)

2)

3)

4)

5)

nadzor bezposredniego przelozonego nad dziataniami pracownika (dowod
z komorki SKA-2):

Realizowana przez kierownika SKA-2 akceptacja kazdej zasadnosci zwrotu VAT
przed jego dokonaniem: weryfikacja zasadnosci zwrotu VAT za 09/2018 r.;

tworzenie i egzekwowanie harmonogramu realizacji zadan (dowdd z komorki
SKIl):

Przedstawiono jako dowod: weryfikacja przez pracownika SKI sporzqdzonych
SKORP dla nowo zarejestrowanych podatnikow VAT,

instruktaz stanowiskowy 1 biezacy prowadzony przez przetozonego (dowod
z komorki SKA-2):

Zgodnie ze zloZonym wyjasnieniem na biezgco prowadzone byly konsultacje
pracownikow z kierownikiem dot. prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych

w SKA-2;

bezwzgledne stosowanie zalecen 1 termindéw wskazanych w wytycznych
i procedurach (dowod z komoérki SKA-2):

W komorce SKA-2 realizowano poprzez:
- koniecznos¢ zapoznania pracownikow z procedurami w aplikacji Q-Asystent,
- wenyfikacje zasadnosci zwrotu pod wzgledem wytycznych ustalonych

w procedurach (procedura Naczelnika US w Chojnicach dot. dokonywania zwrotu
podatku od towarow i ustug w US w Chojnicach, procedura Ministra Finansow
dot. prowadzenia rejestru podatnikow od towarow i wustug, procedura
postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow  dokonujgcych
transakcji wewngtrzwspolnotowych),

kontrola funkcjonalna (dowod z komoérki SKA-1):

W Il potroczu 2018r. kontrole przeprowadzono w zakresie prawidtowosci
dokonywania wykreslen z rejestru VAT — dowod: protokot z kontroli funkcjonalnej
w SKA-1;
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6)

7)

8)

wykorzystanie systemow informatycznych w analizie ryzyka (dowod z komorki
SKA-2):

Przyktadem realizacji wykorzystywanie w SKA-2 bazy e-Orus stuzgcej do
biezqcego monitorowania zakonczonych czynnosci sprawdzajgcych — dowod
wydruk z e-Orus;

pisemna akceptacja przetozonego (dowodd z komorki SKA-2):

Realizowano w SKA-2 poprzez:

- na kazdej zasadnosci zwrotu podatku VAT akceptacja kierownika komorki,
w zaleznosci od kwoty zwrotu rowniez przez Z-ce Naczelnika US oraz przez
Naczelnika US,

- na wszystkich pismach wychodzqcych z komorki: dowod: wykreslenia z VAT
dokonane na podstawie raportu,
- na doniesieniach karnych oraz odstgpienia od ukarania;

optymalna organizacja pracy (dowod z komorki SKA-2):

Realizowano poprzez wlasciwq hierarchie zadan — pierwszenstwo dla analizy
zasadnosci zwrotu podatku VAT.

Ryzvko 4: Bezposredni kontakt z interesantem (kontrolowanym podmiotem)

Zaplanowane reakcje (dowody z komorki SKP):

1)

2)

3)

4)

optymalny dobdr kadry SKP do zadan i efektywne wykorzystanie zasobow
kadrowych:

Realizowane przez przydzielanie zadan zgodnie z posiadanymi przez pracownikow
kompetencjami (raport R_KON_DRUK _UDK z Podsystemu KONTROLA);

pisemne dokumentowanie czynnos$ci stuzbowych:

Dowdd na realizacje w komorce SKP: protokoly kontroli podatkowej, analizy
z kontroli, doniesienia karne, pisma (protokol kontroli podatkowej z dnia |...],
analiza z kontroli z dnia [...], doniesienie karne z dnia [...], postanowienie z dnia
[...], wezwanie z dnia [...]);

precyzyjny zakres obowiazkoéw i uprawnien:

Na  dowdd  przedstawiono  karte  zakresu  obowigzkow,  uprawnien
i odpowiedzialnosci pracownika SKP z dnia [...] r. Zakres jest szczegotowy
I zgodny z opisem stanowiska;

obowigzek konsultowania podejmowanych rozstrzygnie¢ z bezposrednim
przetozonym:

Konsultowanie podejmowanych dziatan na biezgco z pracownikami SKP
i akceptacja przez przelozonego pism, protokotow kontroli, analiz z kontroli
(protokot kontroli VAT z dnia [...], analiza z kontroli z dnia [...], doniesienie karne
z dnia [...], postanowienie z dnia [...], wezwanie z dnia [...]);
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5)

rotacje pracownikow w ramach zespotéw kontrolnych:

Zmiany sktadow kontrolujgcych w réznych kontrolach podatkowych prowadzonych
w SKP (raport R_KON_DRUK_UDK z Podsystemu KONTROLA).

Ryzvyko 5: Nieuprawnione zaniechanie wykonywania czynno$ci :

Zaplanowane reakcje (dowody z komorki SKI):

1)

2)

3)

4)

5)

obligatoryjno$¢ w rejestracji czynno$ci w systemie:

Realizowane w SKI poprzez nastepujgce dziatania:

- wszystkie przeprowadzone czynnosci rejestrowane sq w Ssystemach, np.
czynnosci sprawdzajgce czy ogledziny w systemie e-Orus,

- dowodem kserokopia wezwania z dnia [...] r.,

- dowodem kserokopia protokotu z weryfikacji miejsca prowadzenia dziatalnosci
zdnia[..]r,

- dowodem raporty z systemu e-Orus;

pisemne dokumentowanie czynno$ci stuzbowych:

Pracownicy SKI sporzqdzajg notatki, analizy czy pisma, z ktorych wynika jaki
zakres czynnosci wykonali. Dowody: notatka stuzbowa z dnia [..] r., analiza nie
dokonania rejestracji podmiotu na podatek VAT zdnia [...] r., nr [...];

kontrola funkcjonalna:

Kontrola wykreslen podatnikow z rejestru podatku od towarow i ustug w I
potroczu 2018 r. Dowdd - informacja o przeprowadzeniu przez kierownika SKI
kontroli funkcjonalnej. Stwierdzono bledy, ktore zostaly nastepnie poprawione;

nadzor bezposredniego przetozonego nad przestrzeganiem procedury stuzbowej:

Od wrzesnia 2017 r. obowiqzuje pracownikow SKI Procedura postepowania
w sprawie prowadzenia rejestru podatnikéw od towarow i ustug (KAS);

Dowody nadzorowania procedury:

- kserokopia zgloszenia rejestracyjnego VAT-R zdnia [...] r., nr [...],

- kserokopia weryfikacji zgloszenia rejestracyjnego podatku VAT art. 4 pkt 1 —
procedura postgpowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow od
towarow i ustug;

precyzyjny zakres obowiazkoéw i uprawnien:

Na dowod przedstawiono dwie karty zakresu obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci pracownikow SKI z dnia [...] r. Zakres jest szczegolowy i
zgodny z opisem stanowiska.

Ryzyko 6: Nierzetelna ocena materialu dowodowego :

Zaplanowane reakcje (dowody z komorki SPV):
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1) pisemne dokumentowanie czynnosci stuzbowych:

Dowodem na realizacje jest kserokopia adnotacji z rozmowy telefonicznej
przeprowadzonej przez pracownika SPV w dniu [...] r.;

2) instruktaz stanowiskowy i biezacy prowadzony przez przetozonego:

Realizowany poprzez analize zakresu czynnosci bezposredniego przetozonego
z nowym pracownikiem SPV;

3) obowigzek konsultowania podejmowanych rozstrzygnie¢ 2z bezpos$rednim
przetozonym:

W komorce SPV obowiqgzek realizowano poprzez (dowody):

- rozmowy z pracownikiem o planowanym rozstrzygnieciu sprawy,
- sporzqdzanie projektu rozstrzygniecia sprawy przez pracownika,

- kserokopia aktu notarialnego z dnia [...] r. Rep. Anr [...],

- kserokopia projektu decyzji nr [...],

- wydruk z poczty elektronicznej z dnia [...] » dot. przestania projektu decyzji przez
pracownika do bezposredniego przetozonego,

4) optymalny dobor kadry do zadan:

Realizowano poprzez przesuniecie pracownika z komorki SKK(starszy ekspert
skarbowy z dniem [...] ».) do komorki SPV (starszy kontroler skarbowy z dniem
[...] ) oraz pracownika z komorki SKA-2 do komorki SPV jako pracownikow
merytorycznych;

5) precyzyjny zakres obowigzkoéw i uprawnien:
Kontrolujgcym przedstawiono karte zakresu obowigzkow i uprawnien pracownika
SPV. Zakres jest szczegotowy i zgodny z opisem stanowiska,

6) pisemna akceptacja przetozonego:

Dowody na realizacje w SPV:

- kserokopia postanowienia z dnia [...] r. nr [...],
- kserokopia decyzji zdnia [...] r. nr [...];

7) nadzor bezposredniego przetozonego nad przestrzeganiem procedury stuzbowe;j:

Wg ztozonych wyjasnien w komorce SPV bezposredni przetoZzony prowadzil nadzor
nad przestrzeganiem procedury stuzbowej na biezgco.

Na dowdd stosowania wyzej wymienionych zaplanowanych reakcji do poszczegdlnych
ryzyk przekazano kontrolujagcym potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie
dokumentdw.

- dowody: kopie dokumentéw wymienionych w tabeli dotaczonej do pisma NUS nr [...]
zdnia[..]r.
Ad 3)
W zakresie monitorowania obszaré6w zagrozonych wystgpieniem ryzyka korupcyjnego
Kontrolowany ztozyl wyjasnienia, iz odbywa si¢ to poprzez:
e optymalng organizacj¢ pracy,
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e pisemng akceptacje dokumentu przez przetozonego,

e nadzoér nad dziataniami pracownikow przez przetozonego,

e obowigzek konsultowania podejmowanych rozstrzygnie¢ z przetozonym,

e biezacy instruktaz stanowiskowy,

e szkolenia merytoryczne pracownikow jako wzmocnienie pewnosci wykonywanych
zadan 1 relacji z podatnikiem — strong postepowan,

e uczestnictwo w szkoleniach kadry kierowniczej nt. etyka zawodowa — rola
przetozonego w ksztaltowaniu postaw etycznych,

e kontrole funkcjonalng.

- wyjasnienia NUS nr [...] zdnia [...] r.
Ad 4)
Odnosénie szkolen w zakresie tematyki antykorupcyjnej pracownikow Urzedu Skarbowego
w Chojnicach, to Naczelnik US nie wnioskowal odrebnie o ich przeprowadzenie,
poniewaz pracownicy Urzedu zostali zobowigzani i odbyli w 2019 r. szkolenia na
platformie e-learningowej ATENA2 na temat ,Polityka zapobiegania zjawiskom
niepozadanym w KAS”. Ponadto zostaty one zorganizowane przez Referat Szkolen IAS w
Gdansku i przeprowadzone w US w Chojnicach przez pracownikow Wydzialu Kontroli
Wewnetrznej IAS w dniach 08-09.08. oraz 19.09.2018 r. Dwoje kierownikow
uczestniczytlo w szkoleniu dla kadry kierowniczej nt. Etyka zawodowa — rola
przetozonego w ksztaltowaniu postaw etycznych, przeprowadzonych w IAS w Gdansku
w dniu 8.03.2019r.
Jednoczeénie kazdy z pracownikow Urzedu zapoznat si¢ z zarzadzeniem nr 70 Prezesa
Rady Ministrow z dnia 6.10.2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilne;j.
Na naradzie z pracownikami Urzedu, ktéra odbyla sie w dn.10.05.2018 r. kierownik
Dzialu Obstugi Biezacej Pani Elzbieta Skajewska, po uczestnictwie w 3-dniowym
szkoleniu dot. korupcji omoéwita tematyke korupcji i ryzyk z nig zwigzanych.

- wyjasnienia NUS nr [...] zdnia [...] r.
- protokét z narady z dnia [...] r.

Ad 5)

W zakresie obowigzku kolportowania informacji dotyczacych przypadkow odmowy
przyjecia tapowki lub ujawnienia korupcji, to w kontrolowanym okresie w Urzgdzie
Skarbowym w Chojnicach nie wystapily tego rodzaju zdarzenia.

- wyjasnienia NUS nr [...] zdnia [...] r.

Ad 6)

W Urzedzie Skarbowym w Chojnicach stosowane byly narzedzia motywowania,
w szczegblnosci za wyrdzniajace si¢ postawy etyczne poprzez system nagrod kwartalnych
1 indywidualnych. W trakcie narad z kierownictwem Urzg¢du systematycznie omawiane sa
kwestie ryzyk korupcyjnych oraz kwestie przestrzegania zasad etyki w postawie
I dziataniu pracownikow Urzedu.

Ponadto kierownictwo Urzedu organizuje kilka razy w roku spotkania z przedsigbiorcami,
na ktérych przedstawia zmiany w podatkach i przepisach okotopodatkowych, informuje na
biezgco o prawach i obowigzkach podatnika oraz promuje etyczne postawy w relacjach

podatnik — urzednik KAS.
- wyjasnienia NUS nr [...] zdnia [...] 1.
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Ustalenia W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena Dziatalno$¢ Urzedu Skarbowego w powyZzszym zakresie nalezy ocenic pozytywnie.

czgstkowa

3. Kontrole funkcjonalne.

Stan prawny

v" Sprawozdania z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych za okres:
-01.07.-31.12.2018 .

Opis stanu
faktycznego

Kontrole funkcjonalne.

W przypadku realizacji zadan przez 11 komoérek Urzedu Skarbowego w Chojnicach w okresie
objetym kontrolg tj. po zdiagnozowaniu ryzyk w II pétroczu 2018 r. przeprowadzono kontrole
funkcjonalne.
Kierownicy odpowiedzialni za prawidtowe funkcjonowanie i realizacj¢ nadzoru stuzbowego
w weryfikowanym obszarze przeprowadzili kontrole funkcjonalne :

1) Kierownik Dzialu Obstugi Bezposredniej (SOB) — stwierdzit w 17 sprawach brak
odnotowania daty doreczenia postanowien oraz zaswiadczen o niezaleganiu
w podatkach w systemie POLTAX2B. Przeprowadzil rozmowg z pracownikami
1 zobowiazal do biezacego zamykania spraw w systemach;

2) Kierujacy Wieloosobowym Stanowiskiem Spraw Karnych Skarbowych (SKK)-—
stwierdzil opdznienia w 5 sprawach w prowadzeniu postgpowan karnych skarbowych
I mandatowych o ponad 1 miesigc od daty rejestracji ostatniej czynnos$ci w toku
sprawy w systemie ESKS. W przedmiotowych sprawach podjeto decyzje co do
dalszego toku prowadzenia spraw i ustalono czynnosci do wykonania bez zbednej
zwloki;

3) Kierujacy Referatem Podatkéw Dochodowych, Podatku od Towardéw i Ustug oraz
Podatkow Majatkowych 1 Sektorowych (SPV) - nie stwierdzil nieprawidtowosci;

4) Kierownik Referatu Identyfikacji Poprawno$ci Rejestracji Podatnikow (SKI) —
stwierdzil 6 przypadkow blednego okreslenia powodu konca obowiazku podatkowego
VAT, w 1 przypadku btednie okreslono powod zakonczenia VIES . Wydano zalecenia,
przeprowadzono rozmowe z pracownikami;

5) Kierownik Pierwszego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz
Wymiany Informacji Migedzynarodowej (SKA-1) — w jednym przypadku wykreslen
z rejestru VAT stwierdzono btedng podstawe prawng wykreslenia. Btad naprawiono,
oméwiono z pracownikami;

6) Kierownik Drugiego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz
Wymiany Informacji Miedzynarodowej (SKA-2) — nie stwierdzit nieprawidtowosci;

7) Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej (SEE) - nie stwierdzit
nieprawidlowosci;

8) Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW) - nie stwierdzil nieprawidtowosci;

9) Kierownik Referatu Kontroli Podatkowej (SKP) - nie stwierdzit nieprawidtowosci;

10)Kierownik Referatu Rachunkowosci (SER) - w obszarze podatku PPE za 12/2018
stwierdzono bledne przypisanie wplat zaliczek innym dokumentom. Nieprawidtowosci
usunigto, pouczono pracownikOw o nalezytym wykonywaniu obowigzkow;

11) Kierujacy Wieloosobowym Stanowiskiem Sekretariatu (SWS) - p.D. C. - kierujgca nie
stwierdzita nieprawidlowosci.
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Naczelnik Urzedu, po zapoznaniu si¢ z informacjami o rodzaju stwierdzonych
nieprawidlowosci, zatwierdzat podjete przez kierownikow komoérek dziatania, majace na celu
eliminowanie btedow.

Oceniajac  wyniki kontroli funkcjonalnej przeprowadzonych w Urzedzie Skarbowym
w Chojnicach nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanym okresie byt sprawowany nadzor
stuzbowy. W efekcie stwierdzonych uchybien przez realizujacych kontrole funkcjonalng
podjete zostaty dziatania korygujace 1 naprawcze, oraz wydano zalecenia.

Ustalenia W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Beae Drziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

czgstkowa

1V. Zalecenia

Zalecenia/
WhnioskKi
pokontrolne

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia ........

Dyrektor IAS w Gdansku Leszek Synak

(podpis kierownika jednostki kontrolujgcej)

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 t.j.)

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wylgczenia jawno$ci w zakresie tajemnicy skarbowej i ochrony
danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 t.j.)

Wylaczenia jawnos$ci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych
informacji prawnie chronionych.
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