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W opublikowanym = materiale  Samodzielny
Referat Ochrony izby Skarbowej w Gdansku
dokonat wylgczenia tresci w zakresie ochrony
tajemnicy skarbowej oraz danych osobowych —
na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji
publicznej (j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 2058 ze
zm.).

Izba Skarbowa w Gdaisku .
ul, Diuga 75/76, 80-831 Gdansk
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HE Opis ustalonego stany fakiycnego

1. Organizacia ﬁmw Dzialu Postepowan Podatkowyeh

Ktan ,gzmwf:g*

iicwéamm g’:{gammm’ juy if z*?zgm; Skarbowego w Pucku stanowigey Zalaexuik nr
/ Cvrpdu Skarbowego w Pucky wr 4772010 2 dnia

¥ R%aximmn organizacyiny Urzedu Skarbowego w Pucku stanowigey Zalgeznik nr
dn éim’;f,gglmm. Naczelnike Urzedu Skawrbowego w Pucko wr 52014 2 sﬁgm
3032004
v Regulamin organizacyiny Urzedu Skarbowege w Pucku stanowigey Zalgeznik
:;m Zarzmpdzenia Dvrektora Izby Skarbowel w Gdansku zna 13472015 2 dnia
2002015 5,

j"f ryg‘mfgﬁ'

W Urzedzie Skarbowym w Pucku zadania zwigrane 2 procesem wymiaru podatkow
zedel det. prowadzenia  postgpowash g}aﬁ@i&a}m <h realizuje Dzial Postepowan
i’i}{iﬁtiﬁ{}wwi‘n (PP,
xi;gth, z Regulaminem organizacyinym Urzedu Skarbowego w Pucku stanowigeym
Zalaeanik nr 1 do Zarzadzenia Naczelnika Urzedn Skarbowego w Pucku nr 47/2010 z dnia
29.11.2010 . zmiegionvin Regulaminem organizacyinym Urzedo Skarbowego w Pucku
stanowigeym Zaluernik nr 1 do Zarzadzenin Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pucku
ar 572004 z dnia 31032014 - amissionym &ewi&mmwa organizaeyinym  Urzedy
Skarbowego w Pucku stanowigeym Zalgeznik do Zarzadzenia Dyrektora Izby Skarbowe]
w Crdatisku nr 13472015 2 dnia 02.09.2015 1, de zadad Dzinlu Postepowai Podathowych
{PP) naledy, w szezegdluoioh

13 prowadrenie postepowaf podatkowyeh;

21 okreslanie wysokoded {;%m;ixmim x&'@*wi&mﬁai ?‘:}E’iem'%;;:m;zi%‘% DO ﬁmmw wysokosel
zaliczek na podatek, ok jesionig
podatnika, wysokodei t&{i%&iiﬁ& 2R EW iﬁiﬂf %&;}E&i % zysh HCY
xmﬁa&m kwoty zwrotu podatku naliczonego lub réZniey g}e;x}ﬂim sﬁ::; §:s;&;3mm}m
g pasiepny okres rozhiczeniowy,

3} arzekanie o zwrocie podatky;

4} ustalanie zobowiazah podatkowyeh;

8y orzekanie w sprawach odpowiedzial
podmiotdw przeksataleonyveh oraz platnikd

) stwierdzenie nadplaty;

7} orzecznictwo w sprawach cen;

£) wnloskowsanie o zaberzpieczenic wykonania zobowigzan podatkowyeh;

&) udostepnianie informach zawartych w aktach prowadzonyeh spraw w praypadkach
i na zasadach okredlonyeh w preepisach pra

L wydawanie gsmmnm&wn w sprawach przediuzenia ferming 2wroty podatku

11y prowadzenie postepowalt 2 zakresu nieujawnionyeh 2rodel przychoddw,

i spadkoblercdw, nastepedw prawnych,
s wa zobowigzania podatkowe;

Komérka kieruje Pani Maria Derc-Kedzia, a bezpodredni nadztr nad komdrkg sprawuje
Zastepea Naczelnika Pan Rafal Selin.

> Zatrudnienie pracownikdw w Dziale Postgpowan Podatkewych,

Na dzien 04.01.2016 ¢ stan kadrowy komdrki PP skiada sie 2 10 pracownikdw lacmie
# klerownikiom, 4.

» & pracownikow zatrudnionveh na czas nieckreslony

« 4 pracownikdw na umowe o zastepstwo nieobecnego pracownika
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Sa to nastepuigey pracownicy:

Maria Dere-Kedzia — kierownik - staz pracy w skarbowodel 18 1at
Fanns Barwica- staz pracy w skarbowoscl 4 lata

Natalin Ceynowa - staz pracy w skarbowosel 1 rok

Andrzei Labudda - staz pracy w skarbowodei 4 lata

Michal Pasehe - staz pracy w skarbowoscd 2 luta

Katarzyna Kass - staz pracy w skarbowodel 1 rok

Fweling Joskowska - sta pracy w skarbowosdcl 4 lata

. Ratarzyna Potrykus - sta2 pracy w skarbowodei - 1 1ok 1 6 miesigey
@iamm{ﬁz a Dopke - zatrudnions od 07.12.2015 ¢

Ei} Mariola Pieper - zatruiniona od 04.01.2016 1.

©
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' podstawie badania zakresdw obowiqzkow, uprawiden | odpowiedzialnosel wstalono,
| g pracownicy zebrudwieni w Dzioke PP majq wpisane w 2{;&%&*&2 xzezepdie
ahowigekiw apisane powyze zadania okreslone w rpgelominie © /
Lakrasy wpray showigzkow | odpowiedzialnosel provow ;zxﬁ:;; ;{:”ﬁm xig mﬁ?w
siskazemiond zasigpstw e okeliconosé icobeenodel pracovenika,

P Podzint zadai w Dziale Postepowad Podathowych,

| Bpodrdd 9 {poza kievownikiem) aktalnie zatrudnionveh pracownikow:

» P Fweling Joskowska realizuje zadania zwigzane z obshugy spraw dotyezacyeh
ppodatkowania w formie karty podatkowej,
s 2 osoby (Pani Katarzyna Potrvkus | Pani Aleksandra Dopke, poprzednio Pani Anna
’ a4 gﬁf;&iﬂfﬁmgsﬁm f»lxmm ne dhigotrwalym zwolieniu Jekarskim
YL wvkonuis sprawy z zakrese podatku 8D § PCC,
yzostali ps;zs,mm%w « 6 os6b (Pani Haong Barwicks, Pan Andr
] ' i Katarzyna Kass, Pani Natalin Ceynowa, Pani Mariola Pieper)
zaimujy sig gwmﬁdmﬁwm gsngpm'm dotvezaeveh podatkéw CET, PIT, PPE,
VAT, pray czym ow e} grupie pmx:@wmkfm w joky providvielania zadaf nie
istnieie podzial sprawy wy poszezegolnyeh podatkdw,

i Labudda, Pan

zaddah |
sviumcia

W sytuacli znaczne ilodel wplywajgevch spraw, wskazany powyzel podz
P igx:hmnmm konkretnyeh §”§}‘é§§3{)&w‘1ﬁa§?% podlega pewnym zmianont |
miata priejsce np. w I kwartale 2014 1. § byla elekiom znacznego 2w tekavenin w IV
Dkwartale 2013 1 Hezby woloskdw o zwrot nickidryeh wydaikow wwigzanych z
budownictwem ;mf;:ﬁe;t%&rmwvm Lnnczng i.iam t}%& ¥ ﬁkms {ixk ,:}ii}} gpm sl
brak moziiwoded ieh realiacii proez 2 prawy, oo
v kolet zmusito do podeinle ty s,i*s »pm pm&m%;m Wi a‘igz;}z mamm% )

Podobny przypadek zaistial w I kwartale 2015 v, w ktdrym do organu wply
wiioskow w sprawie nadplaty 2 tytulu ;mﬁimkii dochodowego od psth fiz

pwiazku 7 ofrzymaniem dwindoeenia 2 W ojskowej Ageng Micszkaniowe] {WAM)

.

¥ Reguly przydziatu spraw pracownikem, oheigkenie,

Pravdriat spraw do x*“é,mmtzm g}t"aumm%;{mz nastepuie preez kierownika  Duialu
epowmt Podatko ktdry w mvél zlozonyeh wyjasnien, niekiedy konsultuie

rhwniez wybdr prowadzgeego 7 Zastepes %&u@imm fdntvery 1o wy

szcrepdinie _&z%:z"mﬁsg}}i&f;mm} ch, ak np. sprawas Palsbwa gilzie

cznie spraw
naleraln
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ewroty niek
» ;z&mmzz&%&m tym proekaz

-;"smmxzfm%\a do danei sprawy jest k

| skoordynowaé 11 rownoleglyeh postepowan, & jednoczednie mieé na uwadze taki dobor
1 prowadzacepo, by uchronié pi?%iﬁ}m%;&&fiﬁ przed woloskami o wylgeze

i pracownikal
Hodd spraw nadzorovwana Jjest w mgmmm o aplikacie Biblioteka Akt W wyjasnieniach
wskazano rdwnies, iz 2 uwagl na niewielka Hezbe pracownikow w Dziale PP na blezgeo sy
anane  kierownikowi rodzaje i ilo$¢ spraw prowadzonyeh przez  poszezegdliyeh
pracownikiw,

Rejestracii sprawy w BA dokonuje kierownik Duzialu }’i} 2 wwezglednieniom rodeajy
sprawy oraz rejestrdw spraw dostepnyeh wotej aplikacii, Co jestracii

ko

sady data rej
sprawy w BA Jest datg g‘zrfa%a&mm sprawy przez Kerownika pracow nikowi {chyba, 22
pracownik obejmuie sprawe po innym pracowniku}.

| Dizial Postepowad Podatkowych provwadzi nastepujgee rodzaje spraw:

s postepowanis podathows, bedgee efekiem px’fnprmm&x;m kontrali podatkowed,

»  postepowania wszezypane ng wiiosek innyeh komdrek urzedu,

e postepowania wszezynane na waiosek strony (np. sprawy 2 zakresu podatku mi

spadkdw 1 darowizn, stwierdzenin nadplaty, 2zwrot niektbryeh  wydatkow
awigzanyeh z budownictwem mieszkaniowym, ustalenie stawki karty podatkowsj),

e postepowania w sprawie orzeczenia odpowiedzialnodel nastepedw prawnych.

W ogwietle skladanyeh wyjasnien, 2 uwaglh na prayiety w Dziale PP podzial zadet
polegajgey na powieczeniu  konkretnym  pracownikom zadad 2 mkmm podatkdw
majgtkowych, obstugi spraw dotyezaeyeh opodatkowania w formie karty podatkowej oraz
kidrveh md&%%m& rwigzanyveh 2 budownictwem  micszkaniowym,
vano oo do zasady wylgeanie ww. sprawy.

7 wyjasnien wynika rdwniez, iz w zakresie spraw pokontrolnyeh, kierownik deialy PP
dokonuje wifﬁwjz wstepnel tyeh spraw, wwagledniajac przy tym gliwnie stopieh
skomplikowania »spmw@ oraz wielogé 1 charakter ezynnodel, jakie nalezy w tokn
postepowania wykonad, Dlatego tez sprawy pokentrolne trafiajg gldwnie do pmmm nikdw
bardziel do$wiadezonych, ale nie jest to reguly, w sytuacji zwickszenia rotacji wsrdd
pracowrikdw Dzistu. W przypadke zwickszenia ilodei spraw wplywajgeyeh z kontroli
podatkowsd, sprawy pokontrolne (ghbwnie iﬁi(ﬁf"ﬁ??@ﬁﬁ? ryezaltu ewidenclonowanego oraz
odpowiedzialnogel platnika) sq wyiatkowe powierzane pracownikom 2 niewielkim

| doswiadezeniem, a takze osobie prowadzgeej sprawy z zakresu karty podatkowe, aby nie

dopudeid do naruszenia ermine okreslonego w mgﬁaimg art. 165b Ondynacii podatkowe],
ngg;{i‘xxmmm robowigranis g}{xﬁé&mww Ly iknad sytoaci, w ktdre} sprawa w
ogole nie bylaby ;j'zmwaﬁimnm Deevzia o wyborze konkretnego ;}raw&xmm IR
prowadzié sprawe Jest w kazdym prz padku decyziy trudng, tym bardzig, ze niekiedy
sprawa trafia do pracownika, kiory juz prowadzi kilkanaseie spraw pokontroluych. Codo
zasidy sprawy te trafisja do pracownikow burdzig) doswiade: jednak wybdr danego
ddorazowo wyborem xfaaimexiudim m 1 wyniagajaevin
przemyslenia, tym bardziel, 2e niekiedy znaczne obelqzenie pracownikdw .najlepszych”
OZRACTS :“zmiam gprobate na wydluzony czas trvania przekazywanego do ;}z‘{wﬁéxm@m
;?i}%ii,{mw&mé ~ przy czym w rezeliacie postgpowanie bedueie trwalo krdeej, niz gdvby
zostalo  powlerzong do prowadzenia  ospbie nowozatrudnionel, bex ,;g&,mw&m Iwiek
ﬁ(%i’%&‘%iiﬁfiﬁ?&?&%é,

! kowesth xmhi«;nw pun&am%&ma spraw pracownikom, w2 kresie  postepowan
§§ | xmm}imxiz uwzgled 2 i bramienie regulacii art. 165b €3ra§yx§%§n;z
podatkowe) 2 uwag Ze;immwzzwh _preez kierownika, 4, oceny |
analizy sprawy 2 f»;aims;axmzzmn éu L ;
Soraws wszezetn pa Zzadanie strony jest pwekmyzmm mammmi».a}x%t do prowadzenia w

e
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tye samym doi, Tub w nestepnym dniu roboczym, Hezge od momenty otezymania pisma
przez kierownika dzialu PP

derchone womiarg rownomiveny

ety wplvweogoveh spraw do

svelziod sprosy procowndl
kowmorki Pos

ey sig
otrzymali

&

Kiadu w miesigeu maju 2013 rowedlug systemu BA pracownicy #
wmeyeh podatkdw CUT, PUT, PPE, V/

o pre
prowadzeniem postgpowan  doty
nmastepuiacy Hodé spraw:

Pan Andreej Labudda - 22

Pan Michal Paszke - 22

Pand Hanna Barwicka -4

Pand Matalia Cevnowa ~ 26

Puni Katarzyna Kags - 29

Pani Karoling Ceynows ~ 24

podezas gdy na dzien 25052015 r. stan ich spraw wedlug BA wynosil
odpowiednio:

Pan Andezel Labudda ~ 50

& # % # % ® %

Pan Michal Paszke - 62
Pani Hanna Barwicka -~ 71
Pani Natalia Ceynowa - 26
Pani Katarzyna Kass ~ 24
Pani Baroling Ceynowa - 29

® B B % B &

Powyisze dane dotyezg Hlodel spraw wedlug systemu Biblioteka Akt Z uwapi na fukt, 2
| gprawy czesto dotyezy tyeh samyeh podmiotow leez roznych okresow voticzeriowych
L dla szerszego obmzu ustalono ilodd podmiotbw, kidryeh dotyezy sprawy na dzie

nadplata), plus 7 spraw WAM;

& Pan Michal Paszke - 19 podmiotdw {pokentrolne, wazes sprawy do
wszezgeln, art, 20, VZM, czynnodel sprawdzajace), plus 3 sprawy dz aly specjaloe
produkeii rolnef, 18 zwrotdw nadplat;

e Pani Fanss Barwicka - 21 podmiotdw, jednak v 4 podmiotdw postgpowanie
dotyezylo podatku dochodowego oraz podatku od towardw | uslug (pokontrolne,
wazezecia 2 wzedu, nadplata, wiioski o uchylenie ub zmiang decyzji, sprawy do
WezLERCIRY,

o Pand Natalia ¢
sprawy do wszezeeia), plus 12 spraw WAM, 3 sprawy VIM:

» Pani Katarzyna Kass - 5 podmiotéw (pokontrolne, wszezecia 2 urzedu, nadplata),
plus 9 spraw WAM, 2 sprawy VZM;

Pani Karoling Cevnowa - 10 podmiotdw (pokontrolne, wszezgein 2 ureedy,

A ZM, 2 waioski o

W innym miesiacu 1], paddzierniku 2015 1, wedlug systemu BA pracownicy zalmulaey sie

Bhorm 6579




- podstawowym mankamentem obelazajgeym prace Urzedu jest okoli

Cpracochionna dla pracownikow  wrzedu skerbowego,

swoswadzeniem postepowad  dotyezgeyeh p{%&aikéw CIT, PIT, PPE, VAT otrzymali
mzﬁg;}ug gey Host spraw:

E’ H] maiwc; i,;zbaxida - 2

® ¥ B B ¥ @

podezas gdy pa dzied 0L10201S r stan ich spraw wedlug BA  wynosil
odpowicdnio:

Pan Andrze} Labudda ~ 62

Pan Michal Paseke ~ 44

Pani Manna Barwicka ~ 66
Pani Natalia Cevnowa -~ 28
Pani Katarzyna Kass ~ 18

¥ & B % @

1 Natomiast ilosé podmiotow, ktdrych dotvezy sprawy na dzien 01102015 r. (2 podziatem

na rodzai) wyniosta

o Pan Andrzej Labudda ~ 15 podmiotéw (pokontrolne, wszezgein 2 uragdu, art. 20,
sprawy o wszezecia), plus 8 spraw WAM,

s Pan Michud Pasvke ~ 18 podmiotdw (pokontrolne, wszez
sprawy do wszezeeia, nadplaty)

e Pani Hanna Barwicka - 21 podmiotdw, jednak u 3 podmiotdw posigpowanie |
dotyezylo podatkn dochodowego oraz podatku od towardw 1 ushug (pokontrolne,
wazczecia 2 urzedu, nadplata, sprawy do wszezscia),

e Pani Natalia Ceynowa - 12 podmiotéw, jednuk u 2 podimictdw postgpowanic
dotvezylo dwoch réanyeh podatkéw (pokontrolne, wszezecin 2 urzedu, sprawy do
wazezeoin), plus 3 sprawy VIM,

s Pani Katarzyna Kass ~ 6 podisiotow {pokontrolne, wszezgeln 2 urzgdu, nadplata),
plus & spraw WAM, | gfamwi VM,

da oz urzedo, art 20,

e Pani Karoling Ceynowa ~ 10 podmiotéw {‘g’ss;;komrﬁﬁm wazezeeln 2z urzedu,
nadplata, sprawy do w axwggm}x plus 10 spraw WAM, 3 sprawy VZM, 2 waioski o
uchylenie/zmiang decyzji.

i#ow mafﬁ’z:zz‘mﬁ ;}?’ zizfég:a iz ;smmsi’szzﬁ g;mwmf”:?

Wy ankejven zaznaczyé wnalesy,
wigkszg Hezhe sprow legor 56 ;
uproszezenie  w }2;'

»# Obeiglenie pracy pwiyzane 2 karty podatkows.

Tak wskazano wy ,;&;; E}zm} ?’izsm}am ah Podatkowyeh realizoje rowniez zadunia z zakresu
it v sidatkowed,

3 § p'
¥ ;mmz '&w;@. .* sdu Skarbowego w Pucku z duia 26102015 r wynika, iz

punkty widzenis podatikas, forma g};}&{igimmm jest wyjatkowo ximz;‘:gﬁ;kz’xwmﬁd i
Wynika t© 2 nastepujaeyeh

okolicenodel
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w R %iwiiﬁ%? i»,;}mmmmg, ;?ﬁ?éﬁgmmmzm czyomodel przer wrzad é&ﬁi}{mx w postact
i i _t%%gﬁ;immimgﬁ xmz mk;; @gg; : :

g’gﬁ}’s&ﬁ{fuj{‘ %4:3’:’1&%:@;?@&%{?

Mamm‘m m.%g ceynnode ie,}ﬁ%mmxc}mch ;‘m;‘wwi §ys§}{ z} W &;pamﬁ% ;xzmm W gs%wa na
prace kemérki OB | PP,

7 pisma Naczelnika Urzedu 2z dnia 26102015 v wynikajs m. in. nastepujace ilodel
wykonywanyveh cayonosel
» ol deoveil ustndaiaoveh stavwke karty podathowei - 2rddio Poltax 2B
o 3 vokt 2014 wydano 3854 szt deoval vstalalacyeh (obstuga w Polrd2B)
w3 vkt 2003 wepdano 3939 w21, e;%xzwxzi ustalaiaoyeh
# Hodé decyzil wypaszaigeveh | ogranices) a;a_vgh wainosé (termin} decyeil ustalafaced
- #rédio Poltax 2B
ey rokts 2014 wydano 482 deoyvazii w sprawie Hkwidachi tobsluga w POLTAX2EY
- 3tk 2015 wydano 368 &wm; W %gmm e Hikwidacii
5 PIT-16A lub flogé deeyzit w osprawie okredlenia nadplaty - 2rddle Poliax kod:
NAD-PY

ety vkt 2004 woydano 423 decyvzii w sprawie nadplaty Ghod w POLTAX NADLPY)
- poktE 2015 wydine 286 deoveji w sprowie nadplaty

e gawieszenin | wenowienia karty podatkowe] - Zrédlo Poliax 2B

ey 2004 wykonano 5826 wanowieh i zawieszef dzialainosel

3 roki 2015 wykonane 6234 wenowleh | zawieszen deinlalnodcl,

# Pelnomoenichwa,

| Zoodnie z upowaznieniom ne UAO02/2012 2 dpda 01002012 v Pani Maria Derc-Kedia
2 i g

rostala ypowaznions przez Naczebaiks Uszedu m in. do podpisywania;

» decvail:

- okreslajaoveh (ustalajacveh) zobowigzanie podatkowe (nadphite, zwrot podatkr
kwote do przeniesienia) oraz stwierdemjaeych nudplare podutku do kwoty 1 000
w preypadku gy decyzia wywoluje dodatkowy skutek w postaci mé’xmww
wphily otrzymaneg i%g};}m{iﬁm §Yl»§§§}¥§%{&’ podatku {zwrotn podatkn) ~ do kwoty o
ktdre mows wyzej wlicza sig rowniez wartodt nadplaty (zwrotu) podlegajace]
wplacie do urzedn,

- gkreslajacyeh stratg ze 2rodia prayehoddw do kwoty 10000 21,

3 gprawach dotyezgoveh karty podathowe),

- sprawach dotyezgeyeh opodatkowanin zrycasltowanym podatkiem dochodowym
od preyvehoddw osob duchownyeh,

- gstalajaoyeh wysokodC aaliczek na podatek wozakresic dzialow specialnyeh
produkeii roloej,

-y sprawach wmorzenia postepowania podatkowego w trvble artvkaly 208 § 2
Ordynacit Podatkowe] {za wyptkiem deevli o Eim‘z‘g%& mows w B ay - zs},
wydawanyeh w by bie prappisdw rozdzialdw 17 1 19 dudale IV Ordvnaehi
podatkoweik

Bhrona Bz 24




»  postanowied o

e BZCZECIN POSIEPOWINIE,

e ORlROWES WEZCZGUIR POSIOROWANIY,

pozostawieniu podania bex rozpatrzenia

e whgezenin dokumentéw  {dowodéw) do materialn s:iwmﬁm%w sprawy {24
wyjatkiem gymmmmm , wydawanyeh w teybie przepiséw roedziatow 17 119
dziaty IV Ordynacii podatkowei)

e korespondeneii z podatnikani, platnikami, organami {(instytucjami) oraz imymi
podmiotami, w toku postgpowan podatkowych, w formie:

e wezwah w trybie avh 158, art, 169 § 1, e, 189, art. 198 § 2, arr. 199 Ordynacji
podatkowe],

e Zadah wotrvbie art, 82 Ordynaci podatkowe],

- przekazania sprawy wg whaseiwodel do innego organe,

e wystapienia do inmych organéw o przeslanie informacji fub dowoddw dotyczaeyeh
danej sprawy,

e giwindomien wtrybie art, 140, art, 190 oraz art. 200 Ordynacji podathowe].

prr

E

Zastepca Naczelnika Pan Rafid Selin zgodnie z upowaznieniem ne U/001/2012 2 dnia

1 01.03.2012 1. § upowaznieniem z doia 30,06.2014 y. zostal upowazniony preez Naczelnika

Urzgdu m. in. do podpisywania z uzyciem formuly .z up. Naczelnika Urzedu™ decyzji,
postaniowieft, protokoléw  kohezaeych sprawy oraz innego rodzajy rozstrzygnigd
w sprawach p(xiafkg}&w h, w tym zaswiadezen, z wylaczenien
a) postanowies w sprawie wylgezenia pracownikow od zalatwiania spraw,
b) decyzii w sprawach ulg w splacie zobowigzah podatkowyeh przewidzianych
w Ordvnacii podatkowej, polegaiaeych na
— oddroczeniu terminu platnodel podatkn lub rozlozeniv zaplaty podatku na raty,
powyie kwoty 50 000 2,
e ydteezeniu lub rozlozeniu ni raty zaplaty migg}mm gmdmis.m&;, wraz 2 odietkami
2a zwhoke lub odsetek okreslonyeh w decyzii powyzej kwoty 50 000 21,
e pnarzanin wealogel lub w czgdel zaleglodel podatkowych, odsetek za zwioke lub
oplaty prolongacyine] powyzei kwoty 3 000 21
7 zakresu obowigzkdw wynika, iz Zastepca Naczelnika zastgpuje Naczelntka Urzedu
w ezasie jego nicobeenodcl w pracy.

Od dnda 04.01.2016 1., Kerownik Dzialu Postepowan Podatkowych Pani Maria Dere ~
Kedzia uzyskala szersze upowsznienie do podpisywania m. in. decyzji okreslajaeych
(ustalajacych) zobowigzanie podatkowe (nadplate, zwrot podatku, kwotg do przeniesienia)
oraz stwierdzajacych nadplatg podatku do kwoty 10.000 2k okredlajgeyeh stratg ze Zrodia

prayehoddw do kwoty 20 000 21

Ponadto Pan Naczelnik, na waiosek Zastepey Naczelnika, doia  04.01.2016 v, udziehl
upowaznies pracownikom: Panu Andrzejowi Labuddzic, Pani Ewelinie Joskowskiej, Pami
Hannie Barwickiej, Panu Michalowi Paszke do ;t:m:%gzsmmm a decyzi o wmorzeniv
p@galg;ﬁg}xfmﬁm podatkowego w trybie art. 208 § 2 Ordynacji podatkowel, postanowie w
gprawie whgezenia  dokumentow fdmmﬁzm’} do materialy  dowodowego  sprawy,
korespondencii 2 ;mia%z&gkmm platnikami, orgapami  (Instytucjami) oraz inoymi
podmiotani w toku postepowat podatkowych w formie: wezwah w trybie art. 135, art.
169 § 1, art. 189, art, 198 § 2 Ordynacii podatkowe], zadan w trybie art, 82 Ordynacji
podatkowej, zawiadomien w tryble art. 190 orar wt. 200 Ordy macii  podatkowed,
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| wystapienia do innyeh organdw o praestanie mformacii lub dowoddéw dotyezaeyeh dang
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paragon”. W omydl zozonyeh wyjasnien przez Zastepee Naczelnika Pana &zm&& %%;m@ i
1w 2014 § 2015 roko w &u brali rowcyinie udzial pracownicy wezystkich kombrek
mwawz}m inyeh. W pm* mé%x& udzisty w akell w dnd wolne od pracy otrzymywall w
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&;i’x%é&} Uldzial pmwwm%am& w akeji organizowany byl w sposob, ktdry mial do
minimum ograniczyé straty dla tzw. pracy wiasciwej, wykenywaned w komérkach
: mrwmmx} drveh, stad tez wyidela w ramach akeji nle byly &a&muii@w}:}s w jednym cosie,
feez rozlozome w di ‘m okresie. W efekeie w okresach pomicdzy {siam’ﬁ“ 2!
a ostatnim wyidciem pracownika w danym roku $rednia wyise wynosila co do zasady 1 raz
w miesigon.
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Zpodnie 2 art. 8% ustwwy o shuzbie cywilne), dodatek zadaniowy za wykonywanie
dodatkowyeh ~ powierzonyeh mu obowiazkdéw przyznaje pracodawea pracownika,

ktdrenm tukie obowigzki zostaly powisrzone.

- Ustalone, 2e w latach 2014-20153 nastepujgey pracownicy Dedalu PP otrzymywali dodatki
| zadaniows 2 tytulu prowadzenia dzislafi kontrolnyeh poza siedziby Urzedu w zwigd
akein . We paragon™

Andrze} Labudda

01.12-31,12.2004 ¢

01.01-31.01.2015n

Michal Paseke

011230122004 ¢

DLO1-31.01.2015 ¢

BEO228.022008 x

31032005

Katarzyna Potrykus

01.12-3112.2014 ¢

01.02-28.02.2005

01.03-31.03.2015 ¢,

Matalia Covnowa

8103310320158 ¢

Hanna Barwicka

010331032005y,

Broms ¥ x 29




Mugdalena Maciseka {pbinigj Potrykus)

010131012005

010228022005

Przyenane pracownikom dodatki zadaniowe w powyiszym  zakresie wahaly s
wgranicach od 100 do 300 21

¥
2o %

7 wyiasnien Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pucku wynika, Ze wysokos$ prayznanego
dodatke  zadaniowege pracownikom  wynikaln 2 zaplapowanegs  harmonogramu
podejmowanyeh zadaf w ramach akeji "Wel paagon”. Hanmonogram nakladal na
poszezegdlnyeh  pracownikdw  dodatkowe i}imwi‘g?ki vlreslone w terminach, Kedy
pracownik byl obowigzany do uczestnicrenia w akeli '*'Wt‘f? paragon”. Kwolowe
; icowanie dodatku zadaniowego adlne miestpee wynikalo 2 réinic w
zakresie natgzenin wykonywania dodatkowyeh zadad.

Ponadto ustalono, 2o wdzial pracownikdw Dzialu i“misypmmn Podatkowyeh w kontrolach
podatkowyeh byl ingydentalny, Kontrole te w dniach 14.07, 10,0814, 08,, 17.08,, 21.08.,

24.08.25.08., 26.08. 27.08., 28.08, 31.08.2015 prowadzil dla celow ?t’{?’%’%ﬁé&i}%}}%h
postepowatt podatkowyeh Pan Andrrej Labudda, 2 wyeinkowym udziatem Pana Michala
Pasrke (141 21.08.2015 v} oraz Pani i*izzzmy Barwickiej (14.07 1 10,08, 2015 1), W innych

| kontrolach, zardwno wroku 2014 jak § roku 2015 pracownicy PP nie brall udziahy,

Za konkretne oslggniccin w pracy -~ uzasadnione stosownymi waoioskami Kierownika

Diziatu Postepowans Podatkowyeh - prayvenawame byly pmcmsmimm nagrody 2z 3%
funduszu nagrdd za cztery kwartaly 20141,

Ponadto  za  wykonywanie  dodatkowych  obowigzkéw  sluzbowych {wladciwe
przvigotowanie | przeprowadzenie akofi wydawania, aktualizowania i ania nadplat
u _;i};}aixﬂm&ma ohjetyeh karty mdexﬁmmé Naczelnik U rzedu w ogrodnin 2014 £. dodatkow £
nagrody plemiezng wyrdznit Paniy Bweling Joskowska.

Natomidast nagrody za 1 kwartal 2015 r. wyrdznieni precownicy m. i
Postepowan Podatkowyeh t_; Maria I”}c,m»%wmx Hanns Barwicka, Bwe
obrzymali w szezegblnosel za praygotowanie | wdrozenie procesu konsolidac
pomocniczych w adninistracii skarbowej oraz ponad stendardowe wykonywanie zadaf na
stanowisky pracy.

W ozakresie rozliceania pracownikdw z powierzonyeh zadus f"mi;;}uz Maczelnika Pan
Rafal Selin wyiasoil, iz w kakdym preypadku bleddw, opdinien czy nieprawidiowosc
zawsze bada, ooy towarzyszyla temu dwiadomodd, celowodd duialania. Po widre,
refatywizuje owe nieprawidiowodel do stazu pracy, wykszialeenia oz dodwiadezenia
zawodowego - stopnia zasngazowania 1 postawy zawodow

el Kladzie nacisk na dokladne
?baﬁ%m‘%ﬁ a n:’v;i;ggmia x’}'sm%wif;ﬁfia prﬁwx n i‘ﬁgéﬁi&?&% ey ‘i‘i‘ii}fg‘ﬁl"g}"x&’iﬁi{}&*{’{ﬁﬁi 2 z%éx:z;zﬁem i

;uimkm 2 ;maw “na xtmm“z,; aizm ‘.pz AW {&xz;mg nie mozna ;‘sf&&&aﬁ:«;ﬁ; fnym
pracownikom, 7 uwagl na o 22 3¢ w podobne] sytuaciil, nie jest w slanie prowadzic ich
réwnolegle, z zachowaniom wazystkich wlatciwyeh wrmindw.

Natomiast pravownicy Dzialu Postepowst Podatkowych oraz Kierownik Dzialu w
ramach okresowvel ocen czlonkéw korpusu shuzby eywilne] zostali ocenieni na poziome
ovzekiwah,
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#  Emiany kadrowe w Dziale PP

Jstalons, 2e od doda powstania Dziate, 4. od dniz 01122010 r. a2 do chwili obeenel
w Dziale Postepowats Podatkowyeh nastepowala znaczna rotacja pracownikow,

W 2013 roku m. in. pontze) wymienieni pracowaticy PP zakoficzyli prace w Urzedzie:
e Dorota Misztal ~ zatradnions 0103, 201031082013, komisarz shkarbowy w PP,
© stron, umowa na ezas nisekresiony

%%"ia%;:,mmm Schroeder — zatndnions 02.04.2012-30.04 2013, starss

# ey referent w PP,
przez pracownika, umowa na czas nieokreslony
» Teresa Zywicks - zatrudniona 14.05.2012-13.052013, referent w PP,
— ¥, wmewa na ezas okredlony
e Piotr Wichis ~ zatrudniony 14.06.2012.28.10.2013, starszy reforent w PP,

5, umowa na ozes meokreslony
o Andrzej Cysewski ~ zatrudniony 14.05.2012-01.06.2013, referent w PP,
: L SHYHYWR O 28 i’f%&@kf&%;i?‘?&%

o Badaniy poddano wybrane zmiany kadrowe w latach 2014-2015 w Dziale PP

o Pani Miroslawa Woitkowska - zostaly z dnlem 01.07.2014 v Kierownikiem

Referaty OB4

e Pani Karoling Cewnowa ~ zatrudniona od 02 E}’?,"}iﬁ‘i Ly iiiiﬁi? Migos orasown
pomocy w PP, 2 didem 01.04.201 ? r gm%ﬁ%& g’)x xam 63
Pan Bogustaw Bohl - 2 duiem 6 iesiony ?’i}‘%‘&ﬁ tis;} komdrki {"}8

#  Pui Karoling Bogusz ~ mfmifzmm& od {}i i}m,mﬁ}E% L m% grudnia 2013 roku jo
nieobecna, prachywa obeenie ng | -

# ?’ ani Anna Tarnowska - praebywa od IV gxmm%a '”’i}h r. ra dhagotreaiym

* §‘*,§mz f%mm@%mm %,mg’%gmk - f&mﬁmxm od 200092000 v o 31122004 -
wezedniel zatrudnions w Upzedzie
1.0 ig}‘%% v 31002006 ¢
s Pani Teress Ex},mz - zatrudniona od  04.01.2010 r do 3122014 n
- wezednie] zobrudniona w Urgedzie
HIRIZA i???@’% 1= 34, Q*& ”i}ﬁ% T
# %m Magdalena Potrvkus - zatradniona od 03.03.2014 v, dnia 25092015 .
30092015 £ umovwe
»  Pani Jowrma Kure (Waryeh) - ’mm*imma na zastepstwe 2 dniem 14102013 ¢,
od Hstopada 20047 byla o i dnia
29002015 v, umoswa na zastepsiwe ﬁzéﬁmﬁm}%ﬁ si&;;

W dwietle skiadanyeh wyjainien, rotacia spowodowana byla wypowiedzeniem umowy
przez. pracownikdw badd preez organ, przebywaniem pracownikdw na zwolnieniach
M«; zrxﬁs,n?% oraz izz"ﬁﬁgm%z macierzyhskich lub wychowawezych, s tkie | }'immmi

1 Qw&m{:;a %%m?zmm f}wm zsg,mea Eﬁma&mf{: o

%5

Kierownik, Pani Maria Derc-Kedzia wskazal, 12 Dzial Postgpowan Podatkowych istnieje
od D1.12,2010 1. i od tego momentu sian kadrowy komérki PP jest ciagle budowany,
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W latach 2011 ~ 2014 miala micisee duzs

a rotacin kadrowa: z komdrki PP Hezaes

aktualnie 10 osob (lgeznie 2z kicrownikiem) odeszlo 19 pracownikow, w tym 14
pracownikdw, kidrzy wy fami‘,ﬁfieii umowe o prace lub zosiali zwolnieni oraz 3
p&zamvm}.mw przentesionyeh do innyeh komdrek organizacyjnych, przy czym aktualnie
na wiopie wychowawezym jest | osoba,

Zastepea Naczelnika Pan Ratht Belin podal prayvhladowe pmm;:%}, odefde z pracy:

v w kilku preypadkach miodzd ;*xz*aummm pe swffsmx%ms pracy w komdree PP i w
pfekeie prowadzonveh spraw sami orientowali sie, Ze nie jest to Lpraca dia nich”
np. Pan’ ' A0y

zdarzaly sig prevpadki, w kibryeh pracownicy, w efekeie  stwierdzonych

nieprawidlowosel w szezegdlnosel nicuzasadniong) preewleklosel prowadzonyeh

postepowat, po  wveostpania jonyeh  mozliwodel, zostali  zwolnieni  za

wypowiedzeniem ( 202y

v wystapily preypadki pracownikow, kidrzy nm cheieli pracov Ak w i)g,ﬁié badZ nie
zachowywali pozadanyeh standardéw w wykonywaniu czynnosel sluzbowych,

w efekeie czepo zostali preesunieci nainieew na inne stanowisko, a nastepnie do

innyeh komdrek organizacyinyeh | [ 2015}, bad? nie zostala
z nimi przedhozona umowa o prace zawarta na czas okreslony (
- - 2014, T T L2004y

¥ zdarzyvly sie preypadki, w kroryeh pracownicy dobrze rokowali na praysadose ale w
efekoie ;z:mémg niigjsca zanieszkania zmienili migjsce wykonywania pracy (Pan
- 2013);
v wystapily réwnier przypadki odejdein 2z pracy na skuiek zwolnien lekarskich
w zwigzku z ciaza a2 nastgpnie urlopy zwigzane z wrodzeniem 1 opicka nad
dzieckiem {. 2013},

#  Badanie zadowolenia { oceekbwan pracownikow,

W powyzszym zakresie ustalono, 2o Nagzelnik Urzedu %imx*hi}w::g{} w Pucku realizujae
polecenie Diyrekiors fut. Izby Skarbowej zakre§lone w pismie nr NZA70-0035/08 2 dnia
22.12.2008r. oraz wphimie ny NZ/ £§13w§}f¥?3 09 z dnda 19.06.2009 1. w ramach dzialad
wilrazania systemu zarzadzania jakodels w administracii skarbowej oraz preestizegajae
zapisow pki 14 harmonogramu wdroZenia pos

regdlnyveh etapdw systemu zarzgdzania
jakodeln opracowanego dla it Izby Skarbowe] ipodleglych wegdow skarbowyeh
Wczgmwzifims pomorskiego, opracowat | wdrozyl od 12.10.2013r, do  reslizaci
w Urzedzie Skarbowym w Pucky instrukele ;ﬁraprmmdmnm badan ankictowych,

Jok wynika 2 § 1 nindejsze] instrukeji celem jei fest pozyskiwanie informacii o stopniu
zadowolenia 1 oczekiwaniach pracownikow; zadowolenis 1 oczekiwad  klientdw,
przeprowadzonych  w celu poprawy  warunkéw pracy orax  doskonalenia  ushug
$wiadvzonveh przez Urzad Skarbowy w Pocku.

W ramach kontroli dokonano sprawdzenia  przeprowadzonegoe
w Uirzedzie badania ankieiowego w zakresie zadowolenia | oczekiwaf pracownikdw:

e W dniach 15.10.2012 ¢ - 24102012 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Puekn
przeprowadzil ankiete 2 badania klimatu | orgenizacil pracy w urzgdzie. Wyniki
raporty wskazuls m. in. 2e na 75 osdb biorgeveh  udzial w badaniu (ogdlem
obietveh badaniem 95 pracownikdw):

v 38 osdh {47%) przvchodzi  do pracy 2z wadowoleniem, 14 osdb (19%) -

Stegng 15228




o

2 obojetnesein, 3 osoby (4%) - z niecheeig. 2 - 23 osoby (1. 30 % badanych )
odezuwa obawe,

36 036 (48%) stwierdzilo

Ze prica ne zajmowsnym stanowisku jest x{fm;ggam 27
Faczer nie

Ed

hadanyeh (36%) ~ Ze maezei tak, a 12 osdh (16%) - odpowiedziale, 2e
{w tym I Mm ;“m gse:izw% i a&rmz ya g}t szw na fg;gmz}mnmzz %mmmmggz}

gmmwa,%z n’;xﬁdf : zzwrz;; x’mawx*w % g 533{
relacie ¢ praefozonym 33 osoby { 44%) ocenia wm bardzo zadawalajaee, brak osdb
niezadowolonych. ?;}{imwmi?} 42 osdb (56%) wahaja sie w granicach miedzy

ooong %?»‘i}% %’3"‘23@ & i’ﬁmi nirss 4
i g&&i«}ﬁﬁ? o morliwedd wy

ﬂ

yrazapnia swojego stanowiska w spraw
bezpodrednio preydziclonyeh 29 osdb (39%) odpowledzialo tw co, 3T osdb
{(49%) odpowledzinlo, 2e racze] tak, 7 osdb (9%) ~ raczei nie, natomiast 2 osoby
(3% stwierdzily, ze nie maja moliwosel wyraZania stanowiska dot. zalatwians
oreydziclonyeh spraw; _
patomiast  na pyianie  dotvezace  zadowolenin z pracy na zajmowany.
stanowiskn 34 mg}‘é%} i 45 % %m%mwgii stwierdzity, Ze jest zadow g}knm 35 03 i
{47%% } jest vacze] zadowolons, 4 is%%;y oo stanowilo ok, 5% stwie %
raczej niezadowolons 2 pracy na zajmowanym  stanowiskn, a niezadowolenie
z pracy wykazaly 2 osoby, 4, 3% ankietowanych,

| Na pytanie skierowane do pracownikéw dot. poprawy w funkcjonowaniu Urzedu
| zwrdoono LI, UWage na
¥ poprawe struktury organizacyine,

°

¥ mozliwosé swobodnego 1 Jednoznacenege decvdowania przez kierownikdw

A no pyianie oo najbardzie] prresekadza w

4

preyoajmnie) na szezeblu swoje) komdrki,

sean min

pracy w Lireedzie wi
niezadowolene | krytyka gmﬁg}mma&

hrak odezucis dobwze wykonywans] pracy,

brak jukieikolwick wiedzy 1 zdolnosel w kierowaniu pracownikami przez
niektoryeh kierownikdw i zastepes naczelnika,
przedmiotowe traktowanie pracownikéw, brak wsparcia ze strony kierownictwa; |
preedmiciowe  traktowanie,  1lod¢  spraw przckazywang  do  rozpatrzenia
mewspohmierna do 8-podainnego czasy pracy,

Wodntach 22102013 - 08112015 Naceelnk %"ﬁgéi} Skarbowege w Pucky
pw»gxas&mizz% &E‘iiﬁiﬁiiﬁ; 2z badania klimata § organizacH pracy w urzedeie. Wyniki
raportu wskazuja m. in., 2e na 78 osob blorgeych  udzial w badaniu mm&fm
objetveh badandem 94 pracownikdw):

36 oshh (46%) praychoda  do pracy z zadowoleniem, 19 osdb  24%)
# vboigtnodeiy, 3 osoby (4%) 2 nlechyeis, a 20 osdh (1. 26 % %*z;i'imw Yy 7 obaweg
42 osoby (54%) stwierdzily 2e¢ praca na ?&i;;m;amz}m stanpwisky jest wmxzz;gm:;a
27 %}mismwi {38%) - 2¢ raczel tak, a 8 osob (10% badanyeh) - odpowiedzislo, 2e
18 ﬁ:} tmaa i}f&m mfaﬁ}%}g{i*} o) e odeziws stresy;
X -ﬁ»:m;,m my %h; 33 osoby 1, 42% . a 2 osoby ( 3%
wiedzi 43 osob {53%0) wahajy sie w

: @ m;m
wmm 2 §3t‘xx%amm m 28 oséb {‘%f& vy oeenia juko burdzo zadawalajace, 2 kolel |
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osoba (196) juko  niezadawalajyee, {}gigis:n,xemixx 49 ozdb (63%) wabaja sie w
granicach .;E‘i”i}ig»&i&}' ocen nalwyiszy a naintzszas

na pytanie o mozliwodd wyrazania swojego stanowiska ( pogladu} w zalatwianiy
spraw bezpodrednio praydzielonyeh 30 oséb (38%) aﬁmxx*imfxmm twierdzgeo, 38
badueveh (49%) odpowiadziaty, e mam tak- # racze] nic 7 oséb (9%}, Natomiast

3 g}wb}f (4%) stwierdzily, ze nie majg mozliwodel wyrazania stanowiska dot.
zalatwinnia preydzielonyeh spraw;

Cpatomiast  na pyianie  dotwezace  zadowolenia 2 pracy pa zapmovanym

stanowiska 39 osob t 50 % badanyeh  stwierdzilo, 2¢ jest zadowolona, 32 osoby
{(41%) — wekazaly, ze raczei tak, odpowiedzi negatywnyeh - bylo brak.  natomiast
7 sob, co stanowilo ok. 9% stwierdzilo, ze jest raczej niezadowolona 7 pracy ns
zapmowanym stanowisku,

Na pylanie skierowane do pracownikéw dot. poprawy w funkejonowaniu Urzgdu
2WrdCOno UWage TLin. nw

¥

<

AN N %

sprawnodt 1 skuteczno$é w o podejmowaniu deinlen (decyzil) w praypadku
nietypowych spraw -~ przydzielié %&mmmmm {upowaznienia) czgsel pracownikom
d»:} ;}m&g}zwxmma pismi wniejsze] wagl (z upowainienia NUS). co wplynie na
; twienic spraw,

m{@i ze yormowy 2 pracownikami Naezelnika na temat planowanyeh zmian w
organizaci pracy,

atmosiore,

nie sie nie zmient,

relacie,

obojgtnie jakie jest moje zdanie 1 tak nie bedzie brane pod uwage,

jedna 2 wypowiedzi bremiala 2wolnid pewnego zastgpey ™.

Z kolei na pytanie co mﬁmﬁixm przeszkadzn w pracy Urzeda, wskazano main:
¥ nierbwne o m;gfm;s: pracy komorek PP 1 OL,

¥ birak

¥ brak w x{mix ia w przelozonych,
¥ pierdwne traktowanie pracownikow,
¥ odptienne  stmowiske  szeféw co do zalatwienia spraw. brak mozliwoscd

zalatwienin sprawy w zwigzku ze zbyt wysokimi wymaganiami,  taw,
SSpychologia™ spraw wirdd komorek organizacyjnych US, oszezednoded,

¥ rotacia pracownikéw,

v

W dniach 23.10.2014 1. ~ 14.11.2014 r. Nagzelnik Urzedu Skarbowego w Pueku
prreprownd "5% ankiele 2 %ma;imm kHmatn | organizacii pracy w wzedzie. Wyniki
raporty wekazujg m. in, 2e na 53 osoby blomee udzal w badaniu {ogdlem
objetveh badaniem 67 pracownikow):

17 osob (32%) preychodzi do pravy 2z zadowoleniem ~ 6 osob (11%)
2 niecheciy, a ~ 13 osdb (1. 25 % badanyeh ) adezuwa obawe, 3 17 osdb (32%)- 2
ohojetnodein:

32 osoby (60%) stwierdzilo e praca na zajmowanym stanowisku jest stresujgen,
19 badanych 4. 36% - 2e raczej 1k, 1 8 0s0b (13%) raczef nie odeziwa stros

2 szacunkient o swoim praelozonym my$li 26 osdb tf. 49%. 3 osoby { é’%) nie
darza przele ronveh seacunkion, {}ﬁgxm*s{f&xs 24 osob (46%) wahujy s w
granicach migdzy oceng najwy2szy a najmizszy;

relacie 7 praclozomym 18 osoh (34%) ocenia inko bardzo zadawalaiges, 3 tvlko
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4 osoby (&%) jako mugal&zamigmmo {}s;%gé&swmixz 31 osob (59%) wahaia sic w
granicach migdzy ocena ségggm inizan
¥ pa pytanie o mozliwos ;
bezpodrednio praydziek
asoby (60%) ai&g‘}i}wuﬁxmﬁa, éx: rae zg
osoba (2% o
snlatwiania 13;*:&3!&..&&&}{&3?@3 fa-gtfz gm.,
¥ opatomidast  na pylande  doiw
stanpwisku 23 osoby 1. 43 % badanveh stwierdzilo, e jest zadowolc . 21 oadh
{40%) jost race terdzito, 7

e zadowelenia 2 pracy na zajmowanym

g

zadowsolona, 8 osdh, co stamowile ok, 13% stw jest
'yg‘té:i%j miezadowolona 2 pracy na zajmowanyin  stanowisku, o niezadowolenie
z pracy wykazats tylko 1 osoba, 1. 2% ankietowanych.

Na pywnie skierowane do pracownikéw dof, poprawy w funkejonowaniu Urzedu
2wrbeono uwage m.in. na:

v owspitpracy mibedey komodrkami ¥ ng&wmm moztiwoset decvdowanta
kierownikdw w :‘i‘;?f&%%’&&h minieisze) wagh ~ wicksza swoboda;

atmosfore pracy,

wkgﬁwgz&

g}mmsﬁimaw srkolenin w zakresic mobbingu poziomegn,

stosunck | podeideie do pracownikd, kidry traktowany jest jak zlo konlecane,

%, "%. % "%

A na pytanie co najbardzie] przeszkadza w pracy w Urzedzie wskazano muina
¥ plesprawiediiwe obeiazenie pracy,
¥ ighorancio, iakikaimﬁk é;p??w%w budei k. 2o pracownik jest pa .nie” 1 ks
dostaje fatke, wice preestaje wyrazad swoje opinie. I-"s:’z;é‘;rxiz;ti oo do exego, gdy sie
cos wydarzy, otrzymuie odpowledZ, 2e praecier Pan/Pani nic nie sygnalizowal
1 wina legy po stronie pracownika,
¥ brak spotkat  pracownikéw  wylacznie 2 Naczelnikiem, 2z wylgeeesie
%&fﬁi}%&dm&i’% przefozonveh, w celu zgloszenin problemdw lub wat hmmz
7 poziomu pracownika, Sygnaly plyngee od pracownikow s negatywnie filtrowane

praez

przetozonyeh | svpnal nie dociera do Naczelniks,
¢ praedmiotowe traktowanie pracownikiw,
venne stanowisko szefow w rdznveh spravach.

¢ od

WS i@;}zzﬂm& 5} pre f‘zfmzz;»m émz W f;; j
sainteresowania  Naczelnwika  Ur ZU m&z wz&sef ;
creseie] wystgpuigee problemy w Lirs co whmo dad mw“}ﬁ 34
i ! *imégf Vrzedu Skarbowego w Puckn stosownyeh defatert mujgeyeh na
coln ich ziiw ﬁfzm i,
Zyuodte bowiem 2 zapisami § 8 ust. 1 Instrikefi praeprow celzamin badest ankivtowyeh -
Analizy stanowiy ;}@d&?ngf do podipcin deinlah majgeyeh ne celu popravve . ngzzw;:zmm
pracownikow { s o chavakterze |roduain proeprovwadzenyeh deialmt podefmyje
| katdorazowe Neez :
Przedivione vaporty | petf ordntesionia ani wwag Nacselntka oo do wskazanyoh
Pz g?zsémmzwm!z' ez B czy propomyel zesariveh w pytaniach doty h
poprawy w furkefonowaniy §’§‘3§f§$§ | praeszkéd w pracy w Urzed

7 wyiasnien Noczelwika Ursedu dotonyeh no powstssg akolicrnodé wymike, Ze oyt
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{:{@if}z}ss dwdnie deialania:

najwigk

azddorazowo z wyntkami ankiety byli zapoznawani wszysey provownicy US (poprzez
tenta), a r kierownikami omawiono wyniki w aspekele ich  prowidiowege

tanic, W oodniesiontu do poszezesdinveh grup problemiw byly podeimowane

L

& W aakresic usprawnionia procy w adminisiraci skarbowej  wrzqd bierze czpn
wdzial we wszellich przedyigwzipciach (opinie, zespoly) podejmowanych na reeez
uproszezenia | wlabwienia wykonywanio pracy. W oramach samego  wrzgdu,
kazdorazown brane sq pod rozwage wszelkie sugestie np. pray tworzeniy procedur,
zplaszane tak preez kerownikow jok § samyeh pracownikow;

o Culosé dokamentacii miezhedna pracownikom do wykonvweni zadan jest dosigpna
w CJasystencie;

o W przypadky zoiany preepiséw prava lub procedur ~ US nieawloczaie orgonizije
szkolenia we whasnym zakresie fnie czekajae na vferte sekoleniowg CEZRF tub 15)
celem preekazania pracownikom niezbedne wicdzy,

s Dla utrgymenia wiaSchwej atmosfery pracowniczef oraz integracii zalogh corovznie
Eyly organizowane imprezy ntegracyine oras wycieezki;

s Odnosnie spraw sogjalnyeh ~ preeprowadzane ankiety ~ odnosnie poigdanych
przes pracownikow form wydatkowania Srodkdw z finduszu socjalnego. co miale
naypelnief zidenyfikowad i realizowad potrzeby socialne zalogi;

zedy skarbowege prowadzi politvke |, otwartych drawi” - nigdy nic
fg, W okasdel chwili pracowsik moze p

s Naczelnik w
treeba wmawiad sly na wiz

rozwiguie. W tym zakresie mie obowigzwie uni droga stuzbowa ani obecno
bezposrednicgo prevlvionege. Pracovenik ma takse inosliwosé praestania w sposch
anenimowy nformaci do Naczelnika US.

w  Istonym elementem prewencyinym byla (do 1.04.2013 v.) ohowigzujgea procedira
antymobbingowa, = kdrg zostali zapozani wszysey pracowsicy 1S, kidra
powolywala meta zaufonia, = kidrym moina bylo sig skontaktowal 1 preekazad
stosowne informacie, celem wruchomienia procedury sapoblegajqee] negatywiym
sawiskom wirdd satogi US,

W ramach preedmiotows] kontroli przeprowadzono ankiety wirdd pracownikaw Diadu
Posigpowan  Podatkowyeh. W x&ig%smései przypadkow  ankictowani podnoszg, 2e
rym problement Dziale jest trwajaca od kilku lat rotacja gmmxm;im& Na
stanowiska ds. wymiardéw zatrdnia sig ludzi 2z ulicy bez 2adnej wr&ém i wymayga sie od
nich szybkiego zdobyels wiedzy na poziomie doradey podatkowegoe. Wielu miodych,
ambitnyeh 1 co najwaznieisze perspektywicznych osob nie wytrzymalo nawet 2 lat w PP,

W tym zakresie wskazujg na potrzebe bardziej rozsadng pni;zxk,x %\adzs:}mg fwmmgcz-

wwage na staze p&?*&k’ﬁfﬁg{éfn} ch ,.najbardzie] dosw iadezonyeh pracownikow” — w skadi od |
O do 5 lat. Uwazajg, 7e w tym Deiale powinni pracowsd doswiadezeni s;smumﬂm#
powinny byé preenoszone osoby z inpyeh dzialdw, w ktdryeh nabraly juz co najmniej
kilkuletniego dodwiadezenia | stosowne] wiedzy . komisatze, 'En*;gae&mrw a nte referenct
pracujney na umowy zastepstwa, kidrzy nie posiadajg takiego do$wiadezenia i niezbedne;

-

wiedzy, przy fak szerokim zakresie obowigzkow oraz tak  wysoko stawianych

wymaganiach,  Podnoszg, 7e czas doswindezonyeh pracownikow jak i bezposredniego
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;";r&%wmwm Sest wte) sytuaci .mamowsny” na doszkalanie nowozatrudnionyeh z pracy
pdlyieh %3*%&3’&3%‘3%* konstruowanfa  pism, Na taka syviuacic ma wplyw zle
zavzadzande zasobart ludekimi na poziomie Ureedu.

LW zakresie wprowadzenia zmian w finkcjonowaniu kemdrki wigkszosd aﬁ&mﬁm}iz} eh
mkézmgsz ze powinien byé wprowadzony podzial nviedzy pracownikand z vacii posiadane]
wi LR zmwim&* zadania, a nie Zew

szvscy robig wazystho. Powyism w ocenie
pracownikow mogloby przyezyni¢ sie do szybkodel zatatwiania spraw.

LW zakresie prowadzone) polityki kadrowe Maczelnik Uregdy wyjadnil oyt .,.;:?4:‘:: tradng
' @mmayg M&im&m %{zgmfﬁ,x §’3’* e %z&%:z wvg@i&»{m& ngmgm; te syiuacie, z punkin
“ %i} wxm gzm% m&fa;gg e w zmzm%&

’é{i‘mmzk%ﬁ {ﬁr&:}}‘}i
1 pracownikow leez m&
Tak 4 E«smmm :%? W éwictle gwwwas%& stan ka&immf mr;zss&; 332’ mf: W
1 wraktowania przectwnie, |
pely z&ﬁ;xai“ﬁmg mozlive] pomocy tym kam{}f&m‘s £ Lé&?’i%f&&} ;m m Lit’?ﬁ;‘{im %:mrs: w dany.
momencic ol m;iwéxm ?i)ifﬁgbi}% aby, (.. preeniesienia pr*mmm&és& nstedey
i»,m’mag’km’m mgammmgm}@m bvly rmimwﬁmz {trzvkrotnie doty w@;%v PPY, mialy na el
i twodel za&iz funkcjonowania, w  tym 3krotpie  real m&@mm
m;;mm?mg struktury organizacyine] ueaeddw skarbowych,” %’;’smiﬁm Maczelnik |

e ﬁi}{&gmix &sm&mm&g}w ka’am&m& £ gammmmwi M" %% LA,
mmw*&%

wekazoie eyt 20 kwestie zatrudnienia w shuzbie cywilne] nie umozliwiajn dz}xmiﬁmu W
zakresie stosowania politvki zatrudnienia, gdvi sy wregulowane przepisami ustawy
| o sluzbie eywilne]. Arl. 28 ) ustawy stanowi o naborze na WOLN stanowisko pracy.
Zatem, 1o pmwﬁﬁxm naboru na wolne stanowisko pracy jest podstawowym elementem
polityki kadrowed, jaka zgodnie 2 ustawg o stuzbie cywilnej, jest obowiazany realizowad
dyrektor generainy wrzedu, Preedmiotowe nabory do komdrki PP dotyezyly mmm
referenta. Powvisze wyiadeia kwestie, dlaczego podigte decyzie o zatrudnieniu tych
pracownikow od razo w E“}fmig: ?E’ ?\a&mz‘ zawsze zi{sw zy ‘s?; {}§ Mm{} @mzwma&g pracy,
4. odnosi sie do konkretng] , 3 y I
stanowiska pracy, kidre 2 mi‘a ?&@*@333‘33&&@3 . g 3&'&3‘&@; aa‘@’g‘siswiif 'Z;s*mi& tu ‘E*s }???§§§Q§i£ n
; emeryturg. Proepisy nie pmmzaﬁn g zatrudnienia kandydatdw na fnnym s@.mmam;ﬁ {xa
inne} koméree organizacying]) niz to, kidre zostalo objgte procedurg naboru™ -

wdiee : ~ g;zg}, 2 ywagt na iy fﬁg} paciersy
;?rgfg*mm:éz: 3”‘3“&4?52; ?‘z" ;fg} innef ;iamm ki organizacying Urzedu | nabor proeprovedeic na
wolne stanowisko po wicobecnym pracowniku zatrudiionym jug w {pm czasie w inngf
komoree  Urzpdu, wigst do Duiaty PP przesungd bardziel  deswigdezonege
pracewnika innef komorki,

¥ Przeciwdzislanie mobbingowi w Uragdaie.

t%‘%‘iﬁ%m{@ se Naczelnik Urzedn Skarbiowego w Pucku realizujae polecenie Szefa Stuiby

AWAE acantku do zavzadzenta z dnia 30.05.2012r, w sprawie standardow
":.,;xs‘;‘i%mzi adzkimi w shuzbie cvwilnel 2z dnlem 24.05.2013r wprowadzil
_ : W3, w o osprawie  procedury  przeciwdzinlanis  mobbingowi,
féx a&rymzma;a iwy %mw ywinin seksualnenm w Urzedzie Skarbowym w Pucku.
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gcdzie zrealizovweany zostal phowigzek opracowania | owdrogenia v,

i antvmabbingowej, wnikajqey z art. 948 §1 usiowy Kodeks procy.
Jednakze wskazal nalezy, ze istnienie procedwry o jedno, a réwnie weine jest jef
Jaktvezne stosowanle, ezy zawarte w wief zapisy majg pokeyeie w deialaniaeh pracodiseey
i osoh preez nivgo wyznaczonyeh,

Ustalono, ze w Ub
wewngtrzief polityi

Kontrolowany zlozyl nastepujace oswiadezenia:
s Pan Aleksander Lobazewicz ~ Naczelnik
& Pan Rafal Selin — Zastepea Naczelnika

e Pani Maria Dere-Kedzia - kierownik Dziatu Postgpowan Podatkowyeh

Dowdd: akta kontroli str.: 762-767, 916-924, 928-937, 939-942, 1049-1051, 1083~
TOB7, 1108-1111, 11151117 ,

Ustalenia

Zmiany kadrowe w Dziale PP w znaczne] mierze byly niczalezne od pracodawey, niemniej
jednak tam gdzie to jest mozliwe | zmiany nie maja podloza systemowego, dazy¢ nalezy
do ograniczenia Hodel znnan,

| Wskazane jest kontynuowanie dzialan zaradezych zmierzajacych do poprawy organizacii
pracy, pamietajac z jednej strony, ze o ile to pracodawea ostatecznie decyduje o tym, gdzie

i jaka prace wykonywad bedzie pracownik, o tyle staraé sic uwzgledniad w tych decyziach
sluszne sugestie pracownikow,

W zakresie ulepszenia organizacii pracy wezesniej nalezalo rozwazy¢ podjecie decyzji o
zwiekszeniu uprawniefi dla kierownika Dziats Postgpowan Podatkowych {uprawnienia do

| podpisywania decyzji skupione byly w rekach Naczelnika | Zastepey).
| Natomiast  odnodnie  delegowania  pracownikom  uprawnienia  do  podpisywania

zawiadomied w trybie art. 200 Ordynacji podatkowe] zauwazy¢ nalezy, e w ramach
sprawowania wlasciwej kontroli nalezy stosowad zasadg podwijne] pary oczu”,

a powvisze dzialanie zaprzecza tef zasadzie.

Deena

Dzilalnosé  Urzedu w powyzszym  zakresie  nalezy  ocenié  pozytywnie
z nieprawidlowosciami,

© 2. Terminowosé podejmowania kolejnych czynnosci w toku zalatwiania spraw. e

Stan prawny

v Ustawa 7 dnia 29 sierpnia 1997 r, Ordynacja podatkowa (4. Dz. U. z 2015r. poz.
613y

v Instrukeja 1090/1 w sprawie sprawowania kontroli funkejonalnej wykonywanej w
ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgee stanowiska kierownicze w
Izbie Skarbowe} w Gdadsku stanowigea zalgeznik do Zwrzadzenia Nr 1372014
Divrektora Izby Skarbowej w Gdansku 2 dnia 6 czerwea 2014 1

Opis stanu
Jaktyemnego

W celu zbadania terminowoscl prowadzenia spraw na tle organizacii pracy, sporzydzono
taport skryptu niezakoficzonych postgpowas podatkowych wszezgtyeh 2 urzedis od
01.01.2012 . (formularz ZOB-W), kibrych czas trwania przekroczyl 2 miesigoe (brak
dowigzane] decyzil wymiarowe] do formularza wszozgein. Skrypt ujawnil 157 pozycil
Jednakze 19 pozycii to: postepowania zakoficzone levz ujawnione na raporcie up. 2 wwag
na niedowigzanie decyzii do postanowienia o wszezgeiu lub brak Jiwosc
technicznyeh dowigzania decyzii o takze 2 uwagi na wydanie decyzji w trakcie wery fikacii
skryptu,

Ujawnione zatem 138 pozycje dotyezyly postgpowat nie zakoficzonych na dzien
04,01.2016 1, (w tym 5 pozyeii dotvezylo postepowai zawieszonyeh),

P
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| Wytypowsne poster

?migpmmzm fmiaix mxw%;gif w Xm*»igb;?i?;%gf:}ﬁ? %ez ;’mm’;bx
G poryel v, fdot 1

(ot |

pod z‘?}iam}
¥ 1 pozyeja dot postgpowania wezezetego 18102013 ¢,

¥ 49 p{&f&&g% vaportu dotyezyly ;‘%m%a{pmwm W
pozyeii dotvezylo postepowan zawieszonyeh)
: f;::-’;,( z;mm dotvezyly postepowaf wszowetvel w 2015 roku » do

zetveh w 2004 roku (w tym 8

1 prey zﬁm&mm xmm g’sz}mm‘m&z}m ;azxzz*f %m YW A
e {m&mmmh od dnia zadekretowania sprawy na komdrke 1 stwierdzono, 2¢ ﬁps:my
| praydzielane sg pracownikom bezewlocznie,

owaris (39 pozyell systemowyeh) shadano rdwniez pod  katem

| szybkodei podej mowania czyanoscl pmis;;mm;%z i oawrdoono seezey

Inie uwage na
nadal po otrzymaniy 15042018 v od Dyrekiors Izby Skarbowe] w

1 przerwy trwain

| Gdaiiskn sprawozdaria po kontroli ne K W/073-0002/15/00 7 dnia 10.04.2015 1,

S ezvnnoded postepowania  podatkowego. Powy

W toku kontroll stwierdzono nieuzasadnione okresy swdoki w o podiceiu kelejnveh
gsze stederdrono w 53 postepowaninch

| (Hozba postepowat wedlug systemow):

NiP: - & postepowan dot. podatku VAT

N -} postepowanie PPR

NP -} postepowanie PPR

N - 8 postepowan dot. podatky VAT

Wip: - 2 postepowania PPE

Nip: o gﬁ?a{}sig;g{aw&smx PIT

WP c 2 postepowania PIT, 1 posigpowanie VAT

NiP: ~ 12 postepowan PIT

NP - postepowante PPE

Wip: - | postepowanie dot. podatku VAT

Wi - 1 postepowanie ~ zeyvezattowany podatek dochodowy od niekidrech
v grm.imiem ostaganyeh przez osoby Heveane

31 - 2 postepowania PPE

Wip: -« & postepowah dot. podatku VAT

NPt - 1 postepowanie PPE, 4 postgpowania w podatku VAT

fatiis -4 ;am&msmm Pl

Nip: 1 postepowanie dot. podatku dochodowego od osob prawnych,

Okresy zwloki dotyezace ww. spraw wystgpowaly po otrzymaniu doia 15042015 1. od
E"}xfm%swm frby Skarbowe) w Gdaisku sprawozdania po konvtrodt nr KW/T3-0002/ 18700 2
dnia | ii,{wwf}}% r.. w kidrym stwierdzono identyezne nieprawidiowodel | zalecono m. i

¥ pwickszenie ;*saaimm mad  proceduralng  strona  prowadzonych postepowal
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Majge na nwadze pow

- podatkowych poprzez biezgen analize terminow,
v wyeliminowanie  nicuzasadnionych  okreséw  zwloki w prowadzonyeh
postepowaniach, szezegdlnie w fazie praygotowywania decyzil.

Podstawowy prayesyng preerw w pwwaémm ch sprawach, jak wynika z wyjasnied

| zlozonych praez kierownika Dzialu Postgpowats Podatkowyeh Panig Marie Dere-Kedzia a
Liakze  pracownikéw  prowadzacych  sprawy, jest rownolegle mﬁw&{i?m’xw prEez

pracow nikdw Dzialu E‘mi;;pmfan Podatkowych kilkudziesieelu postgpowad podatkowych,
eo jest wynikiem znaczne) flosel wplywajgeyeh do Dudalu spraw pray jednoczesnyim braku
WY siarwa;gm; Livzby a;}mwmn&mx w tym pracownikow dodwiadezonych 2z kilkuletnim
przynajmmie] stazem pracy w skarbowosci,

Na przerwy ma téwaiez wplyw clagla rotacja w dziale i konleczoe w zwigzku 2 tym
budowanie stanu kadrowego, e za$ okolicanogel powodnjg, ze pracownicy otrzymuig do
prowadzenia sprawy g}mvmdxf}m: xzie:ai;;d przez pracownika odehodzgeego, o 2 kolet
powoduie koniecznos$é zapoznania sie z dang sprawg .od poczgtku”.

e, jednoczesne prowadzenic czymuodcl we  wszystkich
sprawach, nie tylko ze wzgledu na skomplikowane stany faktyczne § prawne ale preede
wazystkim 2 %xg,%gc:}m ng ich anacmng hezbe, w Swietle wyiadnien, pm,kmemiﬁ}
mozliwodel wykonaweze pracownikow komérki PP, co 2z kolei wplynglo na zaistnienie
prezerw w prowadzonyeh postepowaniach,

W zakresie wskazanyeh prayezyn - tewajgeych nadal (po otrzymaniu sprawozdania nr
EQW}{}? ’%»{X} Yf‘?i ‘%J{}{} 2 :;fmgz Eé) i&é “’{}i:'; x; gii%txiz przerw W postgpov mch -
Wy Wskazal, 12 nivesleinie od
g‘ak{}*w}’t’t mz@mm *h z miﬁdcg 1 mgdmm&immzz kmin; pracowniczy, praveayng
dlugotrwalodel postepowan jest rowpiez brak mﬁg&m&m&mm ilodct pracownikdw w
koméree PP, Ponadto Zastepea Naczelnika wskazal, 12 ponids! straty kadrowe w zwigzku
# konsolidaciy procesdw pomocpiczyeh,

W dwietle skladanyeh wyjadnied preex Pana Naczelnika Aleksandra Lobazewicza
wprowadzona z poczatkiem II kwartatbn 2015 konsolidacje proceséw pomocniczych
wuwmdmmm zrniejszenie stany elatowego w Urzedzie w Pucku o 10 etatéw (2 88 do
78), vo spowodowalo dodatkowy rotacie pracownikdw na stanowiskach pracy.

Jednakze Pan Naczelnik wskazal, 12 xmmg;ammz’: stanu zatrudnienia odbyvlo sie kosztem
innych komorek organizacyinych - z uwag na wysokie obeigzenie pracg, nie dokonywano
redukeii stanowisk pracy w PP, Tecz utrzymano poziom zatrudnienia 10 pracownikow.

Skarbowe] zawwata, 7 zmwiejszenie  etutdw  dofvezges  procesow
pomocs exveh odbylo sie w dwoch turach: 6 etatdw w swigeku z konsolidaciq oraz 4 po
wyliczenin abcigzenia pracy. Niezalesnie jednak od powyiszego, nastgpila lqezng strata
10 etatéw. Ponadio Nuaczelnik Urzedu wyfasnil, & mzma strary H) eraidw, cigiar 1en
rozlosyl ma imme komdrki orgaiizacyine, co osnacza, 2e komorka PP nie mogla ovrzymad
niezhgdnego womocnienta kadrowego, skoro Urzgd ggﬂﬁaﬁw wiraci staty,

Dwvrektor by

Dodatkowo Naczelnik Urzedu wyjasnil, ze poszukiwanie odpowiedniej, doswiadezone]
kadry dia komdrki PP jest stalym g’;rmryi‘;,,mm Takim pozylyw z}}m g};,é:%k fadem jest
pr;\}dad Pani Eweliny Joskowskie, gdzie zostalo wykorzystane jej dodwiadezenie
zdobyvie w innyeh komorkach {}?g&ﬁ;i&ug;ﬁ»h urzedu, co pozwolilo na W{?H‘M&ﬁf&ﬁw
usprawniefi zwigzanych z obshuga karty podatkowej (wezesnie] zajmowal sig tym
podatkiem Bogustaw Bohl). Réwniez Pani Anuna Tarnowska, po zdobyeiy dosw iderenta
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“w OB, zostala wykorzystana do pracy w PP. Innveh doswindezonyeh pracownikow nie
adalo sie pozyskad do pracy w e} komdree,

Naezelnik Urzedu wekazal rdwniez, e roawazano okresowe wamoenienie komdrki PP
| pracownikami 2 fonyeh komorek organizacyinyeh urzedu, jednakze takie rozwignmie
WYIMag f}ﬁfﬁﬁé?‘ﬁz& ?2’&%&&&%‘?}1&{%& o wvw&m}x %&a aigfikag;m%z x&m?as%wy@iz 'ii
gmimizitiw pres
pragy e gmxm&m’aiam 2k _
organizacyine] US. Brak odpow ’ﬁiﬁjﬁ %;mizt*y Graz 'tm{%im&efm {;3%}&:%%@3% pmc@. w; ¥
pracownikéw urzedu nie umozliwialo praesuwania pracownikdw,

Ponadto 7 przediozonveh wylasnien wynika, 2e Urzad Skarbowy w Pucku poszukuje
i chetnie korzysia z dodwiadezone] kadry pracownikdw 2 innyeh wzedow skarbowyeh,
Zasada wzmaeniania wlasne} kadry dotyery takee ;.xzﬁzz,smw na stanowiska kierownieze,
Sposrdd obecne] kadry mozna wymieni¢ nastepuigeyeh pracownikow, kidezy prayszli do
pracy w US w Pucku 2 innyoh wrzgddw:
Lacyna Dorsz - komornik skarbowy EA (U8 Sopot)
Shawomir Clesielski ~ BA (LIS Welberowo}

Michal Wach ~ BEA (I UB Gidvain)

Joroslaw Prckowiak - EA (UR Wetherowo)

#®

Adeksandra Biclecka - EA (U8 Sopot)

Monika Siepaial - EA (1 US Gedyning

Michal Jedreciewski ~ Kerownik KP (US Kwideyn)
Monika Szewesvk -~ KP (HUS Gdynia

Fwona Suchocks ~ KP (1 US Gdynia)

Agnieszka Gulel - BP (1 US Gdynis)

Justyna Rogalska - kierownik AP {US Welherowo)
Justvia Lewandowsks — K8 (U8 Watherown)
Janetts Wawrzyniak ~ OB {US Waiherowo)
Magdalens Wach - OB34 (1TUS Gdynig)

Mulgorzats Jaskuls ~ SW (US Weiherowo)

Hanna Badetr -~ QR (US Welborbwo}
Pawel Klonowski ~ (1 TS Gdynind - w trakeie 2alatwianis proez kadry 18 - 0d 260220 S
do OB

Sposrad obecnyeh pracownikéw komdrki PP, Pani Hanna Barwicka byla zatrudniona
w LIS w Wetherowie

® % % & # € % #F ¥ @ ¥ ¥ $ » ¥ %

cintka Urzedu
. kidre
FAHM) 2

inie z przedlozonymi w toky kontroli wyjadaieniumi Zasigpey Nacs
skarbowego w Pucku Pana Rafala Selina w zakresie zmimn organizacyjn:
wprowadzono po kentroli doragne) zakonczone] sprawozdaniem nr KW/O73-000
dria 10.04.2015 r. w celu poprawy terminowode ;}mm&if veh spraw widrozone
rérnorodnych dzinkad majaeych zapewnid osiggnigeie wy xmgmma& wolym m&mm
veldw, popraez.

v Wprowadzenie zasady  podpisywania zawisdomien z al. 140 Ordynacii
podatkowej praes Naczelnika Urzgdo 1 4 astepee Maczelnika,
7 przedlozonyeh  wyjadnien wyniks, 12 okresowo wylgezono  mozliwosd
podpisywania g;gzmszam*zmm z art. 140 Ordynaci g:aagiatkmm {pokontrolnie, w
vamach  awig son padzoru),  kidre  podpisuje Zastgpen Maczelniks.
?e:sf;ig@iﬁwmﬁﬁ wreez Zastepee Naczelnika postanowien w sprawie niezalatwienia
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sprawy w terminie mialo charakter czasowy 1 shuzylo bezpodredniemu nadeorowi
z Jego strony w tym zakresie, W okresie: do 31.07.2015 r. - bylo jednym 2
clementow wzmozenia deialan nadzorezyeh po kontroli, gsr&gémwﬁdmm prege
Lebe ﬁﬁk_m*%zﬁ;m»‘zg w Gdansku, w Urzedzie Skarbowym w Pucku, w dniach
30012015 v~ 13.02.2005 v, na podstawie agmxsaxmcz&m z dnda 30012005 . o
'ﬁl&%”fﬁ’@’?*%»{}{}é}”’!i*sfiiﬁ} w okresie od 01112015 do 31122015 obowigzek ten
@wx%mwm. w zwiazku 2 ponagleniami; w okresie od 01012016 »r.

postanowienia podpisuje kierownik komorki PP (za wyjatkiem okreséw zwolnied

tekarskich ete)
Omawianie z pracownikami komérki PP stanu postgpowan podatkowyeh,
konsuliacie | polecenia w efekeie powyzszego podjecie w sprawach okreglonyeh
driatan, Rmxg\ugm dziatania  dotychezasowe, eliminujae  deialania  zbedne,
udziclajac wsparcia mzzs"y’tm;«umwpmwncg,u
Szybki kana WSparcia Imerviaryeznego, ey woosviuaciach trudnyeh.
Dyspozycyjnose Zastgpey Naczelnika dla praco vnikéw komarki PP w zakresie
wsparcia merytorveznego w kazdym  czasier jest zawsze do  dyspozycii
pracownikéw 1 kierownika komdrki PP, w tym szezegdlnie w zakresie
konsultacii  dowodowyeh,  kierunkow dzialania, rozwigzywania  syluagi
frudnyeh (kryzysowy sch) ete.
Nadzdr w czasie rzeczywistym ze strony kierownika komdrki PP. Dalsze
poglebianie  nadeoru  meryioryeznego nad sprawami,  ze  szezegdlnym
vrglednieniem wiadciwego planowania i strategii caynnoSci.
Wemorzenie nadzore  kicrownika KP celem poprawy  jakosel  materialéw
kontrolnyeh preekazywanych do wazezecia postepowania ;’;z}ciizikmmgz;{s
Dalsze png,igb;mw nadzory merytorycznego nad sprawami, ze szezegdlnym
asxwgigz:immmr}z whigehwego planowania | strategil czyonodel, (nadzdr w czasie
rzeczywistym) wotym w o szezegblndda w zakresie przebiepn, skutecanodel
kontrodi praz jakescl materialy dowodowego,
Upraszezante, odformalizowanie procedur w  celu  preyspleszenis  toku
prowadzonych spraw -pe:}pr?w
remie zasad hozenis lermindw z arl, §3*»} Ordynaeii ;:amia&mam -
wprowadzono  zasade  Hezenda fermindw  .na  wprost”, czvli bez
uwzeledniania ;}z‘,{yn&;&ﬁw Qial‘iﬁsit}i‘i@iﬁﬁ woarh. 139 § 4 {}r&y‘ﬁa@éi
podatkowed, co prayvezyni sie do praejrzystosel sytuagii | uprodel nadzde
# ujednolicenie wzory postancwienia awanego niezalatwieniu  trybie
art. 144 o.p. X&mm radzono w by zakresie jednolity wezdr do stosowmiia,
» uproszozenie | oskrocenie stanowisk odwolawezyeh kierowanych wraz 2
aktami sprawy do organu 1 instancii.

Podjecie drialan majacych na celu przyspieszenie toku rozpoznawania spraw
wazezetych poprzez:

o climinacie proypadkow ponownego wzywania do  przediozenia tych
samyeh dokumentow w toku postepowania | mmzm%&

* §3§3‘§3’§& wykorzystanie materialéw 2 kontroli podatkowej 1 prowadzenie
d{){i&ikwf&wa onosel tylko w m‘p&dka bezweg a{cjﬁm konieeznage:
f:iawacimmz {immm ka ?i”}, Jezeli zad material kontrolny jest }s:}m i nie
budzi xsqiphaw, w protokole sg ustalenia w zakresie badania ksiag
nalezy zmierzaé do szybkiego zakofczenia postgpowania na podstawie tego
materialu dowodowego,

o wdrazanie zasady tworzenia (pisanin) decyzil juz od  momentu
wazezechn postepowania w sprawie,

{i';
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* wg%;?m ’a{imz}w &ﬁé?ﬁ}%{‘%’%?i}} m;e‘@igzim@’ spraw w foku z udzislem Zastepey

ki, pdeie omawiany jest ioh proobies, ;}:’ﬁ%}i MY O | ‘:k,}momm

&wg@g*sﬁma decyzie oo do dalszyeh czyonodel, usprawnied, usuwania
problemdw, svtuacil keyaysowych ete,

o eliminowanie przypadkéw kontynuowanis postgpowan .na sily”,
danym  posigpowanin  mamy  taw, impas {%{3@&{1{%&%3{ brak
potwierdzajgeyeh  spodziewsne nieprawidlowodei inie ma :1%9)%%%;%{:

pozyskania takich dowoddw - nalesy wmarzaé postgpowanie podatkowe 1 nie

prezedhuzad fego typu spraw,

| Natomiast ~ jak wynika z F}r%ziifz«mm’gh wyiasdnieh - w okresie od 10.04.2015 v, nie
gie struktury

WPEOY ’az:i’msm w i}gmin F*i mxzm »:}gg,arzsfaw;ﬁygh sensi azmm w mm

ilogel wykonywanyeh zadat, W Urzedzie vozwazano juz kitkakrotnie na przestrzent

1 ostatnich %:»»3' lat, ezy postepowan podatkowyeh wymiarowyeh - pokostroloveh nie

- vt serokim zakresie na wszystkich gzwmm&sw duialy, jednak juk dot
| Naezel ey g’i@@m&;z%z do wrdoski, 12 aktoalnie nie jest to wskazane,

W tym miejsen fednak zoznaczyd malety, i8 Naczelnik Urzedu w piSmie z dnia 29032013
dgeym odpowiedsly na zalecenia do sprawozdania  nr KW/AZ3-0002/15/00 & dnia

FO04-20 15 v wekazal wprowadsente-zasady-co-pdtrecenego-preegladi wezystkich-spraw
w fokin,

Opisana preve Zastgpee Naczelntka oraz kierownika Dzialn Postgpowant Podathowych
svtuaeia kadrowa miala wplvw s diugodé postgpowan podatkovyeh,

1 Praviiady przerw w badanyeh postegpowaniach:

¥ NIP: © przevwa woczynnodciach od pakdeieraika 2004 yoku do
Hstopada 2018 » ¢ . wplyw pisma w sprawie, protokol badania ksiag
z dnig : 3

v NiP: wzerwa wezynnodciach od 12062018 v do 231 1,285% T
{ SR A gsmw& by prow izsy%&ﬁmm w{zxzf;&m&, -

o whaezenie dowoddw do tocesce

v NP - N g;'ss;?ms W u"} zzmmégs@%z wj 12% 05,2015 r.do
1128 {0 ;m;&:m&gﬁ #e stawlenmictog & ‘ nie 2 doia
’ . o strony do zﬁ{;«wr“ e dowoddw, udzielenia &w;aww}}

v Nif: postepowania  dot.  plamika  za 2003 o {praerw
wezynmosciach s;*»s:i 11,08.2013 v, do duia kontroli)

¥ NP s przerws woezynnoseiach od 31102004 do 05.052015r,
{wepwanie do {}w&;%ﬁ%& stawienia sl 2 dnin N ~Y o przerwa
w czymnoteiach od 24.06.2015r, do 29.10.2015r. (zadanie udzielenia informacji
z dnia 3

¥ NP przevwa w ezvanodciach od 17122004 do 10112015
{protokdt badania ksiag zdnia i wystosowanie pisma do podatnika)

< NP przerwa w czynnosemch od 3103 "&«Mr do 16.06.2015r,
{pismo do Dowodey Jednostki Wojskowej z dnia

' *’%?Y przerwa wczynnosciach od 28.05.20 ’E*zr, do dnly kontroli
. 140120160

v NP przerws w czynnoseiach od 11.05.2015x de dnia kontroli
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1. 14012016 7.

v NI Doprzerwa woezvnnodeiach od 18.09.2015r do 12.01.2016r.
{protokol ;}.r;zéaaémlmm $wiadkdw 2 dnia - . 1 wystosowande wezwania
z dnia . do osobistego stawienia sie w charakierze strony)

v NI C O przerwa w esvnnoseiach od 24.06,2018r, do 25.09.2015r.

{protokdt badania ksigg 2 dnin

Ponadio wskazaé nalezy, 12 w komtrolowanyeh sprawach, gdzie wydano juz decyzie
stwierdzono 2 preypadki okresu zwloki wystepujgeege nadal ng ostatnim etapie
pnaigf;;}xmxm w fazie rozstzygoiecia kofivowego - po wyslanin zawiadomienia na

podstawie art, 200 Ordvnagi pa}(i&tim&%; # dndem wydania deeyzjl:
¥ NIP: v ozawtadomienic na podstawie art. 200 wydano . s
doreczone Sy, owplyw zwrotki do US . 5w xmﬁ% Fastyzeien
do zebranego materaly ., decyge wydana Uy,
v ONIP:  {deevsia zamaj 2011 n): zawiadomienie ne podstawie art. 200
wydano  dnia © 1, doweerone | o r., wplyw zwrotki de US
X © i, deoyzin wydana IS ¢

| Onoszge sig do przvezyn okresu powygszel pwloki zaznaczyd valezy, i Naczelnik Ursgdu

L w o piSmie » deia 29.05.2013 r. badgeym edpowiedzig na zelecenia do &}?}‘{H‘{’i&,dii?}?ff
nr KW/O73-0002/1 500 7 dnia 10.04.201 53 v. wskazy zm! ne zasade , vvorzenia decvgii” ug
od momenty wszezecky poxigpowenta w sproveie. w gfekcie ceego, po zakoviczeniy
1 postgpowania dowodowege, konieczne bpdy fw‘mfs* pw’sw korekiy jei mresel, wie zaf
g}:smw Jef vd podstase, co pow inno w dlugszel perspekivwie, wa”sw ze stosewoarymi
Srodiami nadeory, wyeliminowad svinacie, w ktdrvch postepowanie preediuta sig » uwagl
na cras potrzebny do vapisania decyzji.

F

W pismic z dnin 22012016 ». ?zmg;@ca Naczelnika joko diialanie organizacyine
provspieszajgee ok rozpoznoniy sprawy rdwniez pokazel dolsse wiroenie powyiszef

|z,

1 Zamnercsvd s nadeiy, B2 jeseli w sprawie prowadzens kontrole podatkowy to zebrawie
chadante dowoddw, powinne. nastapic na elapie kontroli podarkewej, Gy Uregd
prowadzil konivele podatkowy, to clggar dowodn powinien nastgpowad w ramach
prowadzongf  kowtroli  poduthowsf  fw  szezegdlnodei z uwagh na zz;géamfams
| rozstezvgrigein sqddw administracyinyeh eo do modlivosel dokonywenia dodatko
ustalest w ezasie postgpowania podatkowego). Ponadio ekonomika deialania § mozlivade
nackone provedhirg kontroli wskazfa na kownlecznosé pelnego gromadzenia materialy
dowpdowegy  w czasie konroli podatkowel,  Tymezasem w badanyeh  sprawach
wonastgpsiwie kowtroli podatkowej, w postepowaniach podutkewych, organ podathowy
| powtarza coynnefel, kidre mogg wmied § mioly migisee w oramach kontroll (ponmwne
| wezwania do dostarozenia dokamentow),

W otym mifgisen nolely owrdcld wwage na kowsehwencie finansowe (v pres celkne
wystgpienia wszesupledt podatkowveh) wynikaigee 2 preepive art. 34 § 1 pkt 7 ustewy
Ordynacia podatiowa,

Wedlug danvel otrsymanyeh ¢ Urzedn w sytuaciach, gzie wydano jus decyzfe 1 wystgpila
kwota usze *’sé‘;}?f?miz - odsetek 7o wwloke w mpdl ww, przepisu - nie naliczo sig w
nastepmifgesf wesskagel: 2t fdot spolki  zinzeno odwotania od
fecvzfl), o Cfdet. .
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1 sekolent {planowane ko

W zakresie prevezyny.

v brake w9 badanyeh  zowiadomieninch  {postanowieniach)  wydawanyeh
o niezalotwieniu sprawy w tenminie informacii o shulgeym stronie prawie
wriesienia ponaglenia na niezalatwionie Sprawy w termyinie pray jedooozesnym
wskazasiu, ze ny postanowienie o wyznaczeniv nowepo ferminu zalal i
sprawy nie przystuguie zazaleie (zalecenie wr 6 sprawozdmia m K %fﬁ}’?,?’%
OO0/1 500 2 doda 10042015 1) Pand Maria Dere-Kedzla wskazala, 12 powodem
pie uwzplednienia w postanowieniach o olezalatwionin sprawy w lerminie
pouczenia bylo praeoczenie.

3

CGeneralng zssady bvlo, 2¢ kontrolowane postanowienia zawieraly powylsze
pouczenie,

¥ braku wydanin postonowienia o niczalatwioniv sorawy w terminie w sprawie
postepowania wobee 3p. 2 oW, Pani Maria Derc-Ked
wekazala, 32 postanowiendem z dnie 0 n (1L dnl po terminie)
108 ~ preediwrono  termin do zakodezenia  postepowania

podatkowego w sprawie podatiu dochodowego od osdb prawnych,

Ponadto  Zastepea Naczelnika Uwmeedu  Skarbowego wskazel, 2¢ w2015 wku

zorganizowano 7 szkoled  wewnetrznyeh  za8 w2016 roku  jak  dotgd 11
ejne 9). Szkolenia te dotyezyly toku spraw (2013) oraz szeregu
zrotan preepisdw méa&{mmh kmm ;zmgw%v 2 émm;’t i am:mm "*{}%{3 £, 1 mméj; m_& 3}

' -%tx&%wﬁm
| do Izby !

ma celu proyvsy
poprzez stale ;%z}einmza,nw z’zmxm}m wx:gixs §:x}:;§¢;tkmm ;csrm&wm%ﬁéw

v Keontrola funkejonaina,

Woramach kontroli funkejonalnel w Duziale Postepowan Podathowyeh stwierdrono

| przedwezesne  wystosowanie pisma ba ;mé%iam& art, 200 f;”}r{iy;z%ii podatkowsey,
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Kontrolowany zlozyl nastepujace oswiadozenia:
«  Pun Aleksander Lobazewicz - Naczelnik
s Pan Rafal Selin - Zastepea Naczelnika
e Pani Maria Dere-Kedzia - kierownik Deialu Postepowad Podatkowseh

Dowdds akia kontroli str.: 389397, 10521068, 1073-1075, 10761081, 1089-1084,

Listalenia

Koo

1112-1114 ,
anosel komrolowanego Urzedu w prredstawionym powykej zakresie stwierdzone
; 3@%%&}% W gszmw}xam%%& gzﬁzxismmsﬁxzah §3i§i§zﬁhé‘m vk, :«ag*mwadamgm jednak

Irzedu, co preelozvlo she wkoe na Bkt 2 Ursad w
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sposch niepetny realizowal zalecenia Dvrektor Jzby Skarbowej w Gdanska w zawarte w
sprawozdaniu 2 kontroli ne KW/O73-0002/15/00 2 dnia 10.04.2015 v, (doreczonym w dniu
15042015 1)

Przvpadki dlugotrwalyeh postepowai podatkowyeh majg znaczenie rdwnieZ w kontekseie
nie naliczania odsetek za zwloke od zalegloded podatkowyeh na podstawie art, 534 § 1 pht 7
ustawy Ordynacia podatkows,

Ponadto w badanych postepowaniach podatkowyeh wazezynanyeh w ;kz*i;{i;;}%:mi{f kontroli
podatkowe], wawniono przypadki powtarzanin czynnoded, ktdre mialy migisce w toky
kontroli (ponowne wezwanta do dostarczenia dokumentow),

Ocena Drinlalnod¢  Urzedu  w  powyzszym  zakresie  nalezy  ocenié  pozytywnie
prastkows z nieprawidlowosciami.

V. Zalecenia

Zalecenia/ | 1. Kontynuowanic zmian  w  organizacii pracy  skutkujacych  efektywniejszym
Waioski prowadzerden okredlonveh spraw,
pokontrolne 2. Pelnieisze wykorzystywanie informacit zawarbyeh woankiclach dla usprawnienia

driahdnodel Ureedy,

3. Podjpeie dedad w zakresie poprawy klimato organizacyinepo poprzez systematyorne
szkolenta kadry kierowniczel 1 pracownikdw w zakresie radzenia soble 2 tradnymi
sytuaciami zawodowymi, sterem oraz w zakresie komunikacit.

4. Zwickszente nadzory w zakresie terminowosel prowadzonyeh spraw w eelu uzyskania
efekty optymalnego okresu ich prowadzenia, 2 jednoczesnym  wyeliminowaniom
przypadkdw wystepowania wieuzasadnione] zwloki w ich prowadzeniu,

V. Pozostale informacje

W onawigzanin do przedstewionweh  powvie]  ustaled kentroli  prosze o proedloenie
w terminie 1 miesigen od daty obzymania sinfejszego sprawordania informae]l o wykonaniu zalecen Jub
wykorzystaniv wiioskdw, 2 takze o podietyeh dzintaniach Jub przyezynach ich niepodiecia,

Zgodoie 2 art, 32 ust. 8 ustawy o kontroll w administracii madowe) Kierownik jednostki kontrolowane)
w terminie 3 dni roboczyeh od duia otezymania sprawozdania ma prawo prx&éstzmm do niego stanowisko;
nie wstrzvmaje o realizacii ustaled kontroli

Sprawozdanie zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmisoveh egremplarzach; jeden dia kierownika
jednostki kontrolowaned, drug do gkt kontroli,

Cidanisk, dniae......
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