
Załącznik do zarządzenia nr 156/2022

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdańsku

z dnia 30 grudnia 2022 r. 

I.  Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2023 

I KWARTAŁ I-II KWARTAŁY I-III KWARTAŁY I-IV KWARTAŁY

1.1.5. Terminowa realizacja wniosków o informacje 

otrzymanych z zagranicy na podstawie przepisów 

regulujących wymianę informacji podatkowych z 

państwami członkowskimi UE i państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 80 80 80

1. Wyznaczanie terminu na odpowiedź w zależności od zakresu wniosku                                 

2. Szkolenia, warsztaty dla osób kontaktowych   

3. Prowadzenie terminarza spraw, bieżący monitoring, wiadomość mailowa o 

zbliżającym się terminie odpowiedzi                                                                   

4. Niezwłoczne podjęcie działań w urzędzie skarbowych

5. Wykorzystanie wiedzy i doświadczenia wyspecjalizowanej kadry w us

1.1.6. Terminowa realizacja wniosków o udzielenie 

informacji (RI)
procent

większe lub 

równe
70 70 70 70

1. Wyznaczenie terminu odpowiedzi dla us 

2. Prowadzenie terminarza przychodzących wniosków o udzielenie informacji 

3. Po zakończeniu kwartału - ustalenie łącznej liczby takich wniosków 

(mianownik wskaźnika)

4. Stały monitoring przekazywanych odpowiedzi na wnioski, wiadomość 

mailowa o zbliżającym się terminie odpowiedzi

 5. Wykorzystanie baz danych przez US

 6. Szkolenia dla nowych osób kontaktowych

7. Wykorzystanie wiedzy i doświadczenia wyspecjalizowanej kadry 

w us.  

1.1.7. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe
6 233 900 13 952 000 21 670 100 29 685 000

1. Monitorowanie i analiza realizacji wpływów oraz podejmowanie działań 

adekwatnych do wyników monitoringu i analizy.

2. Analiza zasadności zwrotów podatków.

3. Analiza poprawności i zasadności złożonych korekt deklaracji, 

w wyniku których powstały nadpłaty.

4. Bieżący monitoring wpłat z tytułu zaliczek na podatki dochodowe.

5. Zwalczanie szarej strefy w obrocie wyrobami akcyzowymi.

1.1.8. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe
63 700 139 400 224 300 303 100

1. Analiza i nadzór nad szybkością wszczynania postępowań egzekucyjnych 

oraz ilością i rodzajem zastosowanych środków spośród możliwych i 

najbardziej skutecznych do zastosowania w początkowym stadium 

postępowania.

2. Systematyczne podejmowanie czynności, w celu ustalenia majątku 

zobowiązanego z wykorzystywaniem dostępnych baz danych oraz narzędzi.

4. Bieżący nadzór nad terminowością i skutecznością egzekucji z 

nieruchomości i ruchomości. 

5. Nadzór nad realizacją zajęć przez dłużników zajętych wierzytelności. 

6. Monitoring składników majątkowych zobowiązanego wobec, których 

wystąpiły przeszkody w realizacji zajęcia w celu bezzwłocznego dokonania 

zajęcia w przypadku ich ustania.  

1.1.9. Ograniczanie przyrostu zaległości wymagalnych procent
mniejsze lub 

równe
105 105 105 105

1. Bieżące monitorowanie i zarządzanie zaległościami.

2. Niezwłoczne dokonywanie zabezpieczeń potencjalnych zobowiązań.

3. Prowadzenie miękkiej egzekucji.

4. Terminowe wystawianie upomnień i tytułów wykonawczych. 

5. Systematyczne odpisywanie przedawnionych zobowiązań. 
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I KWARTAŁ I-II KWARTAŁY I-III KWARTAŁY I-IV KWARTAŁY
CEL NAZWA WSKAŹNIKA WARTOŚĆ BAZOWA
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MIARY
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KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

1.2.1. Efektywność kontroli podatków procent
większe lub 

równe
84,5 84,5 84,5 84,5

1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi 

analitycznych                   

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry              

3. Doskonalenie umiejetności w zakresie prowadzenia kontroli      

4. Uzupełnienie/wymiana sprzetu komputerowego

1.2.2. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec 

podatników znajdujących się na liście, o której mowa w 

art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osób 

prawnych

liczba
większe lub 

równe
1 2 4 5

1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi 

analitycznych                   

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry              

3. Doskonalenie umiejetności w zakresie prowadzenia kontroli      

4. Dokształcenie kadry w prowadzeniu przedmiotowych kontroli

1.2.3. Realizacja kontroli podatkowych punkty
większe lub 

równe
568 1 136 1 704 2 272

1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi 

analitycznych                   

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry              

3. Doskonalenie umiejetności w zakresie prowadzenia kontroli      

4. Dokształcenie kadry w prowadzeniu przedmiotowych kontroli                                             

5. Uzupełnienie/wymiana sprzetu komputerowego 

1.2.4. Realizacja kontroli celno- skarbowych liczba
większe lub 

równe
68 136 204 272

1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi 

analitycznych                   

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry              

3. Doskonalenie umiejetności w zakresie prowadzenia kontroli      

4. Uzupełnienie/wymiana sprzetu komputerowego

1.2.5. Weryfikacja  realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie kontroli celno-skarbowej

liczba
większe lub 

równe
375 750 1 125 1 500

1. Skuteczne typowanie podmiotów do kontroli celno-skarbowych                   

2. Racjonalne wykorzystanie  kadry do przeprowadzenia kontroli celno-

skarbowych                  

3. Doskonalenie umiejętności w zakresie kas rejestrujących pod kątem 

kontroli celno-skarbowych 

4. Planowanie akcji regionalnych - sezonowych w zakresie sprawdzania 

prawidłowości ewidencjonowania przez podatników obrotów przy użyciu kas 

rejestrujacych 

5. Szkolenia dla nowych osób                           

1.2.6. Weryfikacja  realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie nabycia sprawdzającego

liczba
większe lub 

równe
600 1 200 2 400 3 000

1. Skuteczne typowanie podmiotów do nabycia sprawdzającego                   

2. Racjonalne wykorzystanie  kadry do przeprowadzenia nabyć 

sprawdzających

3. Doskonalenie umiejętności w zakresie kas rejestrujących pod kątem nabyć 

sprawdzających

4. Planowanie akcji regionalnych - sezonowych w zakresie sprawdzania 

prawidłowości ewidencjonowania przez podatników obrotów przy użyciu kas 

rejestrujacych 

5.  Szkolenia dla nowych osób    

1.2.7. Weryfikacja  realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie czynności mandatowych

liczba
większe lub 

równe
920 1 840 3 680 4 600

1. Skuteczne typowanie podmiotów          

2. Racjonalne wykorzystanie  kadry do przeprowadzenia czynności 

mandatowych

3, Zaangażowanie pracownikow różnych komórek organizacyjnych urzędów 

do realizacji zadania

4. Doskonalenie umiejętności w zakresie kas rejestrujących 

5. Planowanie akcji regionalnych - sezonowych w zakresie sprawdzania 

prawidłowości ewidencjonowania przez podatników obrotów przy użyciu kas 

rejestrujacych    

6. Szkolenia dla nowych osób 

1.3. Dostarczanie ministrowi 

właściwemu do spraw finansów 

publicznych oraz innym 

organom administracji 

publicznej informacji o istotnych 

ryzykach realizacji zadań w 

obszarze gospodarowania 

krajowymi środkami 

publicznymi i mieniem 

państwowym

1.3.1  Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
90 90 90 90

1. Bieżacy nadzór nad postępem realizacji poszczególnych etapów audytu, 

umożliwiający podjęcie działań zaradczych w przypadku wystąpienia 

pierwsych symptomów zagrożenia wykonania wskaźnika.                                     

2. Zaangażowanie całego zespołu pracowników komórki ICA w rozwiąywanie 

problemów występujących w trakcie wykonywania audytów, które mogą 

stanowić zagrożenie wykonania wskaźnika.

1.2. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku 

działalności pionu kontroli KAS

Strona 2 z 4



I KWARTAŁ I-II KWARTAŁY I-III KWARTAŁY I-IV KWARTAŁY
CEL NAZWA WSKAŹNIKA WARTOŚĆ BAZOWA

JEDNOSTKA 

MIARY
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WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

PLANOWANA WARTOŚĆ WSKAŹNIKA 
Zadania i projekty wspierające realizację celu

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

1.4. Efektywne zarządzanie 

środkami publicznymi

1.4.1. Terminowość realizacji przez izby administracji 

skarbowej (IAS) audytów środków zagranicznych w 

odniesieniu do projektów oraz systemów zarządzania i 

kontroli

procent
większe lub 

równe
95 80 90 95

1. Wewnętrzne centrum kompetencyjne w zakresie kwalifikowalności 

podatku VAT.

2. Materiały z warsztatów organizowanych przez Departament Audytu 

Środków Publicznych (analiza prezentacji, omawianie materiałów).

3. Spotkania na MS Teams – omawianie bieżących audytów.

2.1. Nowoczesna, przyjazna, 

bezpieczna i wielokanałowa 

obsługa podatnika

2.1.5. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora izby 

administracji skarbowej oraz naczelnika urzędu celno-

skarbowego

dni
mniejsze lub 

równe
140 140 140 140

1. Analiza orzecznictwa i sygnalizowanie MF istotnych rozbieżności 

w zakresie interpretacji przepisów,                                                             

2. Racjonalne wykorzystanie zasobów kadrowych,                       

3. Bieżące monitorowanie czasu trwania postępowań.  

2.1. Nowoczesna, przyjazna, 

bezpieczna i wielokanałowa 

obsługa podatnika

2.1.6. Czas trwania postępowań podatkowych wszczętych 

na wniosek podatnika
dni mniejsze 24 24 24 24

1. Racjonalne wykorzystanie zasobów kadrowych,                       

2. Bieżące monitorowanie czasu trwania postępowań.                                           

3. Doskonalenie procedur wewnętrznych.

4.4. Zwiększenie efektywności  i 

szybkości reakcji organu KAS na 

stwierdzone wykroczenie 

skarbowe 

4.4.1. Udział zakończonych postępowań 

przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia 

w sprawach o przestępstwa, przestępstwa skarbowe i 

wykroczenia skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w 

formie dochodzenia postępowań przygotowawczych w 

tych sprawach 

procent
większe lub 

równe
20 30 45 58

1. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry do przeprowadzenia 

postepowań mandatowych;

2. Doskonalenie umiejętności w zakresie prowadzenia postepowań 

mandatowych, 

3. Bieżące monitorowanie materiałów własnych o podejrzniu popełninia 

wykroczeń skarbowych

4.5. Poprawa efektywności i 

skuteczności postępowań 

karnych i karnych skarbowych

4.5.1. Wzrost wartości zabezpieczonego mienia w 

postępowaniu karnym i karnym skarbowym 
zł

większe lub 

równe
6 211 536 12 423 071 18 634 607 24 846 142

1. Optymalne wykorzystanie zasobów kadrowych. 

2. Bieżący nadzór nad terminowością i dynamiką prowadzonych postępowań. 

3. Efektywne zebranie materiału dowodowego. 

4.  Bieżąca współpraca z komórkami kontroli podatkowej, orzecznictwem i 

prowadzącymi postępowanie.

4.8. Poprawa skuteczności i 

efektywności działania pionu 

kontroli KAS

4.8.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności 

sprawdzających
mln zł

większe lub 

równe
58 158 247 310

1. Skuteczne typowanie podmiotów do czynności sprawdzających                               

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry do przeprowadzenia 

czynności sprawdzających.                            

3. Doskonalenie umiejętności w zakresie prowadzenia czynności 

sprawdzających                            

4. Bieżące monitorowanie prowadzonych spraw.

II. Inne cele jednostki:

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

KIERUNEK 4 – WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ
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KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH
I KWARTAŁ I-II KWARTAŁY I-III KWARTAŁY I-IV KWARTAŁY

1. Monitorowanie czynności 

podejmowanych przez 

pracowników urzędów 

skarbowych w związku z obsługą 

raportów udostępnianych  dla 

US w aplikacji WRO-System  w 

zakresie jednolitego pliku 

kontrolnego JPK_VAT

1.1. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
wieksze lub 

równe
90 90 90 90

1. Racjonalne wykorzystanie kadry pracowniczej.                                

2. Bieżące monitorowanie ilości zweryfikowanych rekordów                   

3. Bieżące monitorowanie prowadzonych spraw

2. Monitoring odmiejscowionych 

czynności sprawdzających na 

wniosek naczelnika - w stosunku 

do podatników lub płatników 

spoza obszaru jego właściwości, 

jeżeli w wyniku 

przeprowadzonych działań 

stwierdzi zasadność takich 

czynności 

2.1. Realizacja odmiejscowionych czynności 

sprawdzających
liczba

większe lub 

równe
41 82 123 164

1. Skuteczne typowanie podmiotów do odmiejscowionych czynności 

sprawdzających                               

2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry do przeprowadzenia 

czynności sprawdzających                             

3. Doskonalenie umiejętności w zakresie prowadzenia czynności 

sprawdzających

4. Bieżące monitorowanie prowadzonych spraw

3.1. Wskaźnik skuteczności spraw NZP procent
większe lub 

równe
25 30 35 35

1. Szkolenia                                           

2. Spotkania - wsparcie merytoryczne

3.2. Czas prowadzenia spraw z NZP dni
mniejsze lub 

równe
90 90 90 90

1. Szkolenia                                           

2. Spotkania - wsparcie merytoryczne

1.1. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

1.1.10 Ilości skanowań przesyłek w portach morskich procent
większe lub 

równe
110 110 110 110

1. Podjęcie działań zmierzających do wzrostu ilości skanowań: wzrost ilości 

typowanych przesyłek do kontroli CAK i OC i CUDO; 

2. Podjęcie działań organizacyjnych przez PUCS celem  zwiększenia możliwości 

kontrolnych (zwiększenia ilości kontroli) za pomocą wielkogabarytowych 

urządzeń RTG, 

3. Zapewnienie odpowiedniej obsady osobowej oraz zwiększenie ilości 

szkoleń

4.10. Wzrost ilości typowania 

przesyłek do kontroli RTG w 

oparciu o analizę ryzyka

4.10.1. Ilość przesyłek skanowanych w portach morskich 

w oparciu o analizę ryzyka
procent

większe lub 

równe
120 120 120 120

1. Podjęcie działań zmierzających do wzrostu ilości skanowań: wzrost ilości 

typowanych przesyłek do kontroli CAK, OC i CUDO, 

2. Zwiększenie współpracy z operatorami portowymi (ewentualne zawarcie 

porozumień)

3. Poprawa skuteczności i 

efektywności działania organów 

w zakresie NZP
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