
Planowana Osiągnięta

1.1.1. Ujawniony przemyt wyrobów tytoniowych na drogowych przejściach 

granicznych 
procent

większe lub 

równe

1.1.2. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
większe lub 

równe

1.1.3. Zapewnienie wpływów do Krajowego Funduszu Drogowego z tytułu 

poboru opłat drogowych z wykorzystaniem Systemu Poboru Opłaty 

Elektronicznej SPOE KAS

procent
większe lub 

równe

1.1.4. Terminowość rozliczania wpływów z tytułu poboru opłat drogowych 

przekazywanych do Krajowego Funduszu Drogowego
procent

większe lub 

równe

1.1.5. Terminowa realizacja wniosków o informacje otrzymanych z 

zagranicy na podstawie przepisów regulujących wymianę informacji 

podatkowych z państwami członkowskimi UE i państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 100 101 101

1.1.6. Terminowość realizacji wniosków o udzielenie informacji RI procent
większe lub 

równe
70 100 23 23

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W GDAŃSKU ZA I-IV kwartały 2023 r.

Raport z realizacji kierunków działania i rozwoju KAS

mianownik

 1.1. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

licznik

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

SPRAWOZDAWCZEGO JEDNOSTKA 

MIARY

I. Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2023

CEL

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)
PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA WSKAŹNIKA

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

Do przyczyn niewykonania ww. wskaźnika w dalszym ciągu należą:

- nieproporcjonalne zwiększenie planowanej wartości ww. 

wskaźnika dla tut. Izby Administracji Skarbowej przez Ministerstwo 

Finansów o 4.650.450.000 zł na koniec IV kwartału 2023 roku, co 

stanowi wzrost o 15,66%. Pozostałym 14 Izbom Administracji 

Skarbowej wartości planu zostały zwiększone nieznacznie lub 

zmniejszone (12 Izb) nawet o ponad 15% czy 16%;

- znaczny wzrost zwrotów z tytułu podatku dochodowego od osób 

fizycznych (paragraf 0010)

co stanowi odzwierciedlenie zmian przepisów dokonanych w 

trakcie 2022 roku w zakresie podatku dochodowego od osób 

fizycznych (likwidacja ulgi dla klasy średniej, obniżka PIT z 17% do 

12%); 

- spory wzrost zwrotów z tytułu podatku od towarów u usług, , w 

szczególności w ostatnich dniach grudnia 2023 roku, gdzie wz. z 

poleceniem Ministerstwa Finansów podległe Urzędy Skarbowe 

dokonały zwrotów z terminami przypadającymi w okresie od 

lutego do kwietnia 2024 roku w kwocie ok. 400 mln. zł; 

- spadki wpływów m.in. w zakresie cła oraz podatku od towarów 

od importu towarów, wynikające m.in. z obniżenia liczby zgłoszeń 

celnych importowych. W porównaniu do ubiegłego roku 

największy spadek wpływów z cła nastąpił dla towarów 

importowanych z Chin i krajów azjatyckich. Oprócz tego 

zauważalny spadek wpływów nastąpił dla towarów 

importowanych z Rosji i Stanów Zjednoczonych Ameryki 

Północnej.

Jednym z elementów mającym wpływ na wysokość cła były koszty 

transportu (wartość celna to wartość towaru z wszelkimi kosztami 

dodatkowymi). W 2022 roku koszty frachtu z portów w Chinach 

były znacząco wyższe niż w roku obecnym. Spadek cen frachtu 

rozpoczął się w październiku 2022 roku, w tym miesiącu rozpoczął 

się również spadek wpływów z tytułu cła.

W związku z nieosiągnięciem wskaźnika realizacja należności 

publicznoprawnych podejmowano następujące działania 

zaradcze/naprawcze prowadzące do zrealizowania ww. wskaźnika:

- prowadzony był bieżący monitoring wskaźnika realizacja 

należności publicznoprawnych;

- prowadzone były działania nadzorcze w postaci monitoringu:

* realizacji doraźnie ustalonych przez Dyrektora Izby Administracji 

Skarbowej w Gdańsku wskaźników: 

- szybkości podejmowania działań windykacyjnych,

- zaległości wymagalnych (BP+JST), na które wystawiono tytuły 

wykonawcze,

- efektywność egzekucji,

* realizacji wskaźnika egzekucja zaległości;

* czynności podejmowanych w ramach tzw. miękkiej egzekucji;

- 22 listopada 2023 roku odbyła się narada z obszaru spraw 

wierzycielskich, na której została poruszana kwestia wykonania 

ww. wskaźnika na koniec IV kwartału;

- skierowano pismo nadzorcze do Naczelnika Pomorskiego Urzędu 

Celno-Skarbowego  w Gdyni

w celu uzyskania szczegółowych informacji nt. przyczyn nie 

wykonania wskaźnika realizacja należności publicznoprawnych.

Nie mniej jednak ze względu na zaistnienie  przyczyn opisanych 

powyższej, które w znacznym stopniu były uzależnione od sytuacji 

gospodarczej krajowej i ogólnoświatowej oraz niemożliwością ich 

pełnego przewidzenia podjęte działania nie wpłynęły w pełni na 

poprawę realizacji ustalonych celów.    

Niezależnie do powyższego pragnę zaznaczyć, że mimo 

wymienionych wyżej przyczyn, wpływy zrealizowane w ramach tut. 

Izby wzrosły o 1 281 165 928 zł porównaniu do analogicznego 

okresu roku ubiegłego

1.1.7. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe
34 335 000 32 561 831



1.1.8. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe
303 100 418 009

1.1.9. Ograniczanie przyrostu zaległości wymagalnych procent
mniejsze lub 

równe
105 98,00 3 421 043 822 3 483 154 405

1.2.1. Efektywność kontroli podatków procent
większe lub 

równe
84,5 92 801 871

1.2.2. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec podatników 

znajdujących się na liście, o której mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o 

podatku dochodowym od osób prawnych

liczba
większe lub 

równe
5 9

1.2.3. Realizacja kontroli podatkowych punkty
większe lub 

równe
2272 3 811

1.2.4. Realizacja kontroli celno-skarbowych liczba
większe lub 

równe
272 333

1.2.5. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie kontroli celno-skarbowej

liczba
większe lub 

równe
1373 1 050

WSKAŹNIK SKUTECZNOŚCI DZIAŁAŃ WYNOSI 75,3% na co składa 

się: liczba kontroli wynikowych -  791 w stosunku do liczby 

podmiotów podddanych sprawdzeniu - 1050

1.2.6. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie nabycia sprawdzającego

liczba
większe lub 

równe
2592 3 018

1.2.7. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w 

trybie czynności mandatowych

liczba
większe lub 

równe
3974 9 592

1.3.1  Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
90 32

1.4.1. Terminowość realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) 

audytów środków zagranicznych w odniesieniu do projektów oraz 

systemów zarządzania i kontroli

procent
większe lub 

równe
95 100 93 93

 1.1. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

1.2. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku działalności pionu kontroli KAS

1.4. Efektywne zarządzanie środkami publicznymi

1.3. Dostarczanie ministrowi właściwemu do spraw finansów 

publicznych oraz innym organom administracji publicznej 

informacji o istotnych ryzykach realizacji zadań w obszarze 

gospodarowania krajowymi środkami publicznymi i mieniem 

państwowym

Do przyczyn niewykonania ww. wskaźnika w dalszym ciągu należą:

- nieproporcjonalne zwiększenie planowanej wartości ww. 

wskaźnika dla tut. Izby Administracji Skarbowej przez Ministerstwo 

Finansów o 4.650.450.000 zł na koniec IV kwartału 2023 roku, co 

stanowi wzrost o 15,66%. Pozostałym 14 Izbom Administracji 

Skarbowej wartości planu zostały zwiększone nieznacznie lub 

zmniejszone (12 Izb) nawet o ponad 15% czy 16%;

- znaczny wzrost zwrotów z tytułu podatku dochodowego od osób 

fizycznych (paragraf 0010)

co stanowi odzwierciedlenie zmian przepisów dokonanych w 

trakcie 2022 roku w zakresie podatku dochodowego od osób 

fizycznych (likwidacja ulgi dla klasy średniej, obniżka PIT z 17% do 

12%); 

- spory wzrost zwrotów z tytułu podatku od towarów u usług, , w 

szczególności w ostatnich dniach grudnia 2023 roku, gdzie wz. z 

poleceniem Ministerstwa Finansów podległe Urzędy Skarbowe 

dokonały zwrotów z terminami przypadającymi w okresie od 

lutego do kwietnia 2024 roku w kwocie ok. 400 mln. zł; 

- spadki wpływów m.in. w zakresie cła oraz podatku od towarów 

od importu towarów, wynikające m.in. z obniżenia liczby zgłoszeń 

celnych importowych. W porównaniu do ubiegłego roku 

największy spadek wpływów z cła nastąpił dla towarów 

importowanych z Chin i krajów azjatyckich. Oprócz tego 

zauważalny spadek wpływów nastąpił dla towarów 

importowanych z Rosji i Stanów Zjednoczonych Ameryki 

Północnej.

Jednym z elementów mającym wpływ na wysokość cła były koszty 

transportu (wartość celna to wartość towaru z wszelkimi kosztami 

dodatkowymi). W 2022 roku koszty frachtu z portów w Chinach 

były znacząco wyższe niż w roku obecnym. Spadek cen frachtu 

rozpoczął się w październiku 2022 roku, w tym miesiącu rozpoczął 

się również spadek wpływów z tytułu cła.

W związku z nieosiągnięciem wskaźnika realizacja należności 

publicznoprawnych podejmowano następujące działania 

zaradcze/naprawcze prowadzące do zrealizowania ww. wskaźnika:

- prowadzony był bieżący monitoring wskaźnika realizacja 

należności publicznoprawnych;

- prowadzone były działania nadzorcze w postaci monitoringu:

* realizacji doraźnie ustalonych przez Dyrektora Izby Administracji 

Skarbowej w Gdańsku wskaźników: 

- szybkości podejmowania działań windykacyjnych,

- zaległości wymagalnych (BP+JST), na które wystawiono tytuły 

wykonawcze,

- efektywność egzekucji,

* realizacji wskaźnika egzekucja zaległości;

* czynności podejmowanych w ramach tzw. miękkiej egzekucji;

- 22 listopada 2023 roku odbyła się narada z obszaru spraw 

wierzycielskich, na której została poruszana kwestia wykonania 

ww. wskaźnika na koniec IV kwartału;

- skierowano pismo nadzorcze do Naczelnika Pomorskiego Urzędu 

Celno-Skarbowego  w Gdyni

w celu uzyskania szczegółowych informacji nt. przyczyn nie 

wykonania wskaźnika realizacja należności publicznoprawnych.

Nie mniej jednak ze względu na zaistnienie  przyczyn opisanych 

powyższej, które w znacznym stopniu były uzależnione od sytuacji 

gospodarczej krajowej i ogólnoświatowej oraz niemożliwością ich 

pełnego przewidzenia podjęte działania nie wpłynęły w pełni na 

poprawę realizacji ustalonych celów.    

Niezależnie do powyższego pragnę zaznaczyć, że mimo 

wymienionych wyżej przyczyn, wpływy zrealizowane w ramach tut. 

Izby wzrosły o 1 281 165 928 zł porównaniu do analogicznego 

okresu roku ubiegłego

1.1.7. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe
34 335 000 32 561 831



1.4.2. Wydanie sprawozdań oraz opinii związanych z prowadzonymi 

audytami w zakresie audytów środków zagranicznych 
procent

większe lub 

równe

1.5.1. Postępowania  o wydanie opinii zabezpieczającej liczba
większe lub 

równe

1.5.2. Postępowania w sprawie zawarcia uprzednich porozumień cenowych 

(APA)
liczba

większe lub 

równe

2.1.1. Zapewnienie podatnikom stałej i poprawnej dostępności do systemu 

informatycznego z zakresu e-cła: ISZTAR4 
procent równe

2.1.2. Przeprowadzenie audytów podatkowych liczba
większe lub 

równe

2.1.3. Rozwój profesjonalnych kompetencji miękkich wśród pracowników 

urzędów skarbowych
liczba

większe lub 

równe

2.1.4. Czas wydania decyzji wiążącej informacji stawkowej w I instancji dni
mniejsze lub 

równe

2.1.5. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora izby administracji 

skarbowej oraz naczelnika urzędu celno-skarbowego
dni

mniejsze lub 

równe
140 131

2.1.6. Czas trwania postępowań podatkowych wszczętych na wniosek 

podatnika
dni mniejsze 24 21

2.1.7. Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej dni
mniejsze lub 

równe

2.2.1. Uruchomienie nowych usług publicznych  w ramach e-Urzędu 

Skarbowego
liczba

większe lub 

równe

2.2.2. Udostępnienie w usłudze Twój e-PIT uzupełnionych zeznań 

podatkowych PIT-28, PIT-36, PIT-37 i PIT-38 oraz informacji PIT-DZ i 

oświadczenia PIT-OP 

procent
mniejsze lub 

równe

4.1.1. Realizacja szkoleń procent
większe lub 

równe

4.2.1. Realizacja projektów rozwojowych o charakterze niestacjonarnym procent
większe lub 

równe

4.3.1. Utworzenie zakładek  w Intranecie KAS liczba
większe lub 

równe

4.4.1. Udział zakończonych postępowań przygotowawczych prowadzonych 

w formie dochodzenia w sprawach o przestępstwa, przestępstwa 

skarbowe i wykroczenia skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w 

formie dochodzenia postępowań przygotowawczych w tych sprawach 

procent
większe lub 

równe
58 64 2 910 4 516

4.5.1. Wzrost wartości zabezpieczonego mienia w postępowaniu karnym i 

karnym skarbowym 
zł

większe lub 

równe
24 846 142 33 530 276

4.6.1. Przygotowanie asesorów KAS procent
większe lub 

równe

4.7.1.   Opracowanie dla kadry kierowniczej programu szkolenia z zakresu 

rozpoznawania i przeciwdziałania zachowaniom ryzykownym w KAS 
procent

większe lub 

równe

4.8.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności sprawdzających mln zł
większe lub 

równe
310 429

 4.5. Zwiększenie efektywności i skuteczności w obszarze 

ujawniania i zabezpieczania mienia w postępowaniu karnym i 

karnym skarbowym 

 2.2. Automatyzacja i digitalizacja usług

 4.6. Wyłonienie i przygotowanie merytoryczne asesorów 

wewnętrznych KAS

4.7. Promowanie zasad etycznych

4.8. Poprawa skuteczności i efektywności działania pionu 

kontroli KAS

 4.3. Wzmocnienie  przepływu informacji pomiędzy 

funkcjonariuszami i pracownikami MF/KAS poprzez 

unowocześnienie i usprawnienie działania Intranetu KAS jako 

narzędzia komunikacji wewnętrznej

 2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanałowa 

obsługa podatnika

4.4. Poprawa efektywności i skuteczności postępowań karnych 

i karnych skarbowych

1.4. Efektywne zarządzanie środkami publicznymi

1.5. Uszczelnienie systemu podatkowego

KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

KIERUNEK III-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO

KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ

 4.1. Wzmocnienie kompetencji kadr KAS

4.2. Wdrożenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzędzi 

rozwojowych



II. Inne cele jednostki

planowana Osiągnięta

1. Monitorowanie czynności 

podejmowanych przez 

pracowników urzędów 

skarbowych w związku z 

obsługą raportów 

udostępnianych  dla US w 

aplikacji WRO-System  w 

zakresie jednolitego pliku 

kontrolnego JPK_VAT

1. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
wieksze lub 

równe
90 98 83 297 85 101

2. Monitoring 

odmiejscowionych czynności 

sprawdzających na wniosek 

naczelnika - w stosunku do 

podatników lub płatników 

spoza obszaru jego właściwości, 

jeżeli w wyniku 

przeprowadzonych działań 

stwierdzi zasadność takich 

czynności 

2. Realizacja odmiejscowionych czynności sprawdzających liczba
większe lub 

równe
164 179

3. Wskaźnik skuteczności spraw NZP procent
większe lub 

równe
35 54 470 875

4. Czas prowadzenia spraw z NZP dni
mniejsze lub 

równe
90 91 81 533 892

Głównymi przyczynami czasu trwania spraw powyżej 90 dni, to 

m.in.:

- utrudniony kontakt z podatnikiem,

- złożoność i stopień trudności spraw,

- długi okres oczekiwania na złożenie wymaganych dokumentów i 

korekt zeznań podatkowych,

- zmiany kadrowe (konieczność wdrożenie nowych pracowników w 

tematykę NZP).

O przekroczeniu zakładanej wartości miernika o 1 dzień 

zdecydowało zakończenie w grudniu sprawy prowadzonej w 

stosunku do 1 podatnika za 4 lata (w CBDiW odnotowanej jako 4 

sprawy), której długotrwałe prowadzenie było uzasadnione.

Przedmiotem czynności sprawdzających było udowodnienie 

podatnikowi prowadzenia niezgłoszonej działalności gospodarczej 

w zakresie handlu detalicznego używanymi samochodami 

osobowymi. W wyniku przeprowadzonych czynności 

sprawdzających podatnik złożył deklaracje VAT-7 oraz zeznania PIT-

36 wraz z PIT/B za lata 2018-2021, w których wykazał przychody z 

działalności gospodarczej. Późne zakończenie sprawy wynikało z 

opieszałości podatnika oraz pełnomocnika (doradcy podatkowego) 

w złożeniu deklaracji podatkowych.

1.1 Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności podatkowych i 

niepodatkowych

5.  Ilość skanowań przesyłek w portach morskich procent
większe lub 

równe
110 236 37 299 15 784

KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE 

ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO 

SKUTECZNEJ REALIZACJI 

ZADAŃ

4.10 Wzrost ilości typowania 

przesyłek do kontroli RTG w 

oparciu o analizę ryzyka

6. Ilość przesyłek skanowanych w portach morskich w oparciu o analizę 

ryzyka
procent

większe lub 

równe
120 170 1 684 988

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej

w Gdańsku

Edyta Sławnikowska 
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

mianownik
NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)
licznik

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

3. Poprawa skuteczności i 

efektywności działania 

organów w zakresie NZP

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE 

STABILNYCH FINANSÓW 

PUBLICZNYCH

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA WSKAŹNIKA

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

KIERUNEK CEL
JEDNOSTKA 

MIARY


