Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci za rok 2025
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartos¢ na

Lp. Cel do osiagniecia na koniec roku, ktérego Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktérego | dotyczy sprawozdanie
dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
. Monitorowanie i analiza realizacji wptywdw oraz podejmowanie Prowadzono biezgce monitorowanie i analize realizacji
dziatan adekwatnych do wynikdw monitoringu i analizy. wptywdw oraz podejmowano dziatania adekwatne do
. Szybkie podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zaptaty wynikéw monitoringu i analizy (m.in. kierowanie pism
zalegtosci przez zobowigzanych — szybkie podejmowanie dziatan nadzorczych do podlegtych jednostek, poréwnywanie
informacyjnych, wystawianie upomnien i tytutéw wptywdw z poszczegdinych tytutéw podatkowych rok do
wykonawczych. roku), w tym cotygodniowa weryfikacja dynamiki
. Monitoring i analiza ksztattowania sie wartosci statystycznej dochoddw - zgodnie z Modelem monitorowania
towardw importowych w kontekscie uzyskiwanych dochodéw z naleznosci podatkowych i celnych.
tytutu cta i podatku od towardw i ustug od importu towardw. Przeprowadzono szczegétowa i kompleksowa analize
. Monitoring podmiotéw generujgcych najwieksze dochody w zakresie wykonania wskazZnika realizacja naleznosci
podatkowe oraz z cfa. publicznoprawnych (wg stanu na 30.09.2025 roku),
. Stosowanie, w uzasadnionych przypadkach, zabezpieczenia réwniez w przedmiocie ksztattowania sie wptywow
zobowigzan podatkowych. z poszczeg6lnych tytutéw podatkowych wchodzacych
. Monitoring obstugi dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu. w sktad ww. wskaznika, w celu zidentyfikowania
Wzrost czynnikéw oraz tendencji majacych oddziatywanie na
skutecznosci i Realizacja naleznosci kwestie realizacji naleznosci budzetowych w tut. Izbie.
efektywnosci publicznoprawnych 242223200 tys. zt 39881 166 Wyniki analizy zostaty przekazane naczelnikom podlegtych
poboru naleznosci jednostek.
podatkowych i Nadzorowano szybkos¢ podejmowania czynnosci przez US
1 niepodatk.owychv w zakresie dziatari informacyjnych, wystawiania upomnien
oraz bezpieczny i i tytutéw wykonawczych poprzez sprawozdawczo$cé z
skuteczny system czynnosci podejmowanych w ramach tzw. miekkiej
ochrony granic i egzekucji oraz dorazne wskazniki:
P’ZQP'YW“ . wskaznik zalegtosci wymagalnych, na ktére
towarow wystawiono TW,
. wskaznik szybkosci podejmowania dziatan
windykacyjnych.
Monitoring 5 tzw. kluczowych podmiotéw (pisma
Ministerstwa Finanséw nr DKP4.0723.63.2024 z
19.03.2024 roku oraz z 27.03.2024 rok).
Prowadzono nadzér nad obstugg dokumentow
podlegajacych ksiegowaniu.
. Bezzwloczne wszczynanie egzekucji administracyjne;j. Prowadzono biezgcy nadzér nad szybkoscig wszczynania
. Analiza i nadzor szybkoscig prowadzenia postepowan postepowan egzekucyjnych oraz egzekucji.
Egzekucja zalegtosci 524 941 egzekucyjnych oraz iloscig i rodzajem zastosowanych srodkow . Prowadzono szczegétowy nadzor w zakresie

> 455 800 tys. zt

egzekucyjnych prowadzacych do wyegzekwowania zalegtosci.

. Systematyczne podejmowanie czynnosci, w celu ustalenia

majatku zobowigzanego z wykorzystywaniem dostepnych baz

prowadzonych postepowan egzekucyjnych, w tym
zakresie czasu ich trwania oraz potencjalnych
nieprawidtowosci.




danych oraz narzedzi.

3. Prowadzono biezacy nadzér nad terminowoscia

4. Biezacy nadzdér nad terminowoscig i skutecznoscia egzekucji z i skutecznoscig egzekucji z nieruchomosci i ruchomosci.
nieruchomosci i ruchomosci. 4. Monitorowano stopient wykonania wewnetrznego

5. Nadzdr nad realizacjg zaje¢ przez dtuznikéw zajetych wskaznika efektywnosci egzekucji podatkéw (SM).
wierzytelnosci. 5. Nadzorowano wystawianie upomnien i tytutéw

6. Monitoring sktadnikéw majatkowych zobowigzanego wobec, wykonawczych poprzez dorazne wskazniki:
ktérych wystgpity przeszkody w realizacji zajecia w celu . wskaznik zalegtosci wymagalnych, na ktére
bezzwtocznego dokonania zajecia w przypadku ich ustania. wystawiono TW,

7. Poszukiwanie majgtku po umorzeniu postepowania . wskaznik szybkosci podejmowania dziatan
egzekucyjnego z powodu bezskutecznosci prowadzonej egzekucji windykacyjnych.
administracyjnej.

1. Biezace monitorowanie i zarzadzanie zalegtosciami.

2. Niezwtoczne dokonywanie zabezpieczen potencjalnych

1. Prowadzono biezacy monitoring zalegtosci
wymagalnych oraz podejmowano dziatania adekwatne

zobowiazar. do wynikéw monitoringu i analizy.
3. Prowadzenie migkkiej egzekucji. 2. Nadzorowano szybko$¢ podejmowania dziatan przez US
4. Terminowe wystawianie upomnien i tytutéw wykonawczych. w zakresie dziatari informacyjnych, wystawiania
5. Systematyczne odpisywanie przedawnionych zobowigzan. upomnier i tytutéw wykonawczych poprzez
sprawozdawczosé z czynnosci podejmowanych w
Efektywne zarzadzanie . 97 ramach tzw. miekkiej egzekucji oraz dorazne wskazniki:
zalegtosciami <103% . wskaznik zalegtosci wymagalnych, na ktére
wystawiono TW,
. wskaznik szybkosci podejmowania dziatan
windykacyjnych.
3. Prowadzono biezacy nadzér nad przedawnionymi
zobowigzaniami podatkowymi.
4. Monitoring z poziomu US i IAS zalegtosci podlegajacych
zaptacie w rozbiciu na poszczegdlne tytuty podatkowe.
Weryfikacja realizacji 1. Racjonalne wykorzystanie kadry pracowniczej. 1. Zwrdcono uwage na racjonalne wykorzystanie kadry
obowiazku 2. Biezace monitorowanie ilosci zweryfikowanych podatnikdw. pracowniczej.
ewidencjonowania obrotu 3. Odpowiednie typowanie podmiotéw/obszaréw do kontroli. 2. Na biezaco monitorowano ilos¢ zweryfikowanych
przy wykorzystaniu kasy 4. Prowadzenie analiz na podstawie danych z CEKR. podatnikéw.
rejestrujacej oraz 2896 1250 5. Prowadzenie sezonowych akcji w przedmiotowym zakresie. 3. Dokonywano odpowiednich typowan
wydawania paragonow podmiotéw/obszaréw do kontroli.
fiskalnych w trybie 4. Prowadzono sezonowe akcje w przedmiotowym zakresie.
nabycia sprawdzajacego
1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu dostgpnych | 1 Dokonywano skutecznych typowan do kontroli przy
5 ;ar?edzil analit\k/cznycth. . -  kad wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.
‘ ; . Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry. ) . .
2El;2ii2nv3;zhkontr0|l 291% 97 3. Doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia kontroli. 2. Zwrocorjno .uwage n.a racjonalne wykorzystanie
4. Uzupetnienie/wymiana sprzetu komputerowego. wyspecjalizowanej kadry.
3. Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia
kontroli.
1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu 1. Dokonywano skutecznych typowan do kontroli przy
" :os.te;pnlych na;zedzitanélitycznycl?. ' Cead wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.
¢ ; . Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry. i . .
il;:s_cszknaorzcovl\(lz?troll >81% 85 3. Doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia kontroli. 2. Zwroco.nor uwage ni LaCJonalne wykorzystanie
4. Doksztatcanie kadry w prowadzeniu przedmiotowych kontroli. wyspecjalizowane] kadry.
3. Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia
kontroli.
1. Skuteczne typowanie do kontroli przy wykorzystaniu 1. Dokonywano skutecznych typowari do kontroli przy
Efektywnos¢ kontroli dostepnych narzedzi analitycznych. wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.
celno-skarbowej 2297 800 tys. zt 303 449 2. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry. i . X
3. Doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia kontroli. 2. Zwroco.no. uwage r.1a racjonalne wykorzystanie
4. Doksztatcenie kadry w prowadzeniu przedmiotowych kontroli. wyspecjalizowanej kadry.




3. Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia
kontroli.

Kwota ustalen
dokonanych w toku
czynnosci sprawdzajacych

2587 min zt

609

Skuteczne typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajgcych.
. Racjonalne wykorzystanie wyspecjalizowanej kadry do

przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych.

Doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych.

Biezgce monitorowanie prowadzonych spraw.

1. Dokonywano skutecznych typowan podmiotéw do
czynnosci sprawdzajacych.

2. Racjonalnie wykorzystywano wyspecjalizowang kadre do
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych.

3. Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia
czynnosci sprawdzajgcych.

4. Na biezaco monitorowano prowadzone sprawy.

5. Przekazywano na biezaco materiaty dot. realizowanych

zadan otrzymanych z MF DNK (pisma, prezentacje z
warsztatow/ spotkar/ narad).

Zatrzymania towarow
niespetniajacych
wymagan

> 562

1017

PwNPE

Skuteczne typowanie zgtoszen celnych do kontroli (analiza).
Whtasciwie ukierunkowanie rewizji towardéw.

Przeprowadzanie szkolert dla dyspozytoréw oraz rewidentéw.
Wspotpraca z organami nadzoru rynku.

Skuteczne typowanie zgtoszen celnych do kontroli w roku
2025 r. w gtéwnej mierze byto oparte na analizie
przeprowadzanej przez dyspozytoréw przyjmujacych
zgtoszenia celne (na ich wiedzy, doswiadczeniu, znajomosci
przepisdw) ktdrzy przy wspoétpracy z koordynatorem

ds. Nadzoru Rynku podejmowali decyzje o zatrzymaniu
towaru i wystaniu wniosku do wtasciwego Organu Nadzoru
Rynku o wydanie opinii o towarze.

W 2025 r. wdrozona zostata petna automatyzacja
umozliwiajgca delegowanie optymalnych srodkéw pracy na
kierunki obarczone wysokim ryzykiem nieprawidtowosci.
PUCS w Gdyni otrzymat wzmocnienie kadrowe, ktére
umozliwito efektywne prowadzenie kontroli celnej na etapie
zgtoszenia celnego i w ramach kontroli fizycznej towardéw.
Zostat zwigkszony stan osobowy

Wsparcie kontroli fizycznej skanowaniem RTG.

Szybki proces wymiany informacji pomiedzy koordynatorem
i oddziatami celnymi pozwolit na precyzyjne ukierunkowanie
rewizji.

Podnoszenie wiedzy merytorycznej poprzez udziat

w szkoleniach stacjonarnych zorganizowanych

i przeprowadzonych przez Koordynatora ds. Nadzoru Rynku
2 szkolenia stacjonarne i 3 szkolenia on-line zorganizowane
przez Departament Cet Ministerstwa Finanséw:

1) szkolenie stacjonarne: 29.04.2025 r. dot. ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw oraz wymagan
okreslonych w Dyrektywach Nowego Podejscia;

2)  w pazdzierniku 2025 r. dot. wprowadzenia do obrotu
wyrobow budowlanych w systemach europejskich i
krajowych dla nowozatrudnionych funkcjonariuszy.

3)  szkolenia on-line dot. wymagarn dla produktow
biobéjczych, wymagan formalnych dla pomp ciepta,
bizuterii w zakresie zawartosci substancji chemicznych
—kadmu i otowiu, wymagan dla zabawek
elektronicznych pod wzgledem spetniania wymagan
(RoHS. EMC i RED).

Szkolenia byty przeznaczone dla nowozatrudnionych
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej oraz dla
dyspozytoréw i rewidentow.




W 2025 r. PUCS w Gdyni wziat udziat w 8 wspdlnych akcjach
kontrolnych UOKIK IH i MF. Akcje dotyczyty kontroli: pomp
ciepta, bizuterii, rowerdéw elektrycznych, e-commerce,
bielizny poscielowej, odziezy i galanterii skdrzanej, zabawek,
wtdczek do robdtek recznych.

W ramach wspétpracy z Organami Nadzoru zorganizowane
zostato 18.09.2025 r. spotkanie z przedstawicielami organéw
celnych i nadzoru rynku z Armenii. Celem spotkania byto
zapoznanie strony armeniskiej z funkcjonowaniem systemu
nadzoru rynku, w tym z wypracowanymi przez IAS Gdarisk

i WIIH w Gdarisku zasadami dobrej wspdtpracy w zakresie
kontroli zgodnosci produktéw wprowadzanych na teren Unii
Europejskiej.

Kolejne spotkanie robocze z przedstawicielami Inspekcji
Handlowej odbyto sie na terenie Battyckiego Terminala
Kontenerowego w Gdyni i miato miejsce w dniu 3.10.2025
roku.

Efektywne i
przejrzyste
zarzadzanie
$rodkami
publicznymi

Terminowos¢ realizacji
przez izby administracji
skarbowej audytow
srodkow zagranicznych w
odniesieniu do projektow
oraz systeméw
zarzadzania i kontroli

>95%

100

Materiaty z warsztatow organizowanych przez Departament
Audytu Srodkéw Publicznych (analiza prezentacji, omawianie
materiatow).

Spotkania na MS Teams — omawianie biezgcych audytéw.
Doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia audytow.

1. Przekazywano na biezgco materiaty dot. realizowanych
zadan otrzymanych z MF DAS, w tym ich omawianie
(przyktadowe ustalenia i ich ocena, prezentacje z
warsztatéw/ spotkan),

2. Cykliczne spotkania na MS Teams dot. realizowanych
zadan (staty monitoring stanu zaawansowania prac w
poszczegdlnych audytach/kontrolach ex post) oraz biezgce
podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku
wystgpienia trudnosci w ich realizacji (np. absencje,
koniecznos$¢ zmiany, uzupetnienia cztonkéw zespotu
audytowego, wsparcie merytoryczne przez przetozonego
oraz inny zespot itp.),

State podnoszenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia

audytow przez pracownikéw (udziat osdb w programie

mentoringowym, opiekun nowozatrudnionego pracownika,
odpowiedni dobdr cztonkdw zespotu audytowego, szkolenia).

Zapewnienie
wysokiej jakosci,
profesjonalnej i
efektywnej obstugi
klientow we
wszystkich
urzedach
skarbowych

Skuteczno$é zatatwiania
sprawy podczas jednej
wizyty w urzedzie
skarbowym (FCR)

>89%

89

PwNPE

Analiza miernikéw dot. jakosci obstugi klienta.
Regularne spotkania z kierownictwem US.
Przekazywanie raportéw do US.

Wystosowywanie pism nadzorczych do urzedéw skarbowych.

1.  Przeprowadzono monitoring wskaznika.

2. Przekazano raporty wskaznikéw za kazdy miesigc do
us.

3. Przygotowano wystandaryzowane prezentacje oraz
omdwiono wartos¢ wskaznika na spotkaniach w
urzedach skarbowych. Prezentacje za poszczegdlne
kwartaty przekazano do wszystkich urzedéw
skarbowych i oméwiono na spotkaniach z NUS, ZNUS i
kierownikami komorek obstugujacych.

4.  Przeprowadzono warsztaty dla pracownikéw urzedéw
skarbowych, ktdrzy obstuguja klientow nt.
,Profesjonalna obstuga klientéw” oraz wprowadzono
do warsztatéw elementy dot. znaczenia efektywnej
obstugi klienta i przekazywania informacji
umozliwiajacych realizacje sprawy podczas jednej
wizyty. Polecono wykonywanie telefonéw do klienta w
celu przygotowania go do wizyty.

5.  Warsztaty przeprowadzono: 20.03, 27.03. 26.06.
18.09., 22.10., 28.10. i 27.11.2025 r. oraz spotkanie z
kierownikami SOB - 24.06.i18.12.2025 r.




1. Analiza orzecznictwa i sygnalizowanie MF istotnych rozbieznosci

Czas rozpatrywania 1.  Na biezaco analizowano orzecznictwo i sygnalizowano
odwolan przez dyrektora w zakresie interpretacji przepiséw. M.F watpliwosci dot. interpretacji przepisdw.
izby administracji 2. Racjonalne wykorzystanie zasobéw kadrowych. ) Analizowano na biezaco obciazenie braca w celu
skarbowej 3. Biezgce monitorowanie czasu trwania postgpowan. ’ racional y 2 ; a i praca

o jonalnego wykorzystania zasobow kadrowych.

Zapeyvnlenlle. Dokonano zmian kadrowych (przesunigcia

terminowosci <50% 54,87 pracownikow).

zatatwionych

odwotan 3. Na biezgco monitorowano czas trwania postepowan.

Przeprowadzono facznie 21 narad, spotkan edukacyjnych i

szkolen dla US i UCS. Przeprowadzono réwniez spotkania

robocze z jednostkami, w ktérych wystepowaty
zasygnalizowane przez nie problemy orzecznicze.
Promowanie ustugi 1. Regularny monitoring z wykorzystaniem danych ze sprawozdania | 1.  Przeprowadzono monitoring wskaznika.
wydawania za¢wiadczen z liczby wydanych zaswiadczen. 2.  Zalecono szybkie wprowadzanie danych do systeméw
w e-Urzedzie Skarbowym 2. Sprawozdania dot. liczby wstawianych zaswiadczen oraz ich informatycznych oraz biezacy monitoring poprawnosci
(ZAS-DF, ZAS-DFU, analiza. wprowadzanych danych.
ZAS-W) 3. Wystosowywanie pism nadzorczych do urzeddw skarbowych. 3.  Zalecono szybkie wzywanie w ramach czynnosci
4. Regularne spotkania z kierownictwem US, celem przypomnienia sprawdzajacych do btednych zeznan podatkowych,
promocji e-US. btednych wptat lub ich braku, do ztozenia brakujacych
deklaracji/zeznan niezwtocznie po uptywie terminu do
ich ztozenia.

4.  Zalecono wprowadzanie deklaracji papierowych

niezwtocznie po ztozeniu.
>38% 82 5.  Przeprowadzono monitoring danych ze sprawozdania
dot. liczby wydanych zaswiadczen.

6.  Zalecono generowanie wigkszej liczby raportéw
podatnika oraz informowanie klientéw o mozliwosci
wygenerowania takiego raportu, co przyczyni sie do
szybszego usuniecia bteddw.

Przygotowano wystandaryzowane prezentacje oraz

omodwiono warto$¢ wskaznika na spotkaniach w urzedach

Zwiekszenie skarbowych. Prezentacje za poszczegdlne kwartaty

skutecznodci przekazano do wszystkich urzedéw skarbowych i oméwiono

korzystania z ustug na spotkaniach z NUS, ZNUS i kierownikami komérek

w e-Urzedzie obstugujacych klienta.

Skarbowym Poprawa jakosci danych 1.Regularny monitoring z wykorzystaniem danych ze sprawozdaniaz [1.  Przeprowadzono monitoring wskaznika.
wprowadzanych do liczby wydanych zaswiadczen. 2. Zalecono szybkie wprowadzanie danych do systemow
systeméw informatycznych oraz biezacy.
informatycznych przez 3. Prowadzono monitoring poprawnosci wprowadzanych
urzedy skarbowe w danych.
kontekscie wydawania 4.  Zalecono szybkie wzywanie w ramach czynnosci
zaswiadczen sprawdzajgcych do btednych zeznan podatkowych,

btednych wptat lub ich braku, do ztozenia brakujacych
deklaracji/zeznan niezwtocznie po uptywie terminu do
ich ztozenia.

273% 70 5.  Zalecono wprowadzanie deklaracji papierowych
niezwtocznie po ztozeniu.

6.  Przeprowadzono monitoring danych ze sprawozdania
dot. liczby wydanych zaswiadczen.

7.  Zalecono generowanie wiekszej liczby raportéw

podatnika oraz informowanie klientéw o mozliwosci
wygenerowania takiego raportu, co przyczyni sie do
szybszego usuniecia btedow.

Przygotowano wystandaryzowane prezentacje oraz
omdwiono warto$¢ wskaznika na spotkaniach w urzedach




skarbowych. Prezentacje za poszczegdlne kwartaty
przekazano do wszystkich urzedéw skarbowych i oméwiono
na spotkaniach z NUS, ZNUS i kierownikami komadrek
obstugujacych klienta.

Badanie liczby
wyrazonych zgdd na
doreczanie
korespondencji za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego

1. Regularny monitoring danych z e-US.

2. Analiza liczby wyrazonych zgéd na doreczanie korespondencji za
posrednictwem e-US.

>7,5% 11,6 3. Wystosowywanie pism nadzorczych do urzedéw skarbowych.

4. Regularne spotkania z kierownictwem US, celem przypomnienia
promocji e-US.

Promowano przez pracownikéw ustugi w e-urzedzie
skarbowym, aplikacji e-US, infolinii KAS oraz strony
internetowej www.podatki.gov.pl, zachecanie klientéw do
wyrazania zgdd na e-korespondencje. Promocja e-ustug
podczas wizyty klienta w urzedzie skarbowym, na
spotkaniach z mtodziezg w szkotach, uczelniach wyzszych,
wspotpraca z innymi instytucjami.

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Lp. Cel Planowana warto$¢ do Podzadania budzetowe stuzace realizacji celu
Nazwa osiagniecia na koniec roku,
ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5

CZESC C: Realizacja innych celéw przyjetych do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Lp. Cel Planowana wartos¢ do osiagnigcia Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
Nazwa na koniec roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1.



http://www.podatki.gov.pl/

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Lp. Cel Planowana wartos¢ do osiagnigcia Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
Nazwa na koniec roku, ktérego dotyczy

plan
1 2 3 4 5
3.
Gdansk, dnia 16 lutego 2026 roku.
Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku

Czestaw Kalinowski
/kwalifikowany podpis elektroniczny/




