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o Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli [Badanie dtugos$ci czasu trwania postgpowan ulgowych wszczetych na wniosek podatnika.

Jednostka Pomorski Urzad Skarbowy w Gdansku
kontrolowana [ul. Zytnia 4/6

80-749 Gdansk

Kierownik Pan Krzysztof Zdunek

jednostki Naczelnik Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS)
kontrolowanej peligcy obowiazki Naczelnika od dnia 15.03.2016 r. i powotany na stanowisko Naczelnika od dnia
01.03.2017 .

Kontrolerzy: |Anna Kope¢, starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli

Wiktor Lipinski, kontroler skarbowy

dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 2201-IWW-1.0921.1.2020 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku z dnia 10.01.2020 r.

Data Rozpoczecie czynnosci kontrolnych 15.01.2020 r.

rozpoczecia  |Zakonczenie czynno$ci kontrolnych 31.01.2020 .

i zakonczenia

czynnosci
kontrolnych
Podstawa art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
prawna (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)
prowadzenia
kontroli
Whpisano Poz. 1/2019
do ewidencji
kontroli
Okres objety |0d 01.10.2018 r. do dnia kontroli.
kontrolg
Zakres e Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidtowego przebiegu postepowan ulgowych
przedmiotowy wszczetych na wniosek podatnika.
kontroli o Terminowos$¢ i prawidlowos¢ prowadzenia postgpowan ulgowych wszczgtych na wniosek
podatnika.
e Ocena kontrolowanej dzialalnos$ci
Ocena Dziatania kierowanego przez Naczelnika — Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku w badanym zakresie
ogdlna oceniono pozytywnie z uchybieniami.
Uzasadnieni [Szczegolowe uzasadnienie oceny ogolnej stanowia ponizsze uwagi i oceny czastkowe dotyczace
e oceny kontrolowanych zagadnien.
ogdolnej

e Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie terminowego i prawidlowego przebiegu postepowan ulgowych wszczetych na
wniosek podatnika.

Stan | e Regulamin Organizacyjny Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku, stanowigcy zatgcznik do
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prawny Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 25/2017 z dnia 9 marca 2017
roku,
e Regulamin Organizacyjny Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku, stanowiacy zatacznik do
Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr 58/2019 z dnia 26 listopada 2019
roku,
e Procedura nr 25/2015 Naczelnika Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku z dnia 1 kwietnia
2015 r. regulujaca udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych,
e Procedura nr 1/2020 Naczelnika Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku z dnia 1 stycznia 2020
r. regulujaca udzielanie ulg w sptacie zobowiagzan podatkowych.
Opis stanu | W okresie poddanym niniejszej kontroli zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Pomorskiego Urzedu
faktycznego | Skarbowego w Gdansku realizacja zadan z zakresu kontrolowanego tematu nalezata do:

v' Dziatu Spraw Wierzycielskich (SEW) - Kierownik Dzialu Pani Anna Bach.

Bezposredni nadzér nad komorka realizujaca zadania sprawowatl Naczelnik Urzgdu Pan Krzysztof
Zdunek.

W Pomorskim Urzg¢dzie Skarbowym w Gdansku w zakresie spraw objetych kontrolg opracowano akty
prawa wewnetrznego regulujace zasady i tryb postgpowania w obszarze ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych:
» Procedure nr 25/2015 Naczelnika Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku z dnia 1 kwietnia
2015 r., regulujgca udzielanie ulg w sptacie zobowiagzan podatkowych,
» Procedure nr 1/2020 Naczelnika Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Gdansku z dnia 1 stycznia
2020 r., regulujaca udzielanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

Urzad wyjasnil, ze z uwagi na specyfike obstugiwanych podatnikow, wnioski nicomal w kazdym
przypadku sktadane sg za posrednictwem poczty (wnioski w gtownej mierze dotycza przedsiebiorcow),
istnigje tym samym konieczno$¢ wezwania strony do usuni¢cia brakow formalnych. Réwniez osoby
trzecie czgsto sktadaja wnioski za posrednictwem poczty (zamieszkuja bowiem na terenie calej Polski,
badZ poza jej granicami- nierezydenci). Réwniez w tym przypadku istnieje konieczno$¢ wezwania do
uzupetnienia materiatu dowodowego i czgsto zdarza sig, ze taka korespondencja nie jest odbierana przez
strong, co powoduje wydtuzanie si¢ w czasie postepowan.

Natomiast w zakresie obiegu podan w Urzedzie (w przedmiocie zwigzanym z tematem kontroli), po
wplywie dokumentu do US i dekretacji podania na wtasciwa komorke przez Naczelnika Urzedu,
kierownik Dziatu otrzymuje korespondencje z Kancelarii US, co pracownik odbierajacy poczte z
Kancelarii potwierdza podpisem na ,,Wydruku wprowadzonych dokumentéw". Nastepnie kierownik
dokonuje rejestracji sprawy (spraw) w Bibliotece Akt oraz dekretacji podania na pracownika, ktoremu
przydziela sprawe¢ do realizacji. Pracownik otrzymuje sprawe do realizacji, co roéwniez zostaje
potwierdzone podpisem na ,,Wydruku wprowadzonych dokumentow" z BA.

Zrédto monitorowania spraw prowadzonych przez pracownikow stanowi Biblioteka akt. Ponadto w
ramach nadzoru nad zadaniami komorki SEW kierownik Dziatu prowadzi rowniez elektronicznie Rejestry
spraw, w ktorych odnotowywany jest wptyw wniosku, zakres Zzgdania, ustawowy termin zatatwienia
sprawy, a takze rzeczywisty termin zalatwienia podania. Rejestry te prowadzone sg w systemie
kwartalnym.

Pracownicy zostali poinformowani o pozadanym poziomie miernika. Przy czym Kierownik Dziatu SEW -
w przypadku stwierdzenia przy biezacym przegladzie ww. Rejestru, Zze sprawa potencjalnie moze juz by¢
zakonczona rozstrzygnigciem - ustala z pracownikiem dalszy sposob procedowania w sprawie.
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Uzyskano wyjasnienia, ze w Urzgdzie ksztaltowanie poziomu wykonania miernika monitorowane jest na
biezaco, przez kierownikow komorek prowadzacych sprawy/postepowania z wnioskow podatnika (Referat
Podatkow Dochodowych i Podatku od Towaréw i Uslug oraz Podatkow Majatkowych i Sektorowych
(SPV/SPP), Dziat Spraw Wierzycielskich (SEW), Pierwszy Referat Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych ([...]), Drugi Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych ([...]).

W wykonaniu polecenia zawartego w piSmie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia
[...] r, nr [...], stopien wykonania miernika za poszczegdlne kwartaty jest na biezaco monitorowany;
osiagnieta warto$§¢ miernika oraz wyjasnienie przyczyn nieosiggnigcia pozadanej warto$ci jest
raportowane za kazdy kwartal, po jego zakonczeniu. Informacja w przedmiotowym zakresie jest
sporzadzana przez Kierownika Referatu SPV (obecnie SPP), po konsultacji z kierownikami pozostatych
ww. komorek, celem zweryfikowania danych oraz pozyskania ewentualnych wyja$nien/informacji dot.
zaistniatych okoliczno$ci, majacych wptyw na ksztattowanie si¢ warto§ci miernika.

Dane dot. wartosci miernika pobierane sa z aplikacji e-Orus; do dnia 31.12.2018 r. dane pobierane byly z
aplikacji e-mierniki.

Nadzér nad wykonaniem miernika w pozadanej wysoko$ci prowadzony jest przez kierownikow komorek
poprzez biezaca kontrolg i nadzor nad przebiegiem prowadzonych spraw, w tym m.in. prawidlowos¢,
zasadno$¢ 1 terminowo$¢ czynno$ci podejmowanych w danym postepowaniu, a takze weryfikacje
sporzadzanych przez pracownikow analiz i projektéw rozstrzygnige¢, jak réwniez prawidlowose
ewidencjonowania w systemach informatycznych dokumentéw (wnioskéw, rozstrzygnig¢) — celem
wyeliminowania ewentualnych btedow, mogacych negatywnie wplynac na uzyskana warto$¢ miernika.

Urzad wyjasnil, ze w ramach dziatan zaradczych, celem osiggnigcia wymaganej warto$ci miernika w
Urzedzie, wzmozono nadzor nad przebiegiem postgpowan prowadzonych z wniosku podatnika; w
przypadku spraw o mniejszym stopniu trudnosci/skomplikowania/ztozonosci, nie wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania dowodowego, czy tez podejmowania dodatkowych czynnoS$ci
proceduralnych, wyznaczono pracownikom krotsze terminy realizacji tych spraw.

W Pomorskim Urzg¢dzie Skarbowym w Gdansku w kontrolowanym okresie przeprowadzono 6 kontroli
funkcjonalnych:
v’ dwie kontrole dotyczace spraw prowadzonych z wniosku strony (ograniczenie poboru zaliczek
oraz ulga w splacie) — zalecen pokontrolnych nie formutowano oraz
v’ cztery kontrole, w ktorych na podstawie raportéw z Biblioteki Akt weryfikowano sprawy
dotyczace postepowan wszczynanych z wniosku strony (w zakresie aktualno$ci zapisow w BA) —
w zaleceniach pokontrolnych wskazano m. in. na: konieczno$¢ uaktualnienia zapisow w BA,
wyjasnienie spraw ze statusem ,niezalatwione” i ewentualne odnotowanie daty zakonczenia,
realizacje spraw otwartych.

Kontrolowany ztozyt wyjasnienia:
v" Pani Anna Bach — Kierownik Dziatu Dzialu Spraw Wierzycielskich (SEW).

Dowdd: akta kontroli

Ustalenia

Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Gdansku pozytywnie ocenil przyjete przez Naczelnika
Pomorskiego Urzgdu Skarbowego w Gdansku dzialania organizacyjne zwigzane z przyjmowaniem i
obiegiem sktadanych przez podatnikow wnioskow wszczynajacych postgpowania ulgowe. Kontrolowany
Dziat Spraw Wierzycielskich stosowal wiasciwe zasady Procedur nr 25/2015 i nr 1/2020 regulujacych
udzielanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

Rejestracja wnioskdéw podatnikow wszczynajacych postgpowania ulgowe w Bibliotece Akt, nastepuje w
dniu wplywu/ztozenia wniosku do Urzedu lub dnia nastgpnego.
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Przydziat pracownikom spraw nastepuje od jednego do trzech dni od zarejestrowania wptywu wniosku.
Na kazdej sprawie znajduje si¢ dekretacja przydziatu sprawy pracownikowi.
Kierownik Dziatu Spraw Wierzycielskich prowadzi biezacy monitoring przydzielonego stanu spraw w

komorce m.in. poprzez prowadzong dodatkowo elektroniczng ewidencje spraw oraz kontrole funkcjonalne
stanu spraw.

Ocena
czgstkowa

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

2. Terminowos¢ i prawidlowos¢ prowadzenia postepowan ulgowych wszczetych na wniosek podatnika

Stan prawny

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 900),

Opis stanu
faktycznego

Pomorski Urzad Skarbowy w Gdansku osiagnat warto$¢ miernika centralnego PA.CWP, okreslajacego
czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika:
v’ nadzien 31.12.2018 r., na poziomie 37,81 dni, przy okre§lonej przez Cel wynikajacy z kierunkow
dziatania i rozwoju KAS do Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Gdansku na rok
2018 wartosci docelowej <=24 dni,
v' nadzien 31.12.2019 r., na poziomie 57,50 dni, przy wynikajacej z Zatozen do Planu celow /
zadan na rok 2019 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku wartosci docelowej <24 dni.

Ogotem liczba postgpowan w zakresie udzielonych ulg, wszczetych na zadanie strony zakonczonych w
okresie od 01.10.2018 r. do dnia kontroli wyniosta 506, w tym:

v' 0d 01.10.2018 r. do 31.12.2018 . - 37,

v 0d 01.01.2019 r. do dnia kontroli — 469.

Natomiast ilo$¢ tych postepowan w ujeciu czasowym przedstawia si¢ nastepujaco:
1) za okres od 01.10.2018 r. do 31.12.2018 .

Lp. Czas trwania | Ilo§¢ postgpowan Tlos¢ PITiPPR CIT VAT Inne
(okresy postepowan | (nominalniei | (nominalnie i (nominalnie i (nominalnie i
rozliczeniowe) (ilos¢ relatywnie —w | relatywnie —w | relatywnie —w | relatywnie —w
wnioskow) | odniesieniu do | odniesieniu do | odniesieniudo | odniesieniu do
sumy spraw sumy spraw sumy spraw sumy spraw
pOWyZej progu | powyzej progu | powyzej progu | powyzej progu
—kol. 3) —kol. 3) —kol. 3) —kol. 3)
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol.5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8
1 1-24 dni 6 5 X X X X
2 powyzej 24 31 10 5 4 22 X
dni 16,1% 12,9% 71%
Ogotem X 37 15 X X X X
2) za okres od 01.01.2019 r. do dnia wszczecia kontroli
Lp. Czas trwania | Ilo$¢ postgpowan Tlos¢ PIT i PPR CIT VAT Inne
(okresy postgpowan | (nominalniei | (nominalniei | (nominalnie i (nominalnie i
rozliczeniowe) (ilos¢ relatywnie —w | relatywnie —w | relatywnie —w | relatywnie —w
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wnioskéw) | odniesieniu do | odniesieniu do | odniesieniu do | odniesieniu do
sumy spraw sumy spraw sumy spraw sumy spraw
powyzej progu | powyzej progu | powyzej progu | powyzej progu
—kol. 3) —kol. 3) —kol. 3) —kol. 3)
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol.5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8
1 1-23 dni 161 23 X X X X
2 powyzej 23 308 35 141 17 101 49
dni 45,8% 5,5% 32,8% 15,9%
Ogodtem X 469 58 X X X X

* Dane do powyzszych tabeli pozyskano w oparciu o prowadzone w Dziale SEW Rejestry kwartalne spraw wszczgtych z wniosku strony (ulgi w
splacie, odroczenie terminu ztozenia deklaracji, JPK, ograniczenie poboru zaliczek itp.) i zestawiono je z danymi z PoltaxPlus oraz eOrus.

Kontrola objeto dhugotrwajace postgpowania ulgowe wszczete na wniosek podatnika w poszczegdlnych
kwartatach 2018 1 2019 roku przekraczajace wartos¢ zalozonego miernika.

Oceny terminowo$ci i prawidtowosci prowadzenia postepowan ulgowych wszczetych na wniosek
podatnika dokonano na probie 9 postepowan, w tym 3 z wnioskoéw ztozonych w czwartym kwartale 2018
oraz 6 z wnioskow zlozonych w roku 2019 w tym dot.: wniosek o umorzenie odsetek w podatku CIT,
wniosek o raty w podatku PIT, wniosek o raty w podatku VAT, wniosek o umorzenie kosztow
egzekucyjnych, ztozyta wniosek o raty w podatku CIT, wniosek o odroczenie terminu do ztozenia
informacji JPK VAT, wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku od towarow i ustug, wniosek o
umorzenie, odroczenie lub raty w podatku PIT, wniosek o odroczenie terminu platnosci podatku od
towarow i ustug.

Sprawdzeniu poddano:

- weryfikacje sktadanych wnioskow,

- analiz¢ wstepna ztozonych wnioskow — wymogi formalne — art. 168, art. 169 Ordynacji podatkowej,
- prawidtowos$¢ wystosowanych wezwan badz innych pism do strony postgpowania, instytuciji,

- terminowos¢ zalatwienia sprawy — art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej,

- szybko$¢ podejmowanych kolejnych czynnosci w postepowaniu,

- gromadzenie materiatu dowodowego,

- prawidtowos$¢ prowadzenia dokumentacji,

- rzetelno$¢ wprowadzania danych do systemu POLTAX, Biblioteki Akt,

- terminowo$¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX (zatwierdzanie decyzji w
POLTAX od wplywu zwrotki do urzedu),

Na podstawie badanej proby ustalono, co nastepuje:

1. [..Jw dniu [...] r. ztozyta wniosek o umorzenie odsetek w podatku CIT za 2014 rok, postepowanie
zakonczono postanowieniem z dn. [...] r. 0 odmowie wszczgcia postgpowania. Sprawa trwata 59 dni.

Urzad wyjasnit, ze wydanie prawidtowego rozstrzygnigcia w sprawie byto uzaleznione od rozstrzygnigcia
sprawy nadptat z korekt CIT-8 za 2013-2018. Sprawa ulgi w sptacie zostata zakonczona niezwtocznie po
rozstrzygnieciu w sprawie zaliczenia nadptaty na poczet CIT za 2014r. Dopiero rozstrzygnigcie w sprawie
zaliczenia nadptaty (poprzedzone potwierdzeniem w czynnosciach sprawdzajacych kwoty nadplaty)
umozliwito prawidtowe merytorycznie rozstrzygni¢cie w sprawie ulgowe;.

2. [...] wdniu [...] r. ztozyta wniosek o raty w podatku PIT za okres od lutego do grudnia 2018 roku,
postgpowanie zakonczono postanowieniem z dn. [...] r. 0 pozostawieniu podania bez rozpatrzenia.
Sprawa trwata 55 dni.

Pomigdzy data dorgczenia Spotce postanowienia z art. 200 Ordynacji podatkowej, a data wydania
rozstrzygniecia w sprawie pracownik w dniu [...] r. przekazatl do zatwierdzenia pisemna analize, z ktorej
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wynika odmowne zatatwienie sprawy (zatwierdzenia analizy przez przetozonych [...Jr.). Nastepnie na
dzien [...]Jr. przygotowano projekt decyzji odmawiajacej roztozenia na raty (przed zwolnieniem lekarskim
pracownika od [..]Jr. do [...]r) Podczas pisania rozstrzygnigcia ponownie zweryfikowano zasadno$é
przyjetej w analizie formy rozstrzygniecia, tj. odmowy roztozenia na raty i uznano za wlasciwe
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia, ze wzgledu na nie wskazanie przez Wnioskodawce rodzaju
pomocy o jaka si¢ ubiega.

3. [...]- wdniu [...] r. ztozyta wniosek o raty w podatku VAT za okres od maja do sierpnia 2018 roku,
postgpowanie zakonczono decyzja z [...] r. umarzajaca postgpowanie. Sprawa trwata 55 dni.

Urzad przekazat informacjg, ze postgpowanie trwato dtuzej niz jest to zalecane, z uwagi na dokonywane
przez podatnika czynnosci juz po ztozeniu wniosku, tj. przedkladanie pism uzupehniajacych wniosek,
sktadanie korekt deklaracji, pism w sprawie zaliczenia zwrotu, ktore mialy wptyw na zaleglosci objete
postgpowaniem. Ponadto nalezy uwzgledni¢ réwniez czas niezbgdny na dokonanie analizy zwrotu i jego
przeksiegowanie na zaleglosci Spotki. Pierwsza (bledng) korekte deklaracji VAT-7 za 09/2018, z ktorej
wynikata kwota zwrotu (do zaliczenia na zalegtos$ci objete wnioskiem) Spotka ztozyta [...] r., kolejna
poprawna [...] r. Zaliczenie zwrotu - zgodnie z pismem Spotki - na zalegtosci objgte wnioskiem o ulge w
splacie - zostato dokonane [...] r., w efekcie czego zostaty zaspokojone zalegto$ci objete wnioskiem.
Spotka pismem z [...] r. (data wptywu) wycofata wniosek, wskutek czego wydano decyzje umarzajaca
postgpowanie.

4. G. P. — osoba trzecia ( dot. zaleglosci [...].) w dniu [...] r. zZtozyta wniosek o umorzenie kosztow
egzekucyjnych, postgpowanie zakonczono decyzjg z dn. [...] r. 0 umorzeniu postgpowania z powodu
przedawnienia kosztow. Postepowanie trwato 49 dni.

Kontrolowany wskazal, ze wydluzony okres postgpowania zwigzany byl z oczekiwaniem na wplyw
materialow dotyczacych Wnioskodawcy (z innego Urzedu Skarbowego) oraz omytkowym wyslaniem w
dniu [...] r. postanowienia o wyznaczeniu Stronie siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia si¢ w
sprawie zebranego materialu dowodowego w trybie art. 10 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego
zamiast w trybie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej. Omytka ta wynikata z faktu, ze wniosek dotyczyt
kosztow egzekucyjnych, ktory (w przypadku ztozenia wniosku przez podatnika) podlega rozpatrzeniu w
trybie przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego.

5. [...] wdniu [...] r. Ztozyta wniosek o raty w podatku CIT za 2018 rok, postepowanie zakonczono
decyzjg z dn. [...] r. 0 umorzeniu postepowania. Postgpowanie trwato 45 dni.

Uzyskano wyjasnienia, ze zgodnie z wyjasnieniami podatnika zawartymi we wniosku, zalegtos¢ w CIT za
2018 r. bedzie regulowana z nadwyzek podatku VAT naliczonego nad naleznym za miesigce od stycznia
do kwietnia 2019 r. W toku prowadzonego postgpowania ustalono, ze w dotychczas wykazanych
deklaracjach VAT-7 za miesigce styczen - marzec 2019 r. taczna kwota nadwyzek VAT wyniosta
916.548,00 zt (wedtlug pierwszych wersji deklaracji).

Powyzsze, a takze wptyw w dniu [...] r. pisma aktualizujagcego wniosek w zwigzku z wystgpieniem
nadwyzki VAT naliczonego nad naleznym za marzec 2019 r. (deklaracja VAT- 7 za 03/2019 r. zostata
ztozona w dniu [...] r.) uzasadniato odstapienie od bezzwlocznego wydania decyzji. Okoliczno$ci sprawy
wskazywaly, ze zaleglo$¢ zostanie rozliczona w maju 2019 .

Dodatkowym czynnikiem, ktory miat wptyw na zwloke w podjeciu rozstrzygnigcia byt fakt, iz Spotka
znajdowala si¢ w trakcie postepowania restrukturyzacyjnego (data otwarcia postegpowania [...] r.). Analiza
sytuacji finansowej Podatnika, stanowigca podstawg¢ wydania decyzji w sprawie, wymagala zatem
uwzglednienia zagadnien zwiazanych z pomocg publiczng udzielang przedsigbiorcy na podstawie ustawy
Prawo restrukturyzacyjne. Podejmowanie czasochtonnych dziatan w tym zakresie, w skomplikowanym
stanie faktycznym i prawnym, w sytuacji, gdy Spotka zamierzata w najblizszym czasie uregulowac¢ catos¢
zaleglosci, byloby w sprzecznosci z ekonomika postepowania. Stuszno$¢ takiego stanowiska potwierdzito
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pismo Podatnika z dnia [...] r. wycofujace wniosek w zwiazku ze ztozeniem w dniu [...] r. deklaracji VAT-
7 za 04/2019 r. wykazujacej nadwyzke VAT do zwrotu w kwocie [...]zt.

6. [...]Jwdniu[...] r. zZtozyta wniosek o odroczenie terminu do ztoZenia informacji JPK VAT za luty 2019

1., postepowanie zakonczono decyzjg z dn. [...] r. 0 umorzeniu postgpowania. Postepowanie trwato 42
dni.

Ztozono wyjasnienia, ze pomi¢dzy data dorgczenia Spoétce postanowienia z art. 200 Ordynacji
podatkowej, a data wydania rozstrzygnigcia w sprawie pracownik w dniu [..] r. przekazat do
zatwierdzenia pisemng analize, z ktorej wynika decyzja o odmownym zalatwieniu sprawy (zatwierdzenia
analizy przez przetozonych [...] r.). Podczas pisania rozstrzygnigcia ponownie zweryfikowano zasadnos¢
przyjetej w analizie formy rozstrzygniecia, tj. odmowy odroczenia terminu. Z uwagi na fakt, iz wniosek
wptynat po terminie do zlozenia informacji JPK za luty 2019r. (data wptywu wniosku 28.03 20191.).

7. [...]Jw dniu [...] r. zZtozyta wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku od towaréw i ustug za
styczen 2019 r., postgpowanie zakonczono postanowieniem z dn. [...] r. 0 pozostawieniu podania bez
rozpatrzenia. Postgpowanie trwato 30 dni.

Uzyskano wyjasnienia, ze postgpowanie trwato dtuzej niz jest to zalecane z uwagi na przyjeta zasadg, ze
sprawe mozna pozostawi¢ bez rozpatrzenia po upltywie terminu wyznaczonego wezwaniem, ze wzgledu
na margines 7 dni kalendarzowych przeznaczonych na wplyw korespondencji za posrednictwem poczty.
Zatem w przedmiotowej sprawie rozstrzygniecie mogtoby zosta¢ wydane w dacie [...] r. Rozstrzygnigcie
zostato wydane z [...] opdznieniem.

8. [..Jwdniu [...] r. Ztozyta wniosek o umorzenie, odroczenie lub raty w podatku PIT za okres styczen —
marzec 2019 (ptatnik), postepowanie zakonczono decyzja z dn. [...] r. 0 pozostawieniu podania bez
rozpatrzenia. Sprawa trwala 28 dni.

Urzad wyjasnil, ze z uwagi na konieczno$¢ zebrania dodatkowych materialéw dotyczacych Podatnika
przed wystaniem wezwania (podatnik jest fundacja, nalezato zebra¢ odpowiedni materiat, przeanalizowac
statut i ustali¢ podejscie do pomocy publicznej dla tego typu podatnika), wezwanie zostalo wystane po 5
dniach od wplywu. Majac na uwadze opisana w pkt 7 zasade dotyczaca przyjecia marginesu czasu na
wplyw korespondencji z poczty, w przedmiotowe] sprawie rozstrzygniecie mogtoby zosta¢ wydane [...]r.
W tym czasie pracownik, ktéremu przydzielono sprawe przebywal na urlopie, w zwiazku z czym
realizacje zadania zlecono innemu pracownikowi (z uwagi na sezon urlopowy - sprawe realizowat
pracownik nowozatrudniony). W zwigzku z tym postanowienie zostalo wydane z 9-dniowym
opoznieniem.

9. [..]Jw dniu [...] . ztozyta wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku od towaréow i ustug za
pazdziernik 2018 r., postgpowanie zakonczono postanowieniem z dn. [...] r. 0 pozostawieniu podania
bez rozpatrzenia. Sprawa trwata 27 dni.

Uzyskano wyjasnienia, ze: majgc na uwadze zasade opisang w pkt 7, w przedmiotowej sprawie
rozstrzygniecie moglto zosta¢ wydane [...] r. Majac na uwadze to, ze w okresie okolo$wigtecznym
korespondencja jest przekazywana przez poczte z opdznieniem, tj. uznano za uzasadnione wydanie
postanowienia w dacie [...] r. Dodatkowo wskaza¢ nalezy na natgzenie zadan realizowanych w tym
okresie w dziale SEW. Przykltadowo pracownik rozpatrujacy przedmiotowg sprawe w okresie od
14.12.2018 do 20.12.2018 zamknal 9 spraw (wg raportu z BA), w tym: zaswiadczenia o pomocy de
minimis, arkusz odwolawczy do decyzji o odpowiedzialnosci podatkowej osoby trzeciej, wniosek o
wstrzymanie podejmowania czynno$ci egzekucyjnych.

W zakresie rzetelno$ci i terminowo$ci wprowadzania danych do systemu POLTAX, oraz zatwierdzania
danych w systemie POLTAX stwierdzono:
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— wydane rozstrzygni¢cia zostaty powigzane w systemie z wtasciwym wnioskiem,
— wprowadzanie decyzji do Systemu POLTAX nastgpowalo niezwlocznie po ich wydaniu. W 1
przypadku nastgpito z opéznieniem w terminie 14 dni od jej wydania.
— zatwierdzanie decyzji w Systemie POLTAX nastepowato: w 4 przypadkach w tym samym dniu,
w 1 w dniu nastegpnym i w 1 w szostym dniu od wptywu zwrotki do Urzedu. Natomiast w 3
przypadkach nastapito z opdznieniem w terminie 15,17 i 352 dni.
Kontrolowany wskazal, ze: decyzja w analizowanej sprawie nie zostala wprowadzona do systemu
POLTAX niezwlocznie po jej wydaniu i orzeczenia nie byly niezwlocznie zatwierdzone po otrzymaniu
potwierdzenia odbioru w zwigzku z przeoczeniem lub przebywaniem pracownikow prowadzacych
sprawy na zwolnieniach lekarskich. Po powrocie pracownikow ze zwolnienia lekarskiego, niezwtocznie
po wykryciu, bledy zostaty poprawione.

Kontrolowany ztozyl wyjasnienia:
v" Pani A. B. — Dziatu Spraw Wierzycielskich (SEW).

Dowod: akta kontroli

Ustalenia

W przedstawionym powyzej zakresie, na podstawie zbadanego w trakcie kontroli materiatu, stwierdzono,
ze w Pomorskim Urzedzie Skarbowym w Gdansku w celu zachowania terminowosci realizacji wnioskow,
niezwlocznie po ich zlozeniu dokonywana jest weryfikacja prawidtowosci i zasadnosci zlozenia oraz
podejmowane sg dziatania zmierzajace do zgromadzenia wymaganego materiatu dowodowego.

Pracownicy szybko podejmujg pierwsze czynno$ci w sprawach od 1 do 4 dni od przydzielenia sprawy i
postepuja w sprawach zgodnie z procedurg Urzgdu regulujaca udzielanie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych.

W aktach zawsze znajduje si¢ adnotacja o sprawdzeniu pelnomocnictw ogoélnych w SSP przez
pracownika Urzedu.

W badanych 9 sprawach miernik odbiegal od poziomu zalecanego <=24 dni <24 i wyniost od 27 do 59
dni.

W tym wptyw na wydtuzone postepowanie, mialy okolicznosci bezposrednio zwigzane z ksztaltem
koncowego rozstrzygnigcia,:

v w 1 przypadku rozstrzygniecie sprawy zalegtoéci bylo uzaleznione od toczacej sie sprawy
dotyczacej zwrotu z korekty deklaracji VAT-7 (55dni),

v' w1 sprawie wydanie prawidtowego rozstrzygniecia byto uzaleznione od rozstrzygniecia sprawy
nadptat z korekt CIT-8 za lata 2013-2018 (59 dni),

v w 1 sprawie mimo zlozonego wniosku o roztoZenie na raty zalegtoéé podatkowa byta regulowana
z nadwyzek podatku VAT naliczonego nad naleznym za miesiace od stycznia do kwietnia 2019 r.,
ostatecznie podmiot wniosek wycofat (45 dni),

oraz okolicznoséci na ktore Urzad miat wptyw, a ktore mogly przyczyni¢ si¢ do zatatwienia spraw w
krotszym czasie, jak:

v w 2 przypadkach gdzie Urzad prowadzit postgpowanie w kierunku odmowy zalatwienia sprawy,
przy czym po ponownej analizie materialu wlasciwym rozstrzygnigciem byto w 1 przypadku
umorzenie postepowania, a w 1 pozostawienie sprawy bez rozpatrzenia, co wptyngto na dhugosc
prowadzonej sprawy (42 i 34 dni),
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v' w 3 przypadkach gdzie Urzad wzywal strony do uzupelnienia wnioskéw, realizowana byta
wewngetrzna zasada iz sprawy mozna pozostawi¢ bez rozpatrzenia po uplywie terminu
wyznaczanego w wezwaniach, przy czym pozostawia si¢ margines 7 dni kalendarzowych na
wptyw korespondencji za posrednictwem poczty. W dwodch przypadkach realizowana zasada
zostala przekroczona o 9 dni. W 1 przypadku przyjeto, ze w okresie okoloswigtecznym
korespondencja jest przekazywana przez poczte z opdznieniem, tym samym realizowana zasada
zostala przekroczona o 6 dni (30, 28 i 27 dni),

v' w 1 przypadku jakkolwiek wydtuzony okres postepowania zwigzany byt z oczekiwaniem na
wpltyw materiatow z innego Urzedu Skarbowego, to omylkowo wystano postanowienie o
wyznaczeniu stronie siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego
materialu dowodowego w trybie art. 10 § 1 Kodeksu postegpowania administracyjnego, zamiast w
trybie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej - czynno$¢ nalezato powtorzy¢ (49 dni).

Urzad wlasciwie wigzal wydane rozstrzygnigcia w systemie z wlasciwym wnioskiem.

W 1 przypadku decyzja nie zostala wprowadzona do systemu niezwtocznie od wptywu zwrotki do urzgdu
oraz w 3 przypadkach zatwierdzono dane w systemie Poltax z opdznieniem.

Ocena Dziatalno$¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
czastkowa

111. Zalecenia
Zalecenia/ | Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Whnioski zobowiazuje do podjecia dziatan majacych na celu niedopuszczanie do nadmiernego wydtluzania czasu

pokontrolne

trwania postegpowan ulgowych wszczgtych na zadanie strony.

W tym celu poleca wyeliminowanie stwierdzonych uchybien poprzez:

- wilasciwe dokonywanie analizy akt spraw po ich wplywie, zgodne z ostatecznym ksztaltem ich
rozstrzygniecia,

- nie odstepowanie od realizowania wewnetrznej zasady, pozostawiania marginesu 7 dni kalendarzowych
na wptyw korespondencji za posrednictwem poczty,

- niezwloczne zatwierdzanie decyzji w Systemie.

Ponadto rowniez w celu skrocenia czasu trwania miernika zaleca si¢ korzystanie z dorgczen
korespondencji przez pracownikow Urzedu oraz wykorzystywanie wezwan telefonicznych w celu
zatatwienia sprawy, tam gdzie jest to mozliwe.

Poleca si¢ w prowadzonych elektronicznie przez kierownika Dziatlu SEW Rejestrach spraw w systemie
kwartalnym, w ktorych odnotowywany jest m. in. wptyw wniosku, ustawowy termin zalatwienia sprawy,
odnotowywaé rowniez date zakonczenia sprawy mieszczaca si¢ w terminie pozadanego miernika —
wyznaczanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, w nawigzaniu do przedstawionych
powyzej ustalen kontroli, prosze o przedlozenie w terminie jednego miesigca od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania zalecefn, wykorzystania
wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Jednocze$nie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finanséw zobowigzuje do przekazania do tut. Izby
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Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych w terminie 9

miesiecy liczac od daty sporzadzenia przez jednostk¢ kontrolowang informacji o zrealizowaniu zalecen
pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia ...................

na oryginale podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej Leszka Synaka

(podpis kierownika jednostki kontrolujgcej)

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wylaczenia jawnosci, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 t.j.)

We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wylaczenia jawnoSci w zakresie tajemnicy skarbowej i
ochrony danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 14291.j.)

Wylaczenia jawnosci dokonata: Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych
informacji prawnie chronionych.
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