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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Realizacja zadan urzedu skarbowego z zakresu obshugi deklaracji sktadanych zapomoca srodkéw
elektronicznych

Urzad Skarbowy w Koécierzynie
ul. Staszica 6
83-400 Koscierzyna

Pan Leszek Synak
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscierzynie (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) pelniacy
funkcje Naczelnika od dnia 21.02.2011r.

Ewa Czajkowska-Sobieraj - kom. skarbowy - koordynator kontroli

Anna Holubiuk — st. inspektor

dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku
Nr 2201-KW.073.6.2015.1 z dnia 21.09.2015r.

Art. 6 ust.5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092)

Pozycja nr 5/2015

Czynnosci dotyczace rozliczen podatkowych za lata 2013-2014 przeprowadzone w okresie od
41.01.2014r, do dnia kontroli

Zakres badania obejmuje nastepujace zagadnienia kontroli:

1. Rozwiazania organizacyjne w zakresie kontrolowanego tematu, przepisy wewnetrzne,
Nadawanie uprawnieni do obstugi deklaracji w systemie SPED.

2. Terminowosé dokonywania weryfikacji i obstugi dokumentéw skladanych do urzedu w sposéb
elektroniczny.

3. Narzedzia wykorzystywane przez urzad (z uwzgle;dmemem raportow diagnostycznych) do
wychwycenia blednych sytuacji w SPED.

IE. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Dzialania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscierzynie w badanym zakresie
oceniono pozytywnie

Powyzsza ocena dotyczy dziatan NUS realizowanych w okresie od 01.01.2014r. do dnia kontroli.
Uzasadnienie oceny ogdlnej stanowia ponizsze uwagi dotyczace kontrolowanych zagadnien.

II1. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zarzgdzenie Nr 5/2013r. Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscierzynie w sprawie zmiany
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Koscierzynie.

* Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscierzynie sianowigey Zalgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia nr 1/2014 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Koscierzynie z dnia 26.03.2014r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

Strona 2 z 10



Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscierzynie stamowigey Zalgezmik do
Zarzgdzenia nr 18/2013 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdanisku z dria 1 kwietnia 20157
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

o Regulamin organizacyiny Urzedu Skarbowego w Koscierzynie stanowigcy Zalgeznik do

Zarzqdzenia nr 130/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku z dnia 2 wrzesnia 20157

w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

Insirukcja I-019/5 Obieg zeznan rocznych - obowigzujgea od dnia 01.01.2014r.

Instrukcja I-019/6 Obieg zeznan rocznych - obowigzujgca od dnia 01.01.201 5r.

Instrukcia I-027/8 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgea od dnia 13.12.201 3r.

Instrukcja [-027/9 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgca od dnia 01.07.2014r.

Instrukcja 1-020/5 Realizacja makroprocesu RE |, Rejesirowanie podamzkow i pfamzkow -

obowigzujgea od dnia 13.12.2013r.

o [Instrukcja I-020/6 Realizacja makroprocesu RE ,, Rejestrowanie podatnikéw i pfamikéw” -
obowigzujgea od dnia 16.02.201 ¥,

*  Procedura P-05/1 Rejestracja, identyfikacja podatnikéw i platnikow - obowiqzzjqca od dnia
14.08.2015r.

o Wytyczne dla izb i wrzedow skarbowych w sprawie obslugi deklaracji skladanych za pomocg
srodkéw  komunikacji elektronicznej, opatrzonych bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomocqg wainego kwalifikowanego  certyfikaru  oraz  podpisem
elekironicznym  nieweryfikowanym za pomocqg waznego kwalifikowanego  certyfikatu
(z autoryzacjg) - obowigzujgee od dnia 1 stycznia 2012,

1. Organizacja pracy

W toku kontroli w oparciu o regulaminy organizacyjne obowiagzujace w okresie objetym kontrolg
oraz akty prawa wewnetrznego dokonano analizy organizacji pracy Urzedu wkontrolowanym
zakresie.

Zadania zwigzane z m.in. prowadzeniem ewidencji podatnikow i platnikéw, przetwarzaniem
danych przestanych za poérednictwem Srodkéw kemunikacji elektronicznej i tworzeniem rejestrow
przypisow 1 odpiséw w badanym okresie powierzono pracownikom Dziatu Obstugi Bezposredniej,
ktérego kierownikiem jest Pani Kamila Dzienisz. Na dzien wszczecia niniejszej kontroli w komoérce
zatrudnionych jest 17 oséb (facznie z kierownikiem). Bezposredni nadzér nad pracg komorki
w badanym okresie sprawowal Zastgpca Naczelnika Urzedu — Pan Zenon Kulaszewicz.

Obshiga deklaracji skladanych w formie elektronicznej jest dokonywana z wykorzystaniem
systemoéw SPED oraz APLIKACIA URZEDNIKA.

7 Instrukeji wewnetrznych ,,Rejestracja, identyfikacja podatinikéw i platnikdéw” obowigzujacych
w Urzedzie wynika, iz upowaznienia 1 pelnomocnictwa (w tym do elektronicznego przesylania
deklaracji) winny by¢ wprowadzane do aplikacji bezzwlocznie, nie pdZniej niz do dnia nastepnego.

W toku kontroli ustalono, iz rejestracji UPL/OPL dokonujg pracownicy ds. rejestracji i identyfikacji
podatnikéw i plamikéw. Wplywajace do Urzedu pelnomocnictwa UPL-1 i zawiadomienia OPL-1
1| sg niezwlocznie rejestrowane w Bibliotece Akt (zostaje nadany nr kancelaryjny), a nastepnie - po
| weryfikacji - sa ewidencjonowane w Aplikacji Urzednika tego samego dnia badz w doiu
nastgpnym.

| Z pisemnych wyjasnien Kierownika Dziatu OB Pani Kamili Dzienisz wynika, iz rejestrowanie
przez pracownikow zltozonych UPL-1 oraz OPL-1 jest monitorowane i nadzorowane na biezaco
przez Kierownika Dzialu OB przy pomocy koordynatora ds. obstugi bieZacej irejestracji i
|| identyfikacji podatmikdéw i platnikéw. Menitoring polega na przekazywaniu uprawnionym osobom
| ztozonych do tut. urzgdu pelnomocnictw w danym dniu, po zaewidencjonowaniu ich w Bibliotece
|| Akt, do zarejestrowania w Aplikacji Urzgdnika. Nast¢pnego dnia po uzyskaniu od pracownikow
| informacji o ilosci nie wprowadzonych petnomocnictw z dnia poprzedniego, w zaleznosci od ilosci
| pozostalych pelnomocnictw, zadanie przydzielane jest dodatkowym pracownikom celem
| wprowadzenia pelnomocnictw niezwlocznie w Aplikacji Urzednika.

| W Aplikacji Urzgdnika wykonywane sg na koniec kazdego dnia raporty o dokumentach UPL/OPL
niezatwierdzonych i uniewaznionych w danym dniu. Z uwagi na brak takich przypadkéw raportow

Strona 3 z 10




zerowych nie drukowano.
[Dowod: akta kontroli, str. §4-85]

Z Instrukcji wewnetrznych ,,Przetwarzanie deklaracji” obowigzujacych w Urzedzie wynika, 7e
uzytkownicy aplikacji SPED minimum trzy razy dziennie winni dokonywaé sprawdzenia wplywu
elektronicznych  deklaracji. W przypadku stwierdzenia wplywu deklaracji wyznaczony
i upowazniony pracownik dokonuje wstepnej weryfikacji poprawnosci przesylanych formularzy w
terminie 1 dnia od dnia ich wplywu.

Z Instrukeji wewnetrznych ..Obieg zeznan rocznych™ obowigzujacych w Urzedzie wynikaia m.in,
terminy dot. przetwarzania zeznania przeslanego w formie elektronicznej od wplywu do
zakslegowania, terminy tworzenia rejestréw przypisow i odpisow oraz ksiegowania kwot z tych
rejestrow,

Deklaracje przestane droga elektroniczng za pomoca aplikacji SPED do Urzedu sa weryfikowane
1 przetwarzane przez pracownikow Dziahi Obstugi Bezposredniej.

Kierownik Dzialu OB przy pomocy koordynatora ds. przetwarzania danych i czynnosci
sprawdzajacych monitoruje w systemie SPED wplyw i przetwarzanie deklaracji. Polega to na
biezgcym przegladzie dokumentow zlozonych droga elektroniczna w aplikacji SPED w danym
okresie (dniu). W przypadku deklaracji pozostalych do weryfikacji ustalane sa zpracowmkaml
przyczyny ich niezweryfikowania.

W okresie akcji rozliczania zeznan rocznych prowadzone jest biezace, codzienne monitorowanie
zeznan w zakresie ilosci i stanu przetworzenia na podstawie danych z systemu EWIDENC]I®
Wydruki w tym zakresie byly wykonywane na biezaco.

Od roku 2015 na podstawie raportu z programu E-ORUS Urzad dokonuje biezacej statystyki w
zakresie informacji dotyczacej zeznan rocznych. Wydruki prowadzonej statystyki wykonywane sg
od 01.04.2015r. w miare potrzeb.

Kierownik Dziatu OB Pani Kamila Dzienisz przediozyla pisemne wyjasnienia, iz monitorowanie |
przetwarzanych deklaracji w- SPED dokonywane jest gldéwnie poprzez SPED oraz aplikacje
EWIDENCIJE. Ponadio oswiadczyla, ze o ilosci zlozonych dokumentdéw elektronicznych, ich
stanie przetworzenia oraz terminie wplywu na biezaco informuje ustnie Zastepce Naczelnika oraz
Naczelnika Urzedu, przedkladajac do wgladu sporzadzane wydruki z systemu EWIDENCIE,
[Dowdd: akta kontroli, str. 84-85]

2. Nadawanie uprawniei pracownikom do obstugi dokumentéw w SPED i APLIKACJI
URZEDNIKA

W badanym okresie uprawnienia do SPED posiadalo tacznie 19 pracownikéw Dzialu Obshigi
Bezposredniej (w réznych okresach zatrudnienia we wskazanej komdree) oraz kierownik dzialu. Na
dzien kontroli uprawnienia do przetwarzania deklaracji w SPED posiada 11 o0séb (facznie z
kierownikiem dziahu).
Uprawnienia do wprowadzania danych do Aplikacji Urzednika posiadato pieciu pracowmkow G
rejestracji 1 identyfikacji podatnikéw i platnikéw oraz kierownik dziatu. Na dzied kontroli
uprawnienia do wprowadzania dokumentow UPL/OPL posiada 5 osob (lacznie z kierownikiem
dziatu).
W toku kontroli sprawdzeniu poddano nadane pracownikom uprawnienia do obstugi i weryfikacji
e-dokumentéw w SPED i wprowadzania petnomocnictw/odwotan pelnomocnictw w APLIKACII
URZEDNIKA,
Na podstawie zbadanej proby nie stwierdzono przypadkdw obshlgl dokumentow przez
pracownikéw nie posiadajacych aktualnych uprawnien do ww. aplikacji.

Urzad posiada wlasne uregulowania wewngtrzne dot. obstugi deklaracji skladanych w formie |
elektroniczne;.

W zakresie nadanych uprawnien do ocbstugi i weryfikacji dokumentéw w systemie SPED i
APLIKACIA URZEDNIKA nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Dzigtalnos¢ Urzgdu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

Strona 4 z 10




J Usrawa z dma 29 sier, pnza 7 997 roku Ordynacja podatkowa (4. Dz. U. z 2015 roku poz. 613)

o Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 19 grudnia 2011 roku w sprawie wzoru
pelnomocnictwa do podpisywania deklaracji skiadanej za pomocq $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz wzoru zawiadomienia o odwolaniu tego pelnomocnictwa (Dz. U. Nr 256
poz. 1681)

e Wytyczne dia izh i wrzeddw skarbowych w sprawie obsfugi deklaracji skladanych za pomocg
Srodkdw  komunikacji elektronicznej, opatrzonych bezpiecznym podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomocq wainego kwalifikowanego  certyfikatu  oraz  podpisem
elektronicznyni  nieweryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego  certyfikatu
(z autoryzacjg) - obowigzujqgce od dnia 1 stycznia 2012r. ' :

o Instrukcja I-019/5 Obieg zeznarn rocznych - obowigzujgea od dnia 01.01.2014r.

o Instrukcja 1-019/6 Obieg zeznan rocznych - obowigzujgca od dnia 11.01.2015r.

o Instrukcja I-027/8 Przetwarzanie deklaracii - obowigzujgea od dnia 13.12.2013r.

o Instrukcja I-027/9 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujqca od dnia 01.07.2014r.

e Instrukcja 1-020/5 Realizacja makroprocesu RE |, Rejestrowanie podatnikow i plamikéw”™ -
obowigzujgca od dnia 13.12.2013r.

o Instrukcja I-020/6 Realizacja makroprocesu RE |, Rejestrowanie podatnikow | plamikéw” -
obowigzujgea od dnia 16.02.201 5.

° Procedura P-05/1 Rejestracja, identyfikacja podatnikow i pfatmikéw - obowigzujgca od dnia
14.08.2015r.

I. Dane statystyczne dot. zagadnien kontrolowanego tematu

Liczbe ztozonych w badanym okresie za pomoca $rodkéw elektronicznych deklaracji i stan ich

przetworzenia ustalono na podstawie ponizszych raportow z systemu SPED dot. ilosci deklaracji

podatkowych (wraz z zalacznikami) w okresie od 01.01.2014r. do 23.09.2015r.:

1. Monitorowanie wpltywu e-dokumentdw - data wplywu do SP*ED: 01.01.2014r. — 31.12.2014r.
dla wszystkich podatkdw (obejmujacych 36 koddw formularzy), status weryfikacji — wszystkie,
status wymiarowy —wszystkie,

2. Monitorowanie wplywu e-dokumentéw - data wptywu do SP*ED: 01.01.2015r, — 23.09.2015r.
dla wszystkich podatkéw (obejmujacych 51 koddéw formularzy), status weryfikacji — wszystkie,
status wymiarowy — wszystkie.

Lp. | Formuiarz Rok 2014 Rok 2015 —do dnia 23.09.2015r.
Iaczna liczha e- Ifos¢ e~-dekumentéw | laczna liczba e- . Ilog¢ e-dokumentow wg statusow
dokumentdw dla wg statsow dokumenidw dla
danego podatku / w uQ - UA - danego podatku / w us— uo - UA -
tym petnomocnictwa odrzuce | akcepta | tym pelnomicenictwa sprawdz | odrzuceni | akceptacj
nie US cja US enie US e US aUS
1. CIT 29/29 0 29 383/379 7 376
2 VAT 12494 / 10931 28 12466 12393 /10428 2 ) 74 12317
3. sD 5/5 & 5 16/7 2 14
4, PCC 220/116 1 219 156/ 87 1 155
5. PIT 30708 /17230 461 30247 59361/33642 3 849 58509
6. PPE 27127 {0 27 18/16 0 18
7. ORD-ZU | 2201/ 1342 14 2187 3262/1874 1 41 3220
8. IFT - - - 4/4 4 0
oghlem 45684 / 29680 504/ 45180/ | 75593 /48437 6/0% 978 / 74609 /
1,1% 98,%% ) 1,3% 98,7%

W oparciu o dane zawarte w powyzszej tabeli stwierdzié nalezy, iz w roku 2015 — do dnia kontroli |
w stosunku do roku 2014 nastapil znaczny wzrost liczby dokumentdw zlozonych elektromczme tj.
o ok. 65%, w tym dekiaracji Z’fozonych przez pelnomocnikdéw o ok. 63%.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz w ok. 99% dokumentdw. ktdre wptynely do systemu SPED w
badanym okresie, posiada status UA, tzn. dokumenty zostaly pozytywnie zweryfikowane
i zadkceptowane.
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2. Terminowo$¢ dokonywania weryfikacji i obslugi dekumentéw skladanych do urzedu
w sposéb elektroniczny
Na podstawie sporzadzonych w dniu 25.09.2015r. raportéw dot. monitorgwania wplywu e-
dokumentéw do SPED w okresie od 01.01.2014r. do 25.09.2015r. dla wszystkich podatkow wg
statusow weryfikacji ustalono:

1) dla statusu UP — przyjecie US — raport wjawnil 9 deklaracji VAT-7, z data wplywu
25.09.2015r., tj. w dniu sporzadzenia raportu;

2) dla statusu US — sprawdzenie US — raport ujawnit 11 deklaracji VAT-7 i 1 deklaracje VAT-27,

z datg wplywu od 17.09.2015r. do 25.09.20151;;

10 z ww. deklaracji poddanych zostalo pierwszej weryfikacji w dniu wplywu dokumentu do

SPED, kolejne dwie — w nast¢pnym dniu roboczym,

w toku kontroli sprawdzono kolejne etapy weryfikacji deklaracji zmierzajgce do zmiany statusu

weryfikacji 1 na podstawie wystanych w systemie komunikatéw ustalono, iz:

~ dla 2 dokumentéw zostaty wystane komunikaty z dnia 25.09. 1 28.09.2015r. rodzaju ,,0 —
odrzucenie” —  istnieje inny wazny dokument opisujacy to samo zobowigzanie podatkowe
(ztozono juz deklaracje za ten sam okres),

— dla 1 dokumentu zostal wyslany komunikat z daia 01.10.2015r. rodzaju ,,0 ~

[l

odrzucenie” —

> — istnieje inny wazny dokument opisujacy to samo zobowiazanie podatkowe (zlozono
korekte deklaracji w wersji papierowej za ten sam okres wraz z uzasadnieniem oraz pros’"
o odrzucenie przestangj elektronicznie korekty bez uzasadnienia),

— dla 9 dokumentéw zostaly wystane komumkaty z dnia 25.09. i 28.09.2015r. rodzaju ,,S -
sukces” — dokument zostal poprawnie wezytany do systemu POLTAX i podlega dalszej
obstudze.

W trakcie kontroli zbadano wywigzywanie sie pracownikow odpowiedzialnych za obstuge
przesylanych - elekironicznie deklaracji z obowiazku codziennego sprawdzania, czy w systemie
SPED znajdujg sig dokumenty przesylane elektronicznie (z poziomu aplikacji — dla wykonania
czynnosci: etap weryfikacji).

Sprawdzenia dokonano na podstawie sporzadzonych z systemu SPED raportdw -, Zestawienie
dokumentdw elektronicznych”™:

1} data wplywu do SP*ED: 01.01.2014r. — 31.03.2014r. dla podatku CIT, status werytikacji —
wszystkie, status wymiarowy — wszystkie (22 dokumenty)

2) data wplywu do SP*ED: 15.04.2014r. dla wszystkich podatkow status weryfikacji —
status wymiarowy — wszystkic {163 dokumenty)

3} data wplywu do SP*ED: 01.04.2015r. - 30.04.2015r. dla podatku CIT, status weryfikacji —
wszystkie, status wymiarowy — wszystkie (25 dokumentdw)

4) data wptywu do SP*ED: 15.04.2015r. dla wszystkich podatkdw, status We]‘yﬁkac_]l
status wymiarowy — wszystkie (259 dokumentow)

ustalajac terminowos¢ dokonywania przez pracownikéw weryfikacji i obstlugi dokumentow
skladanych do urzgdu w sposéb elektroniczny w okresie od 01.01.2014r. do 23.09.2015r.:

wszystkie,

wszystkie,

liczba dni 2014 2015 ‘ogdlem

roboczych od .

wphywa liczba % liczba % liczba "%
deklaracji do | deklaracji deklaracjii | deklaracji deklaracji | deklaracji deklaracii
SPED do iej poeddanych | doogdlem | poddanych do cgdlem | poddanych do ogolem
pierwszej weryfikacji weryfikacji weryfikacji

weryfikacji

¢ 56 30,3% 68 23,9% 124 26,44%

i 115 64,3% 209 73,6% 328 69,94%

2 9 4,9% 7 2,5% 16 3.41%

5 1 0,5% - - 1 0,21%
Tazeln 185 100% 284 100% 469 100%

5
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1 W oparciu o powyzsze dane stwierdzi¢ nalezy, iz 96,4% (452 szt.) deklaracji z ww. raportow
| zostalo poddanych pierwszej weryfikacji w dacie wplywu deklaracji do SPED lub w nastepnym
{ dniu roboczym. Natomiast w 3,6% (17 szt)) deklaracji pierwsza wel;yﬁkaqa nastapita
| zjednodniowym (9 deklaracjii w 2014 roku i 7 deklaracii w 2015 roku) i czterodniowym
opoZnieniem (1 deklaracja z 2014 roku).

Jednoczesnie wskazaé nalezy, iz sredni czas od wptywu dokumentu do SPED do przeprowadzenia
jego pierwszej weryfikacji w opisanej prébie wynidst jedynie 0,78 dni.

Z wyze] wskazanych raportow do szczegdlowej kontroli wytypowano :

10 dokumentdéw dla podatku CIT (po 5 z kazdego roku, w tym z peh]omocmctwaml)

10 dokumentow dla wszystkich podatkéw z roku 2014 (w tym 5 z petnomocnictwami)

10 dokumentow dla wszystkich podatkéw z roku 2015 (w tym 5 z pelnomocnictwami)
celem zbadania terminowosci wywiazywania si¢ pracownikdw odpowiedzialnych za obsluge e-
deklaracji zgodnie z wytycznymi Ministra Finanséw oraz wewnetrznymi regulacjami.

Na wybranej probie dokonano ponizszych ustalen w zakresie terminowosci obstugi e-dokumentdw:
- Sredni czas od daty wplywu e-dokumentu do SPED do jego pierwszej weryfikacji wynidst 0,4 dni
(wg instrukeji — I dni roboczych od dnia ich wplywu),

- $redni czas od daty wplywu deklaracji do jej zaksiegowania wynidst 2,2 dni (wg instrukcji — okres
przetwarzania nie wiecej niz 20 dni roboczych)

- éredni czas od dnia dokonania pozytywnej wsigpnej weryfikacji do utworzenia rejestru wynidst
1 dni (wg instrukeji — w terminie 10 dni roboczych).

W 26 przypadkach pierwsza weryfikacja odbyla si¢ w dacie wplywu dokumentu do SPED lub
w nastgpnym dniu roboczym od daty wplywu. W 3 przypadkach pierwsza weryfikacja nastgpita w
terminie 2 dni roboczych od daty wplywu deklaracji do SPED {nr CBD: 111787854 — PIT-37;
34504778; 59977893 — CIT-8), natomiast w I przypadku pierwsza weryfikacja nastapita w terminie
5 dni roboczych od daty wplywu do.aplikacji SPED (nr CBD 63064630 — CIT-8).

Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez P, Kamile Dzienisz Kierownika Dzialu OB wynika, 7e
pracownicy Dziatu Obstugi Bezposredniej w trakcie akcji rozliczania zeznan rocznych zajmuja sie
rowniez obshiga zeznan skladanych papierowo tj. przyjmowaniem ich na Sali Obstugi Podatnika,
a nastepnie 1ch przetworzeniem. Wystepujace przypadki weryfikacji deklaracji w SPED w terminie
pozniejszym niz nastgpnego dnia od ich wplywu spowodowane sg przede wszystkim
przetwarzaniem duzej ilosci zlozonych deklaracji — zeznas podatkowych.
Weryfikacja CIT-8 w terminie 5 dni spowodowana byla nicobecno$cig w pracownika bezposrednio
wykonujacego zadania w zakresie podatnikéw CIT. Weryfikacji tej dokonal pracownik zastepujacy
po wykonaniu swoich biezacych zadan. Tak opdZniona weryfikacja wynikala z duzego obcigzenia
praca, gdyz marzec jest miesigecem, w ktérym do Urzedu Skarbowego w Koscierzynie wplywa
najwigcej zeznaft podatkowych PIT-37 w wersji papierowej, skladanych przez podatnikéw
osobiscie. W pierwszej kolejnosei nalezato wigc zapewni¢ obshuge podatnikéw na Sali Obstugi
Podatnika tzn. przyjaé i zaewidencjonowaé w systemie wplyw zeznain w danym dniu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 209]

W przypadku 2 deklaracji z wykazang nadplata (CIT-8 o nr CBD 6306430 oraz PIT-37 o nr CBD
111787854) weryfikacja dokonana po okresie 2 i 5 dni roboczych nie miata wplywu na zwrot
nadplaty (zwrotéw dokonano w ustawowym terminie).

Werylikacja deklaracji skladanych drogg elektroniczna odbywa si¢ w kazdym dniu roboczym.

Natomiast w kwestii terminéw do zaksiggowania e-dokumentéw i tworzenia rejestrow stwierdzié
nalezy, iz we wszystkich zbadanych przypadkach czynnoéci te zostaly wykonane w terminach
okreslonych w wewnetrznych regulacjach Urzedu.
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3. Terminowo$¢ wprowadzania do Aplikacji Urzednika pelnomocnictw/odwolan
pelnomocnictw skladanych na drukach UPL-1/OPL-1.

Petnomoecnictwa UPL-1 oraz zawiadomienia OPL-1 sklada podatnik, platnik fub inkasent w formie
papierowej do naczelnika urzedu skarbowego wilasciwego w sprawach ewidencji podatnikéow
i platnikéw podatkéw. Petlnomocnictwo UPL-1 powinno by¢ ztozone przed zlozeniem deklaraciji
przez pelnomocnika — brak pelnomocnictwa skutkuje odrzuceniem deklaracji przez system e-
Deklaracje z komunikatem ,,402 — brak aktualnego pelnomocnictwa/upowaznienia do podpisywania
deklaracji”. _

W toku kontroli sprawdzeniu poddano terminowosé wprowadzania do systemu Aplikacja
Urzgdnika pelnomocnictw skiadanych na drukach UPL-1 {préba obejmowa}a 20 pelnomocnictw,
w tym 5 z badanego okresu).

Na podstawie zbadanej préby stwierdzono, iz skladane przez podatml\ow na drukach UPL-1
petnomocnictwa wprowadzane sa do systemu na biezaco (w tym samym dniu — 70%, w dniu
nastepnym — 30%). W przypadku 5 pelomocnictw, ktére zlozono w badanym okresie (w tym
samym dniu — 80%, w dniu nastepnym — 20%).

Sporzadzony z APLIKACJI URZEDNIKA na dzien 25.09.2015r. Raport o dokumentach UPL/OPL
nie wykazat zadnych dokumentéw niezatwierdzonych i nieuniewaznionych.

W 3 przypadkach pierwsza weryfikacje dokumentu w SPED przeprowadzono z jednodniowym
opéznieniem oraz w 1 przypadku z czterodniowym opdznieniem, majac na uwadze wytyczne
Ministra Finanséw oraz wewnetrzne regulacje w tym zakresie. Jednakze stwierdzié nalezy, =
powyzsze pozostawalo bez wplywu na terminowos¢ zwrotn nadplaty w przypadku deklarac,. |
z wykazang nadptata (zwrotow w tych 2 przypadkach dokonano w ustawowym terminie). Pozostate
2 przypadki dotyczyly deklaracji z wykazana kwota do zaplaty.

Nalezy podkreslié, iz zaréwno ilosé¢ dokumentdw poddanych pdiniejszej wervfikacji tj. 4, jak
réwniez ilos¢ dni opoznienia tj. 1 oraz 4 wskazuje, iz jest to nieznaczna iloéé, majac na uwadze
ogolng ilos¢ deklaracji, ktére wplynety do SPED w kontrolowanym okresie (ok. 74,6 tys.) oraz
wielod¢ zadan i obowiazkow wykonywanych przez pracownikow, a wynikajacych z zakresu ich
obowigzkow. W konsekwencji spowodowalo o nieznaczne i jednostkowe opoznienia w
weryfikacji. Nalezy podkreslic, iz weryfikacja odbywa si¢ w kazdym dniu roboczym.

Natomiast w zakresie terminowosci ksiggowania e-dokumentow i tworzenia rejestréw opoznien nie
stwierdzono.

Dziatalnos¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

Od roku 2015 na podstawie raportn z programu E-ORUS Urzad dokonuje biezacej statystyki w
zakresie informacji dotyczacej zeznan rocznych (w tym dotyczacej niezintegrowanych dokumentéw
| wSPED). Wydruki prowadzonej statystyki wykonywane sg od 01.04.2015r. w miare potrzeb.

| Ponadto kierownik Dzialu OB Pani Kamila Dzienisz oswiadczyla, ¢ w systemie SPED
wykonywane s3 réwniez na biezaco raporty diagnostyczne w zakresie dokumentéw odrzuconych z |-
| niewyslanymi komunikatami oraz dokumentéw odrzuconych/zaakceptowanych bez komunikatéw.
| Z uwagi na brak pozycji w sporzadzanych raportach — raportéw tych nie drukowano.

[Dowad: akta kontrol, str. 84-85]

| W celu skontrolowania badanego obszaru z systemu SPED sporzgdzono raporty diagnostyczne (na

| dzien 24.09.2015 roku):

| 1. ,Dokumenty odrzucone/zaakceptowane BEZ komunikatu” i ,Dokumenty odrzucone
z niewyslanym komunikatem”. Wykonane raporty nie ujawnity zadnych pozycji speiniajacych
kryteria raportéw.
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2. ,Numer pomocniczy” - wspomagajgcy nadzorowanie prawidlowosci przypisania e-
dokumentdéw do numerdw pomocniczych.
Sporzadzone 2 raporty dot. dokumentéw z datg wplywu do SPED od (1.01.2014 roku do
23.09.2015 roku ujawnily przypadki e-dokumentéw, ktére nie zostaty przypisane do numerdow
pomocniczych (11 dokumentdw). W zwigzku z tym wykonano raport ,Zestawienie
dokumentdw elektronicznych” z uzyciem parametry [Numer pom] i wpisaniem w to pole #IS
NULL. Pozycje ujawnione w raporcie z okresu:
-01.01.2014-31.12.2014 dot. w 2 przypadkach wyjasnienia do korekty (ORD-ZU), natomiast w
3 przypadkach uniewaznionych dokumentéw (w zwigzku z faktem zlozenia korekty) tj.
zeznania PIT-36 wraz z dwoma zatgcznikami PIT/B oraz PIT/OD (dokumenty niezwalidowane)
- 01.01.2015-23.09.2015 dot. w 1 przypadku wyjasnienia do korekty (ORD-ZU), w 1
przypadku uniewaznionego zezmania PIT-36, w 1 przypadku uniewaznionego zalacznika |
PIT/OD oraz w 3 przypadkach informacji o dochodach PIT-11 (w tym 2 przypadki dot.
dokumentéw, ktore w toku kontroli zostaly uniewaznione z uwagi na przestanie ich zgodnie z
wlasciwoscia miejscowg do US Krakow-Podgdrze pismem z dnia 25.09.2015 roku).

3. ,.Wspomagajacy wstepng analize deklaracji VAT”,
Powyiszy raport dot. dokumentow z datg wptywu do SPED od 01.01.2014 do 31.12.2014 roku
nie ujawnit dokumentéw spehiajacych zadane kryteria. Natomiast raport dot. dokumentéw z
data wplywu do SPED od 01.01.2015 roku do 23.09.2015 roku zawiera 2 deklaracje VAT-7 o
nr CBD:
- 125002980 — zlozona w dniu 13.09.2015 roku; wplyw do SPED w dniu 18.09.2015 roku;
pierwsza weryfikacja w dniu 18.09.2015 roku; dokument bledny z powodu ztozonych dwdch
deklaracji za ten sam okres (w POLTAX dokument o nr systemowym 2970407 za ten sam
okres tj. 08'2015 roku ztozony w dniu 13.09.2015 roku, data wplywu 17.09.2015 roku); w dniu
21.09.2015 roku wezwano telefonicznie podatnika o wyjasnienie przestanej dwukrotnie
deklaracji za ten sam okres, w dniu 25.09.2015 roku wplyneto pismo podatnika o anulowanie
deklaracji; w dniu 25.09.2015 roku odrzucono deklaracje w SPED)
- 125017608 — ztozona w dniu 14.09.2015 roku; wplyw do SPED w dniu 17.09.2015 roku;
pierwsza weryfikacja w dniu 18.09.2015 rok; dokument bledny z powodu zlozenia dwoch
deklaracjt za ten sam okres (w POLTAX dokument o nr systemowym 2967466 za ten sam
okres tj. 072015 roku ztozony w dniu 25.08.2015 roke, data wptywu 26.08.2015 roku); w dniu
18.09.2015 roku wezwano telefonicznie podatnika o wyjasnienie przestaneji dwukrotnie
deklaracji za ten sam okres, w dniu 28.09.2015 roku wplynelo pismo poedatnika z dnia
25.09.2015 roku o anulowanie deklaracji; w dniu 28.09.2015 roku odrzucono deklaracje w
SPED).

Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez P. Kamile Dzienisz — Kierownika Dziala OB, w zakresie
braku numerdéw pomocniczych w POLTAX dla 11 dokumentéw wynika, iz dokumentom nie
nadano numeru pomocniczego prawdopodobnie z uwagi na przeoczenie spowodowane duzym
obcigzeniem praca. Natomiast niezwalidowanie dokumentéw wynika z faktu wplywu w dniu
nastepnym kolejnej wersji zeznania z identycznymi danymi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 260 1 262]

Stwierdzone przypadki e-dokumentéw, ktore nie zostaly przypisane do numerdéw pomocniczych
wskazuje na wykorzystywanie przez Urzad w niepelnym zakresie dostgpnych w aplikacji raportéw
diagriostycznych do wychwycenia blednych sytuacji w SPED, tj. raportu ,,Numer pomocniczy”,
ktoéry umozliwia i wspomaga nadzorowanie prawidlowosci przypisania e-dokumentow do numeréw
pomocniczych.

Jednakze zauwazy¢ nalezy, i1z jednostkowe przypadki takich dokumentéw, tj. 9 dokumentéw nie
podlegajacych ksiggowaniu i 2 deklaracji PIT-36 (posiadajacych kolejne wersje z nadanym
numerem pomocniczym) - nie miaty wplywu na realizacje zadan z zakresu obstugi e-deklaracji.

Dziatalnos¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniami.

Strona 9 z 10




1V. Zalecenia

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli, pomimo stwierdzenia jednostkowyeh przypadkow nie
przypisania e-dokumentéw do numeréw pomocniczych, Dyrektor Izby Skarbowe] w Gdafisku
odstgpuje od formutowania zalecen.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia.

podpis kierownfkaednsrki kontrolujgcef
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