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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Realizacja zadan urzedu skarbowego z zakresu obstugi deklaracji skladanych za pomoca srodkow
elektronicznych

Jednostka Urzad Skarbowy w Koscierzynie
kontrolowana ul. Staszica 6
83-400 Koscierzyna
Kierownik Pan Leszek Synak
Jednostki Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscierzynie (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) pelnigcy
kontrolowanej | funkcje Naczelnika od dnia 21.02.2011r.
Kontrolerzy: Ewa Czajkowska-Sobieraj - kom. skarbowy - koordynator kontroli
Anna Hotubiuk — st. inspektor
dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Skarbowej w Gdansku
Nr 2201-KW.073.6.2015.1 z dnia 21.09.2015r.
Podstawa Art. 6 ust.5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
prawna (Dz. U. Nr 185, poz. 1092)
prowadzenia
kontroli
Wpisano Pozycja nr 5/2015
do ewidencji
kontroli
Okres objety Czynnosci dotyczace rozliczen podatkowych za lata 2013-2014 przeprowadzone w okresie od
kontrolg 01.01.2014r. do dnia kontroli
Zakres Zakres badania obejmuje nastepujace zagadnienia kontroli;
prredmiotowy 1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie kontrolowanego tematu, przepisy wewnetrzne.
kontroli Nadawanie uprawnien do obstugi deklaracji w systemie SPED.

2. Terminowos¢ dokonywania weryfikacji i obstugi dokumentow sktadanych do urzedu w sposob
elektroniczny.

3. Narzedzia wykorzystywane przez urzad (z uwzglednieniem raportéw diagnostycznych) do
wychwycenia blednych sytuacji w SPED.

II. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Dzialania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscierzynie w badanym zakresie
oceniono pozytywnie

Uzasadnienie
oceny cgolnej

Powyzsza ocena dotyczy dziatan NUS realizowanych w okresie od 01.01.2014r. do dnia kontroli.
Uzasadnienie oceny ogolnej stanowia ponizsze uwagi dotyczace kontrolowanych zagadnien.

LI1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie obstugi deklaracji skladanych elektronicznie

Stan prawny

e Zarzgdzenie Nr 5/2013r. Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscierzynie w sprawie zmiany
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Koscierzynie.

e Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w KoScierzynie sianowigey Zalgcznik nr [ do
Zarzgdzenia nr 1/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscierzynie z dnia 26.03.2014r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

LEN
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® Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscierzynie stanowigey Zalgeznik do
Zarzgdzenia nr 18/2015 Dyrekiora Izby Skarbowej w Gdansku z dnia 1 kwietnia 2015r
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

®  Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscierzynie stanowigey Zalgcznik do
Zarzqdzenia nr 130/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Gdanisku = dnia 2 wrzesnia 2015r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Koscierzynie.

o Instrukcja 1-019/5 Obieg zeznarn rocznych - obowigzujgea od dnia 01.01.2014r-

o Insirukcja I-019/6 Obieg zeznan rocznych - obowigzujgea od dnia 01.01.201 5,

o Instrukcja I-027/8 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgca od dnia 13.12.2013r,

o Instrukcja I-027/9 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgca od dnia 01.07.2014r.

* Instrukcja 1-020/5 Realizacja makroprocesu RE |, Rejestrowanie podatnikow i plamikow " -
obowigzujgea od dnia 13.12.201 3r.,

* Instrukcja 1-020/6 Realizacja makroprocesu RE ., Rejestrowanie podatnikow i platmikow” -
obowigzujgea od dnia 16.02.201 5r.

* Procedura P-05/1 Rejestracja, identyfikacia podamikéw i plamikow - obowigzujgca od dnia
14.08.2015r.

°  Wytvezne dla izb i wrz¢ddw skarbowych w sprawie obslugi deklaracji skladanych za pomoca
srodkow  komunikacji - elektronicznej, opatrzonych bezpiecznym  podpisem elektronicznym
weryfikowanym  za  pomocq wainego  kwalifikowanego  certyfikatu  oraz podpisem
elektronicznym — nieweryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikaru
(z autoryzacjqg) - obowigzujace od dnia 1 stycznia 2012y

Opis stanu 1. Organizacja pracy

Sfaktyeznego W toku kontroli w oparciu o regulaminy organizacyjne obowiazujace w okresie objetym kontrola
oraz akty prawa wewnetrznego dokonano analizy organizacji pracy Urzedu w kontrolowanym
zakresie.

Zadania zwigzane z m.in. prowadzeniem ewidencji podatnikow i platnikow, przetwarzaniem
danych przestanych za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i tworzeniem rejestrow
przypisow 1 odpiséw w badanym okresie powierzono pracownikom Dziatu Obstugi Bezposredniej,
ktorego kierownikiem jest Pani Kamila Dzienisz. Na dziefn wszczecia niniej szej kontroli w komérce
zatrudnionych jest 17 o0sob (lacznie z kierownikiem). Bezposredni nadzér nad praca komérki
w badanym okresie sprawowal Zastepca Naczelnika Urzedu — Pan Zenon Kulaszewicz.

Obsluga deklaracji sktadanych w formie elektronicznej jest dokonywana z wykorzystaniem
systemow SPED oraz APLIKACJA URZEDNIKA.

Z Instrukcji wewngtrznych ..Rejestracja, identyfikacja podatnikéw i platnikow™ obowigzujgcych
w Urzedzie wynika, iz upowaznienia i pelnomocnictwa (w tym do elektronicznego przesylania
deklaracji) winny by¢ wprowadzane do aplikacji bezzwlocznie, nie pézniej niz do dnia nastepnego.

W toku kontroli ustalono, iz rejestracji UPL/OPL dokonuja pracownicy ds. rejestracji i identyfikacji
podatnikow i platnikow. Wplywajace do Urzedu pelmomocnictwa UPL-1 i zawiadomienia OPL-1
sa niezwlocznie rejestrowane w Bibliotece Akt (zostaje nadany nr kancelaryjny). a nastepnie - po
weryfikacji - sg ewidencjonowane w Aplikacji Urzednika tego samego dnia badz w dniu
nastepnym.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika Dzialu OB Pani Kamili Dzienisz wynika, iz rejestrowanie
przez pracownikow zlozonych UPL-1 oraz OPL-1 jest monitorowane i nadzorowane na biezaco
przez Kierownika Dzialu OB przy pomocy koordynatora ds. obstugi biezacej irejestracji i
identyfikacji podatnikéw i platnikow. Monitoring polega na przekazywaniu uprawnionym osobom
ztozonych do tut. urzgdu petnomocnictw w danym dniu, po zaewidencjonowaniu ich w Bibliotece
Akt, do zarejestrowania w Aplikacji Urzednika. Nastepnego dnia po uzyskaniu od pracownikow
informacji o ilosci nie wprowadzonych pelnomocnictw z dnia poprzedniego, w zaleznosci od ilosci
pozostalych petnomocnictw, zadanie przydziclane jest dodatkowym pracownikom celem
wprowadzenia pelnomocnictw niezwlocznie w Aplikacji Urzednika.

W Aplikacji Urzednika wykonywane sa na koniec kazdego dnia raporty o dokumentach UPL/OPL
niezatwierdzonych i uniewaznionych w danym dniu. Z uwagi na brak takich przypadkow raportow
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zerowych nie drukowano.
[Dowdd: akta kontroli, str. 84-85]

Z Instrukcji wewnetrznych ..Przetwarzanie deklaracji” obowiazujacych w Urzedzie wynika. ze
uzytkownicy aplikacji SPED minimum trzy razy dziennie winni dokonywaé sprawdzenia wplywu
elektronicznych  deklaracji. W przypadku stwierdzenia wplywu deklaracji wyznaczony
1 upowazniony pracownik dokonuje wstepnej weryfikacji poprawnosci przesytanych formularzy w
terminie 1 dnia od dnia ich wplvwu.

Z Instrukcji wewnetrznych ..Obieg zeznan rocznych™ obowiazujgcych w Urzedzie wynikaja m.in.
terminy dot. przetwarzania zeznania przeslanego w formie elektronicznej od wplywu do
zaksiegowania, terminy tworzenia rejestréw przypiséw i odpisow oraz ksiggowania kwot z tych
rejestrow.

Deklaracje przestane droga elektroniczna za pomoca aplikacji SPED do Urzedu sa weryfikowane
1 przetwarzane przez pracownikow Dziatu Obstugi Bezposredniej.

Kierownik Dzialu OB przy pomocy koordynatora ds. przetwarzania danych 1 czynnosci
sprawdzajacych monitoruje w systemie SPED wplyw i przetwarzanie deklaracji. Polega to na
biezacym przegladzie dokumentéw ztozonych droga elektroniczng w aplikacji SPED w danym
okresie (dniu). W przypadku deklaracji pozostalych do weryfikacji ustalane sa z pracownikami
przyczyny ich niezweryfikowania.

W okresie akcji rozliczania zeznan rocznych prowadzone jest biezace, codzienne monitorowanie
zeznan w zakresie ilosci 1 stanu przetworzenia na podstawie danych z systemu EWIDENCIE.
Wydruki w tym zakresie byly wykonywane na biezaco.

Od roku 2015 na podstawie raportu z programu E-ORUS Urzad dokonuje biezacej statystyki w
zakresie informacji dotyczacej zeznan rocznych. Wydruki prowadzonej statystyki wykonywane sa
od 01.04.2015r. w miare potrzeb.

Kierownik Dziatu OB Pani Kamila Dzienisz przedlozyla pisemne wyjasnienia, iz monitorowanie
przetwarzanvch deklaracji w SPED dokonywane jest glownie poprzez SPED oraz aplikacje
EWIDENCIE. Ponadto oswiadczyta, ze o ilosci zlozonych dokumentdéw elektronicznych, ich
stanie przetworzenia oraz terminie wplywu na biezaco informuje ustnie Zastepce Naczelnika oraz
Naczelnika Urzedu, przedktadajac do wgladu sporzadzane wydruki z systemu EWIDENCIE.
[Dowod: akta kontroli, str. 84-85]

2. Nadawanie uprawnien pracownikom do obslugi dokumentéw w SPED i APLIKACJI
URZEDNIKA

W badanym okresie uprawnienia do SPED posiadalo lacznie 19 pracownikow Dzialu Obstuei
Bezposredniej (w roznych okresach zatrudnienia we wskazanej komdrce) oraz kierownik dziahu. !
dzien kontroli uprawnienia do przetwarzania deklaracji w SPED posiada 11 osob (lacznie z
kierownikiem dzialu).
Uprawnienia do wprowadzania danych do Aplikacji Urzgdnika posiadalo pigeiu pracownikow ds.
rejestracji 1 identyfikacji podatnikéw i platnikéw oraz kierownik dzialu. Na dzien kontroli
uprawnienia do wprowadzania dokumentéw UPL/OPL posiada 5 o0sdb (lacznie z kierownikiem
dziatu).
W toku kontroli sprawdzeniu poddano nadane pracownikom uprawnienia do obslugi i weryfikacji
e-dokumentow w SPED i wprowadzania pelnomocnictw/odwolan pelnomocnictw w APLIKACIJI
URZEDNIKA.
Na podstawie zbadanej proby nie stwierdzono przypadkéw obstugi dokumentéw przez
pracownikow nie posiadajgcych aktualnych uprawnien do ww. aplikacji.

Ustalenia Urzad posiada wlasne uregulowania wewnetrzne dot. obstugi deklaracji skladanych w formie
elektronicznej.
W zakresie nadanych uprawnien do obstugi i wervfikacji dokumentéw w systemie SPED i
APLIKACJA URZEDNIKA nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Ocena Dziatalnos¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy ocenié pozytywnie.

czqstkowa

By
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2. Terminowosé¢ dokonywania weryfikacji i obstugi dokumentow skladanych do urzedu w sposdb elektroniczny

Stan prawny

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacia podatkowa (4. Dz. U. z 2015 roku poz. 613)
Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 19 grudnia 2011 roku w sprawie wzoru
petnomocnictwa do podpisywania deklaracji skiadanej za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznel oraz wzoru zawiadomienia o odwolaniu tego pelnomocnictwa (Dz. U. Nr 286
poz. 1681)

Wytyezne dla izb i urzedow skarbowych w sprawie obstugi deklaracji skladanych za pomocg
srodkow  komunikacji elektronicznej, opatrzonych bezpiecznym  podpisem elektronicznym
weryfikowanmym za  pomocg waznego kwalifikowanego  certyfikatu  oraz  podpisem
elekironicznym — nieweryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego  certyfikatu
(z autorvzacjq) - obowigzujgce od dnia [ siycznia 2012r.

Instrukcja I-019/5 Obieg zeznan rocznych - obowigzujgca od dnia 01.01.2014r.

Instrukcja I-019/6 Obieg zeznan roczinych - obowigzujgea od dnia 01.01.201 5r.

Instrukcja I-027/8 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgca od dnia 13.12.2013r.

Instrukeja 1-027/9 Przetwarzanie deklaracji - obowigzujgca od dnia 01.07.2014r.

Instrukcja 1-020/5 Realizacja makroprocesu RE |, Rejestrowanie podatnikow i platnikow” -
obowigzujgea od dnia 13.12.2013r,

Instrukcja 1-020/6 Realizacja makroprocesu RE |, Rejestrowanie podamikow i platnikow™ -
obowigzujgca od dnia 16.02.2015r.

Procedura P-03/1 Rejestracja, identyfikacja podatnikow i platmikow - obowigzujgca od dnia
14.08.2015r-.

Opis stanu
faktycznego

1. Dane statystyczne dot. zagadnien kontrolowanego tematu

Liczbe zlozonych w badanym okresie za pomoca $rodkéw elektronicznych deklaracji i stan ich
przetworzenia ustalono na podstawie ponizszych raportow z systemu SPED dot. ilosci deklaracji

podatkowych (wraz z zalgcznikami) w okresie od 01.01.2014r. do 23.09.2015r.:

1. Monitorowanie wplywu e-dokumentow - data wplywu do SP*ED: 01.01.2014r. — 31.12.2014r.
dla wszystkich podatkow (obejmujacych 36 kodow formularzy), status weryfikacji — wszystkie,
status wymiarowy — wszystkie.

2. Monitorowanie wplywu e-dokumentow - data wpltywu do SP*ED: 01.01.2015r. — 23.09.2015r.
dla wszystkich podatkow (obejmujacych 51 kodow formularzy), status weryfikacji — wszystkie,
status wymiarowy — wszystkie.

L.p. | Formularz Rok 2014 Rok 2015 — do dnia 23.09.2015r.
taczna liczba e- llos¢ e-dokumentoéw | laczna liczba e- [los¢ e-dokumentow wg statusow
dokumentéw dla wg statusow dokumentow dla
danego podatku / w uo - UA - danego podatku / w us - U0 - UA -
tym pelnomocnictwa odrzuce akcepta | tym pelnomocnictwa sprawdz | odrzuceni | akceptacj
nie US cja US enie US e US a US
1. CIT 29/29 0 29 383/379 7 376
2: VAT 12494 /10931 28 12466 12393 /10428 2 74 12317
3. SD 515 0 5 16/7 2 14
4. pPCC 220/116 1 219 156/ 87 1 155
5. PIT 30708 / 17230 461 30247 59361 /35642 3 849 58509
6. PPE 27427 0 27 18/16 0 18
T ORD-ZU | 2201 /1342 14 2187 3262/ 1874 1 41 3220
8. IFT - - - 4/4 4 0
ogdlem 45684 / 29680 504/ 45180/ | 75593 /48437 6/0% 978 / 74609 /
1,1% 98,9% 1,3% 98,7%

W oparciu o dane zawarte w powyzszej tabeli stwierdzi¢ nalezy, iz w roku 2015 — do dnia kontroli
w stosunku do roku 2014 nastapil znaczny wzrost liczby dokumentéw ztozonych elektronicznie, tj.
0 ok. 65%, w tym deklaracji zlozonych przez petnomocnikow o ok. 63%.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz w ok. 99% dokumentow. ktére wplynely do systemu SPED w
badanym okresie, posiada status UA, tzn. dokumenty zostaly pozytywnie zweryfikowane
i zaakceptowane.
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2. Terminowos¢ dokonywania weryfikacji i obslugi dokumentow skladanych do urzedu
w sposob elektroniczny
Na podstawie sporzadzonych w dniu 25.09.2015r. raportow dot. monitorowania wplywu e-
dokumentow do SPED w okresie od 01.01.2014r. do 25.09.2015r. dla wszystkich podatkow wg
statusow weryfikacji ustalono:

1) dla statusu UP — przyjecie US — raport ujawnil 9 deklaracji VAT-7, z data wplywu
25.09.2015r., tj. w dniu sporzadzenia raportu;

2) dla statusu US — sprawdzenie US — raport ujawnit 11 deklaracji VAT-7 i 1 deklaracj¢ VAT-27,

z data wplywu od 17.09.2015r. do 25.09.2015r1.;

10 z ww. deklaracji poddanych zostalo pierwszej weryfikacji w dniu wpltywu dokumentu do

SPED, kolejne dwie — w nastepnym dniu roboczym:

w toku kontroli sprawdzono kolejne etapy weryfikacji deklaracji zmierzajace do zmiany statusu

weryfikacji i na podstawie wystanych w systemie komunikatéw ustalono, iz:

— dla 2 dokumentow zostaly wystane komunikaty z dnia 25.09. 1 28.09.2015r. rodzaju ,.,O —
odrzucenie” — istnieje inny wazny dokument opisujacy to samo zobowiazanie podatkowe
(zlozono juz deklaracje za ten sam okres),

— dla 1 dokumentu zostal wystany komunikat z dnia 01.10.2015r. rodzaju ,,0 — odrzucenie’

7 — istnieje inny wazny dokument opisujacy to samo zobowigzanie podatkowe (zlozono
korekte deklaracji w wersji papierowej za ten sam okres wraz z uzasadnieniem oraz prosba
o odrzucenie przestanej elektronicznie korekty bez uzasadnienia),

— dla 9 dokumentow zostaly wystane komunikaty z dnia 25.09. i 28.09.2015r. rodzaju .S -
sukces” — dokument zostal poprawnie wczytany do systemu POLTAX i podlega dalszej
obstudze.

W trakcie kontroli zbadano wywiazywanie si¢ pracownikdw odpowiedzialnych za obsluge
przesylanych elektronicznie deklaracji z obowiazku codziennego sprawdzania, czy w systemie
SPED znajduja si¢ dokumenty przesylane elektronicznie (z poziomu aplikacji — dla wykonania
czynnosci: etap weryfikacji).

Sprawdzenia dokonano na podstawie sporzadzonych z systemu SPED raportow .. Zestawienie
dokumentow elektronicznych™:

1) data wptywu do SP*ED: 01.01.2014r. — 31.03.2014r. dla podatku CIT, status weryfikacji —
wszystkie, status wymiarowy — wszystkie (22 dokumenty)

2) data wptywu do SP*ED: 15.04.2014r. dla wszystkich podatkow, status weryfikacji — wszystki~
status wymiarowy — wszystkie (163 dokumenty)

3) data wpltywu do SP*ED: 01.04.2015r. — 30.04.2015r. dla podatku CIT, status weryfikacji —
wszystkie, status wymiarowy — wszystkie (25 dokumentow)

4) data wptywu do SP*ED: 15.04.2015r. dla wszystkich podatkow, status weryfikacji — wszystkie,
status wymiarowy — wszystkie (259 dokumentdw)

ustalajac terminowosé dokonywania przez pracownikow wervfikacji i obstugi dokumentdw
sktadanych do urzedu w sposéb elektroniczny w okresie od 01.01.2014r. do 23.09.2015r.:

liczba dni 2014 2015 ogdlem

roboczych od

w])l}'\\'u liczba % liczba % liczba %
deklaracji do | deklaracji deklaracji | deklaracji deklaracji | deklaracji deklaracji
SPED do jej poddanych do ogdlem | poddanych do ogdlem | poddanych do ogdlem
pierwszej weryfikacji weryfikacji weryfikacji

weryfikacji

0 56 30,3% 68 23,9% 124 26,44%

1 119 64,3% 209 73,6% 328 69,94%

2 9 4,9% 7 2,5% 16 3.41%

5 ] 0,5% - - 1 0,21%
razem 185 100% 284 100% 469 100%

52
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W oparciu o powyzsze dane stwierdzi¢ nalezy. iz 96,4% (452 szt.) deklaracji z ww. raportow
zostalo poddanych pierwszej weryfikacji w dacie wplywu deklaracji do SPED lub w nastepnym
dniu roboczym. Natomiast w 3,6% (17 szt.) deklaracji pierwsza weryfikacja nastapila
z jednodniowym (9 deklaracji w 2014 roku i 7 deklaracji w 2015 roku) i czterodniowym
opdznieniem (1 deklaracja z 2014 roku).

Jednoczesnie wskazac nalezy, iz sredni czas od wpltywu dokumentu do SPED do przeprowadzenia
jego pierwszej weryfikacji w opisanej probie wyniost jedynie 0,78 dni.

7 wyzej wskazanych raportow do szczegotowej kontroli wytypowano :

10 dokumentow dla podatku CIT (po 5 z kazdego roku, w tym z pelnomocnictwami),

10 dokumentow dla wszystkich podatkéw z roku 2014 (w tym 5 z pelnomocnictwami)

10 dokumentow dla wszystkich podatkow z roku 2015 (w tym 5 z pelnomocnictwami)
celem zbadania terminowosci wywigzywania si¢ pracownikow odpowiedzialnych za obsluge e-
deklaracji zgodnie z wytycznymi Ministra Finanséw oraz wewnetrznymi regulacjami.

Na wybranej probie dokonano ponizszych ustalen w zakresie terminowosci obstugi e-dokumentow:
- sredni czas od daty wplywu e-dokumentu do SPED do jego pierwszej weryfikacji wyniost 0,4 dni
(wg instrukeji — 1 dni roboczych od dnia ich wplywu),

- sredni czas od daty wplywu deklaracji do jej zaksiegowania wynidst 2,2 dni (wg instrukcji — okres
przetwarzania nie wiecej niz 20 dni roboczych)

- sredni czas od dnia dokonania pozytywnej wstgpnej wervfikacji do utworzenia rejestru wynidst
1 dni (wg instrukcji — w terminie 10 dni roboczych).

W 26 przypadkach pierwsza weryfikacja odbyta si¢ w dacie wplywu dokumentu do SPED lub
w nastepnym dniu roboczym od daty wplywu. W 3 przypadkach pierwsza weryfikacja nastapita w
terminie 2 dni roboczych od daty wplywu deklaracji do SPED (nr CBD: 111787854 — PIT-37;
54504778; 59977893 — CIT-8), natomiast w 1 przypadku pierwsza weryfikacja nastapita w terminie
5 dni roboczych od daty wplywu do aplikacji SPED (nr CBD 63064630 — CIT-8).

Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez P. Kamilg Dzienisz Kierownika Dzialu OB wynika, ze
pracownicy Dzialu Obstugi Bezposredniej w trakcie akeji rozliczania zeznan rocznych zajmuja sie
rowniez obstugg zeznan skladanych papierowo tj. przyjmowaniem ich na Sali Obslugi Podatnika,
a nastepnie ich przetworzeniem. Wystepujace przypadki weryfikacji deklaracji w SPED w terminie
pézniejszym niz nastgpnego dnia od ich wplywu spowodowane sa przede wszystkim
przetwarzaniem duzej ilosci zlozonych deklaracji — zeznan podatkowych.
Weryfikacja CIT-8 w terminie 5 dni spowodowana byla nieobecnoscia w pracownika bezposrednio
wykonujacego zadania w zakresie podatnikow CIT. Weryfikacji tej dokonal pracownik zastepujacy
po wykonaniu swoich biezacych zadan. Tak opozniona weryfikacja wynikata z duzego obciazenia
praca, gdyz marzec jest miesigcem, w ktorym do Urzedu Skarbowego w Koscierzynie wplywa
najwigcej zeznan podatkowych PIT-37 w wersji papierowej, skladanych przez podatnikow
osobiscie. W pierwszej kolejnosci nalezato wigc zapewni¢ obstuge podatnikéw na Sali Obstugi
Podatnika tzn. przyjac i zaewidencjonowac w systemie wplyw zeznan w danym dniu.

[Dowod: akta kontroli, str. 209]

W przypadku 2 deklaracji z wykazang nadptata (CIT-8 o nr CBD 6306430 oraz PIT-37 o nr CBD
111787854) weryfikacja dokonana po okresie 2 i 5 dni roboczych nie miala wplywu na zwrot
nadplaty (zwrotéw dokonano w ustawowym terminie).

Weryfikacja deklaracji skfadanych droga elektroniczna odbywa si¢ w kazdym dniu roboczym.

Natomiast w kwestii terminéw do zaksi¢gowania e-dokumentéw i tworzenia rejestrow stwierdzié
nalezy, iz we wszystkich zbadanych przypadkach czynnosci te zostaly wykonane w terminach
okreslonych w wewnetrznych regulacjach Urzedu.
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3. Terminowos¢ wprowadzania do Aplikacji Urzednika pelnomocnictw/odwolan
pelnomocnictw sktadanych na drukach UPL-1/OPL-1.

Pelnomocnictwa UPL-1 oraz zawiadomienia OPL-1 sklada podatnik, platnik lub inkasent w formie
papierowej do naczelnika urzedu skarbowego wilasciwego w sprawach ewidencji podatnikdéw
i platnikow podatkéw. Pelnomocnictwo UPL-1 powinno by¢ zlozone przed zlozeniem deklaracji
przez pelnomocnika — brak pelnomocnictwa skutkuje odrzuceniem deklaracji przez system e-
Deklaracje z komunikatem ,,402 — brak aktualnego pelnomocnictwa/upowaznienia do podpisywania
deklaracji”.

W toku Kkontroli sprawdzeniu poddano terminowos¢ wprowadzania do systemu Aplikacja
Urzednika petnomocnictw skladanych na drukach UPL-1 (préba obejmowata 20 pelnomocnictw,
w tym 5 z badanego okresu).

Na podstawie zbadanej préby stwierdzono, iz skiadane przez podatnikow na drukach UPL-1
pelnomocnictwa wprowadzane sa do systemu na biezaco (w tym samym dniu — 70%, w dniu
nastepnym — 30%). W przypadku 5 pelnomocnictw, ktore zlozono w badanym okresie (w tym
samym dniu — 80%. w dniu nastepnym — 20%).

Sporzadzony z APLIKACII URZEDNIKA na dzien 25.09.2015r. Raport o dokumentach UPL/OPL
nie wykazat zadnych dokumentdw niezatwierdzonych i nieuniewaznionych.

Ustalenia

W 3 przypadkach pierwsza wervfikacje dokumentu w SPED przeprowadzono z jednodniowy
opoznieniem oraz w 1 przypadku z czterodniowym opoéznieniem, majac na uwadze wytyczne
Ministra Finansow oraz wewnetrzne regulacje w tym zakresie. Jednakze stwierdzi¢ nalezy. 1z
powyzsze pozostawalo bez wplywu na terminowos¢ zwrotu nadpfaty w przypadku deklaracji
z wykazana nadplata (zwrotow w tych 2 przypadkach dokonano w ustawowym terminie). Pozostale
2 przypadki dotyczyly deklaracji z wykazang kwota do zaplaty.

Nalezy podkresli¢, iz zarowno ilos¢ dokumentow poddanych pdzniejszej weryfikacji . 4, jak
rowniez ilos¢ dni opdznienia tj. 1 oraz 4 wskazuje. iz jest to nieznaczna ilos¢, majac na uwadze
ogolna ilos¢ deklaracji. ktore wplynety do SPED w kontrolowanym okresie (ok. 74,6 tys.) oraz
wielos¢ zadan i obowiazkéw wykonywanych przez pracownikow, a wynikajacych z zakresu ich
obowiazkow. W konsekwencji spowodowalo to nieznaczne i jednostkowe opodzZnienia w
weryfikacji. Nalezy podkresli¢, iz weryfikacja odbywa sie w kazdym dniu roboczym.

Natomiast w zakresie terminowosci ksiegowania e-dokumentow i tworzenia rejestrow opoznien nie
stwierdzono.

Ocena
czgstkowa

Dzialalnosé Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

sytuacji w SPED

3. Narzedzia wykorzystywane przez urzqd (z uwzglednieniem raportow diagnostycznych) do wychwycenia blednycl

Stan prawny

Opis stanu
faktycznego

Od roku 2015 na podstawie raportu z programu E-ORUS Urzad dokonuje biezacej statystyki w
zakresie informacji dotyczacej zeznan rocznych (w tym dotyczacej niezintegrowanych dokumentow
w SPED). Wydruki prowadzonej statystyki wykonywane sa od 01.04.2015r. w miare potrzeb.

Ponadto kierownik Dzialu OB Pani Kamila Dzienisz oswiadczyla, ze w systemie SPED
wykonywane sg rowniez na biezaco raporty diagnostyczne w zakresie dokumentow odrzuconych z
niewystanymi komunikatami oraz dokumentow odrzuconych/zaakceptowanych bez komunikatow.

Z uwagi na brak pozycji w sporzadzanych raportach — raportow tych nie drukowano.
[Dowdd: akta kontroli, str. 84-85]

W celu skontrolowania badanego obszaru z systemu SPED sporzadzono raporty diagnostyczne (na

dzien 24.09.2015 roku):

1. ,.Dokumenty odrzucone/zaakceptowane BEZ komunikatu”™ i ,Dokumenty odrzucone
z niewystanym komunikatem™. Wykonane raporty nie ujawnily zadnych pozycji spelniajacych
kryteria raportow.
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2. .Numer pomocniczy” - wspomagajacy nadzorowanie prawidlowoséci  przypisania e-
dokumentéw do numerdw pomocniczych.
Sporzadzone 2 raporty dot. dokumentéw z data wplywu do SPED od 01.01.2014 roku do
23.09.2015 roku ujawnily przypadki e-dokumentéw. ktére nie zostaly przypisane do numeréw
pomocniczych (11 dokumentow). W zwiazku z tym wykonano raport . Zestawienie
dokumentow elektronicznych™ 7 uzyciem parametru [Numer pom] i wpisaniem w to pole #IS
NULL. Pozycje ujawnione w raporcie z okresu:
-01.01.2014-31.12.2014 dot. w 2 przypadkach wyjasnienia do korekty (ORD-ZU), natomiast w
3 przypadkach uniewaznionych dokumentéw (W zwigzku z faktem zlozenia korekty) tj.
zeznania PIT-36 wraz z dwoma zalacznikami PIT/B oraz PIT/OD (dokumenty niezwalidowane)
- 01.01.2015-23.09.2015 dot. w | przypadku wyjasnienia do korekty (ORD-ZU), w 1
przypadku uniewaznionego zeznania PIT-36, w 1 przypadku uniewaznionego zalacznika
PIT/OD oraz w 3 przypadkach informacji o dochodach PIT-11 (w tym 2 przypadki dot.
dokumentéw, ktére w toku kontroli zostaly uniewaznione z uwagi na przeslanie ich zgodnie z
wlasciwoscia miejscowa do US Krakdéw-Podgérze pismem z dnia 25.09.2015 roku).

3. .. Wspomagajacy wstepng analize deklaracji VAT,
Powyzszy raport dot. dokumentéw z datg wplywu do SPED od 01 .01.2014 do 31.12.2014 roku
nie ujawnil dokumentdow spetniajacych zadane kryteria. Natomiast raport dot. dokumentéw z
datg wptywu do SPED od 01.01.2015 roku do 23.09.2015 roku zawiera 2 deklaracje VAT-7 o
nr CBD:
- 125002980 — zlozona w dniu 13.09.2015 roku; wplyw do SPED w dniu 18.09.2015 roku:
pierwsza weryfikacja w dniu 18.09.2015 roku; dokument bledny z powodu ztozonych dwéch
deklaracji za ten sam okres (w POLTAX dokument o nr systemowym 2970407 za ten sam
okres tj. 082015 roku zlozony w dniu 13.09.2015 roku, data wplywu 17.09.2015 roku); w dniu
21.09.2015 roku wezwano telefonicznie podatnika o wyjasnienie przestanej dwukrotnie
deklaracji za ten sam okres, w dniu 25.09.2015 roku wplyneto pismo podatnika o anulowanie
deklaracji: w dniu 25.09.2015 roky odrzucono deklaracje w SPED)
- 125017608 — ztozona w dniu 14.09.2015 roku; wplyw do SPED w dniu 17.09.2015 roku;
pierwsza weryfikacja w dniu 18.09.2015 rok: dokument bledny z powodu zlozenia dwéch
deklaracji za ten sam okres (w POLTAX dokument o nr systemowym 2967466 za ten sam
okres tj. 07'2015 roku zlozony w dniu 25.08.2015 roku, data wplywu 26.08.2015 roku); w dniu
18.09.2015 roku wezwano telefonicznie podatnika o wyjasnienie przestanej dwukrotnie
deklaracji za ten sam okres, w dniu 28.09.2015 roku wplyneto pismo podatnika z dnia
25.09.2015 roku o anulowanie deklaracji; w dniu 28.09.2015 roku odrzucono deklaracje w
SPED).

Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez P. Kamile Dzienisz — Kierownika Dziahy OB. w zakresie
braku numerdw pomocniczych w POLTAX dla 11 dokumentéw wynika, iz dokumentom nie
nadano numeru pomocniczego prawdopodobnie z uwagi na przeoczenie spowodowane duzym
obciazeniem praca. Natomiast niezwalidowanie dokumentéw wynika z faktu wplywu w dniu

nastepnym kolejnej wersji zeznania z identycznymi danymi.
[Dowéd: akta kontroli, str. 260 i 262]

Ustalenia

Stwierdzone przypadki e-dokumentdéw, ktére nie zostaly przypisane do numerdw pomocniczych
wskazuje na wykorzystywanie przez Urzad w niepetnym zakresie dostepnych w aplikacji raportow
diagnostycznych do wychwyeenia blednych sytuacji w SPED, tj. raportu -Numer pomocniczy”,
ktéry umozliwia i Wspomaga nadzorowanie prawidlowogci przypisania e-dokumentéw do numerdw
pomocniczych,

lednakze zauwazy¢ nalezy, iz jednostkowe przypadki takich dokumentdw, tj. 9 dokumentéw nie
podlegajacych ksiggowaniu i 2 deklaracji PIT-36 (posiadajacych kolejne wersje z nadanym
numerem pomocniczym) - nie mialy wplywu na realizacje zadan z zakresuy obstugi e-deklaracji.

Ocena
czgstkowa

Dzialalnos¢ Urzedu w badanym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Strona 9 z 10

MR



IV. Zalecenia

Zalecenia/
Whnioski
pokentrolne

Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli, pomimo stwierdzenia jednostkowych przypadkow nie
przypisania e-dokumentéw do numerdéw pomocniczych, Dyrektor Izby Skarbowej w Gdansku
odstepuje od formulowania zalecen.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

05 ON. 20164
Do

g. .
A_ Yt QoS

by
o .ov

baks

podpis kierownika jedgostki kontrolujgcej
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