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L Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli Reatizacja zadan urzedu skarbowego w zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw
Jednostka Pierwszy Urzad Skarbowy w Gdansku
kontrolowana ul. Rzeznicka 54756
80-822 Gdansk
Kierownik Pani Malgorzata Miszczak
Jednostki Naczelnik Pierwszepo Urzedu Skarbowego w Gdafisku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS) pelnigca
Konirolowanef obowiazki Naczelnika od 01.12.2016r. i powolana na stanowisko Naczelnika od dnia 01.03.2017r.
Kontroleryy: Eugenia Majsiewicz - starszy ekspert skarbowy - koordynator kontroli
Pairycja Porgbska — ekspert skarbowy
dzialajacy na podstawie upowaimienia Dyreklora Jzby Administracji Skarbowej w Gdarisku
or 2201-TWW-1.0921.12,2018 z dnia 09.03.2018r.
Data rozpocrecio | 13-14.03.2018r.
1 zakoriczenia
czynnosci
kontrolnych
Podstawa prawna | Art. 6 ust.5 ustawy z duia 15 lipca 2017 v. 0 kontroli w administracji rzadowej
prowadzenia (Dz. U. 2 2011r. Nr 185, poz. 1092)
kontroli
Wpisano Poz.]
do ewidencji
kontroli
Okres objety Rok 2017
konirolg
Zakres 1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskdw,
prredmiotony 2.  Prawidlowoéé prowadzenia rejestrow skarg i wnioskdw oraz sporzadzania sprawozdan rocznych
kontroli dot. wptywu skarg i wnioskdw (w rozumieniu art. 227 i 241 K.p.a.),

3. Prawidiowoséé i terminowos$é przekazywania i zatatwienia skarg i wnioskow z uwzglednieniem
wiasciwosci rzeczowei i migjscowej.

1I. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogilna Dzialania kierowanego przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdarisku w badanym zakresie
aceniono poryiywnie

Uzasadnienie Formulujac powy2s23 ocene Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku pozytywnic ocenit

oceny ogbinef dzialania Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdafisku w zakresie przyjetych rozwigzafi

organizacyjnych w kontrolowanej komoérce, terminowos¢ i prawidlowosé przekazywania skarg zgodnie
whsciwoécia do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej.

W toku kontroli stwierdzono jednak przypadek uchybienia terminowi wynikajgcemu z art. 231 ustawy
Kodeks posigpowania administracyjnego. Powyzsze niewatpliwie stanowi uchybienie w pracy komérki, to
jednak po przeanalizowaniu zbozonych w trakcie kontroli wyjasniei oraz majac na uwadze fakt, iz byt to
przypadek incydentalny, calokszialt pracy komérki organizacyjnej w zakresie skarg i wnioskéw Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Gdanisku ocenit pozytywnie.
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ITT. Opis ustalonegoe stanu faktycznego

-1 Rozwigzanla organizacyjne w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i woioskow e

Stan prawny

1. Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U z 2016r, poz. 23);

2. Instrukcja nr 1-087/3 z 28.12.2016r. stanowiaca zal. do zarzadzenia nr 76/2016r. Dyrektora Tzby
Skarbowej w Gdafisku w sprawie wprowadzenia instrukeji ,,Zalatwianie skarg { wnioskéw oraz
tozpatrywanie skarg na pracownikéw [zby Administracji Skarbowej w Gdadsku.”

3. Instrukcja wr I-002/4 z dnia 01.12.2014r. stapowigca zal. nr 1 do Zarzgdzenia ar 63/2014
Naczelnika Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Gdansku w sprawie wprowadzenia Instrukeji ,,
Opracowanie inadzér nad dokumentami w sprawie™,

4. [Iostrukcja nr 3038/ z 28.12.2016r. stanowigca zat, do zarzpdzenia nr 89/2017r, Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdanisku w sprawie wprowadzenia instrukeji ,,Zatatwianie skarg i
wnioskéw oraz rozpatrywanie skarg na pracownikéw I2by Administracji Skarbowej w Gdadsku,”

5. Regulamin organizacyjny Pierwszego Urzgdu Skarbowego stanowigcy zal. do zarzadzemia nr
8/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdafisku z doja 09.03.3017r.

6.  Wewngwzna procedura ,, Obieg dokumenidéw w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Gdafisku” nr
P-002/17 z dnia 13.07.2017r.

7. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dunia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacii preyjmowania i
rozpatrywania skarg i waioskéw (Dz. U 2 2002r. Nr 5, poz. 46);.

Opis stanu
Jakiycrnego

W okresie objgtym kontroly realizacjy zadafi w zakresie zalatwiania skarg, wmioskéw 1 petycji
zajmowalo sie:
- od 01.01. do 01.03.2017r. Wieloosobowe Stanowisko ds. Obstugi Sekretariatu (SN). W okresie tym, za
prawidiowa realizacj¢ zadan odpowiedzialny byt p. Pioir Kawczyfiski starszy specjalista ds. kierowania
Wieloosobowym Stanowiskiem Pracy. W sklad komérki wehodzily 4 osoby.
-od 01.04.20171. do chwili obecnej Dzial SWS Sekretariat, kierowany jest przez Panig Beate Rogucks, za$
komdrka tgcznie z kierownikiem liczy 11 0s6b.
Bezpodredni nadzér nad praca komorek oraz realizacjy przypisanych do komodrek zadan sprawowala i
sprawuje Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdaifisku - Pani Malgorzats Miszczak.

Zadania w zakresie zalatwiania skarg i wnioskéw, przed konsolidacjg izb i urzgdéw realizowane byty na
podstawie;
- Instrukeji Nr 1-087/3 z dnia 28.12.2016r stanowiacej zatacanik do zarzgdeenia Dyrekiora [zby Skarbowej
w Gdatisku w sprawie , Zolarwiania skarg i wnioskow oraz rozpatrywania skarg ne pracownikow Izby
Administracfi Skarbowej w Gdansku”, oraz
- Instrukcji Nr 1-002/4 z dnia 01.12.2014r. stanowigcej zalacznik do zarzadzenia Naczelnika Pierwszego
Urzgdu Skarbowego w Gdansku w sprawie ,, Opracowanie i Nadzor nad dokwmentami w sprawie ",

Na dzien rozpeczecia kontroli zadania w zakreste zalatwiania skarg i wnioskow, realizowane s3 na
podstawie:

- Instrukcfi Nr I-038/1 z dnia 12.06.2017r. stanowigcej zalgcznik do zarzadzemia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdarisku w sprawie ,, Zalatwiania skarg i wnioskéw ovaz rozpatrywania skarg
na pracownikéw Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku”,

- wewnetrznej procedury Nr P-002/17 z dnia 13.07.2017r, ,, Obieg dokumentiw w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Gdarisku’, oraz

- zadad okreflonych w regulaminie organizacyjinym Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdansku
stanowigcym zatgeznik do zarzadzenia Nr 8/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdaiisku z
dnia 09.03.2017r.

W toku kontroli ustalono, ze w przypadkach wplywu skargi do Urzedu pracownik SWS w pierwszej
kolejnosci zgodnic z zapisem § 10 ust.5 pkt.i obowigzujacel w Urzedzie wewngtrznej procedury obiegu
dokumentdéw P-002/17 z dnia 13.07.2017r. przekazuje skarge do dekretacji Naczelnikowi Urzedu.

Naczelnik dekretuje i przydziela skarge do zalatwienia wiasciwej komoérce merytorycznej. Nastepnie
skarga rejestrowana jest w prowadzonym przez pracownika sekretariatu Rejestrze Skarg i Wnioskéw.
Pracownik SWS zaklada sprawe w aplikacji Biblioteka Akt oraz uzupeinia informacje dotyczgce dekretacyi
i termitu zatatwienia sprawy. Kserokopia skargi przekazywana jest wiasciwemu zastgpey naczelnika — do
wiadomosci, oraz za pokwitowaniem w rejestrze Skarg i Wnioskdw - kierownikowi wiasciwej komorki
merytorycznej.

Wyenaczony przez kierownika komérki merytorycznej pracownik, przygotowuje stanowisko organu w
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sprawie skargi oraz zawiadomienie do wnioskodawcy o przestaniu skargi zgodnie z wiasciwoscig do
Dyrekiora Izby Administracji Skarbowej. Stanowisko organu w sprawie skarg podpisuje Naczelnik Urzedu.
Do obowiazkéw pracownika SWS nalezy przekazanie stanowiska organu w sprawie skargi do Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku (Wydziaf Kontroli Wewngtrznej), odnotowanie daty przekazania oraz
zamkniecie sprawy w aplikacji Biblioteka Akt

Z kolei w przypadku skarg i wnjoskéw zlozonych bezposrednio w lzbie Administracji Skarbowej, do
Urzedu wplywa z Izby Administracji Skarbowej pismo z zaleceniem ustosunkowania si¢ do stawianych
zarzutéw W wyznaczonym przez organ ferminie. Po zadekretowaniu pismo przekazywane jest do komérki
whasciwej do udzielenia odpowiedzi.

Rejestr skarg, wnioskéw i petycji oraz dokumentacja w sprawie skarg (egzemplarz skargi oraz pisma
pomocnicze w sprawie wyslane do Dyrektora) po rozpatrzeniu przechowywane s3 w sekretariacie Urzedu w
specjalnie zalozonym segregatorze dla skarg.

Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdansku oraz Zastgpcy Naczelnika przyjmujg
interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki oraz srody.

Informacja o terminach i sposobie organizacii przyje¢ obywateli przez Naczeinika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Gdanisku w sprawach skarg i wnioskéw umieszczona zostala na tablicach na sali obshugi
interesantéw, na kazdym poziomie budynku Urzedu oraz na tablicy zewngtrznej przed wejsciem na teren
urzedu,

Dodatkowo informacje o terminach i sposobie przyjeé¢ obywateli, organizaciji, instytucji spotecznych w
sprawach ustnic skiadanych skarg, wnioskéw i petycji, zamieszczone zostaly na stronie internetowej
Urzedu.

W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw zlozZenia osobiscie skarg, wnioskéw czy petycii.

Kontrola Funk¢jonalna

W okresie objetym kontrola nie bylo przeprowadzanej kentroli funkcjonalnej w zakresie przyjmowania i
zalatwiania skarg, wnioskdw i petycii.

Ustalenia:

Przyjete rozwigzania organizacyjne nie budza zastrzeZen. Przyjety przez organ tryb postgpowania ze
skargami, wnioskami i petycjami, zapewnia whasciwg i terminowa obstuge skarg, wnioskéw i petycji
wplywajacych do Urzedu,

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena czgstkowa

Dzialainos¢é Urzedu Skarbowego w przedmiocie rozwigzan organizacyinych w zakresie prazyjmowania i
zalatwiania skarg { wnioskdw nalety acenié pogytywnie.

2.  Prawidiowos¢ prowadzenia rejestréw skarg t wnioskéw oraz sporzadzania sprawozdai rocznych dot. wplywu
skarg § wnioskéw (w rozumieniu art. 227 i 241 K.p.a.)

Stan prawny 1. Dzial VIIT ustawy z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks postepowania administracyjrego
(Dz. U z 2016r. poz. 23);
2. Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U z 2002r. Nr §, poz. 46);
3. Instrukecja Nr 1-038/} z dnia 12.06.2017r. stanowiacej zalacanik do zarzgdzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowe) w Gdansku w sprawie .Zalatwiania skarg i wnioskéw oraz
rozpatrywania skarg na pracownikow Izby Administracji Skarbowej w Gdansku”,
4.  Wewngtrzna procedura Nr P-002/17 z dnia 13.07.2017r. ,Obieg dokumentéw w Pierwszym
Urzedzie Skarbowym w Gdarisku”.
Opis stanu W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym dla celow rejestracii oraz biezqcej ewidencji skargi wnioskéw
Jaktyrznego wnoszonych w formie pisemnej prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw, zgodnie 2 rozperzadzeniem

Rady Ministréw 2z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46);.

W celu kontroli realizacji zadah Urzedu w zakresie zalalwiania skarg i wnioskéw, czynnosciami
kontrolnymi obj¢to wszystkie zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw sprawy, za rok 2017, ktére
skontrolowano pod katem:
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— poprawno$ci zaewidencjonowania skarg i wnioskéw w prowadzonym przez Urzad rejestrze skarg i
wnioskow,

~ komplemosci materialéw dokumentujacych czynnoéci podjete przez organ

- rzetelnosci  danych przekazanych do sprawozdania Ministersiwa Finanséw  przyjetych
i rozpatrzonych skargi wnioskéw w roku 2017.

Badaniem kontrolnym objeio lacanie 15 spraw, w tym :

— 7 skarg zlozonych bezposrednio do US i przekazanych ze stanowiskiem urzedu do Izby Administracji
Skarbowej (w tym ! skarpa zwrécona do Urzedu celem rozpatrzenia w toku prowadzonego
postepowania kamego skarbowego) oraz

— 8 skarg bezposrednio zlozonych/ bad# przestanych z innych organdéw do 1zby Administracji Skarbowej,
w ktérych to organ wystapit do vrzgdu skarbowego ¢ stanowiske w sprawie. Przy czym w | przypadku
skarga przekazana zostala do komoérki merytorycznej, celem rozpatrzenmia w toku prowadzonege
postgpowania. Na dzien kontroli, postgpowanie podatkowe nic zostalo zakonczone, a skarga w zakresie
podniesionych zarzutéw merytorycznych nie zalatwiona.

Ustalenia -

Przedlo2ony kontrolujacym rejestr skarg 1 wnioskéw za 2017r. w dniu rozpoczecia kontroli zawieral 9 kart
oraz 15 pozycji (pierwszy wpis: 05.01.2017r. data wphmwu skargi/wniosku, ostatni - 30.10.2017r.).

W wyniku analizy prowadzonego rejestru skarg i wnioskdw pod katem:

» poprawnosci zaewidencjonowania skarg i wnioskdéw stwierdzono:

- wszystkie rubryki rejestru wypelnione zostaly w sposéb przejrzysty i czytelny (w tym w szczegénosci
data wphywu skargi fwniosku , data 2arejestrowania vraz Sermin zalatwienia skargi bqd? wniosku, adres
osoby /podmiotu wnoszgcego skarge, zwigzly temut skargi bad: wniosku, oraz esoba odpowiedzialng za
zolatwienie skargi lub wniosku ). We wszystkich przypadkach uzupelniona byia rdwniez kolumna
informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

- w jednym przypadke blednie ustalono i wpisano do rejesiru skarg i wnjoskéw termin do zalatwienia
sprawy przez urzad skarbowy ( tj. termin w ktérym nalezy przekazad skarge wraz ze stanowiskiem do
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej). W wyniku blednie ustalonego terminu skarga wraz z
dokumentacjs, przekazana zostala do Dyrektora Izby Adminisiracji Skarbowej po uplywie 14 dni od
wptywn skargi do urzedu, co stanowi naruszenie postanowiei art. 231 Kpa.

» kompletnoéei materialéw_dokumentujacych czynnosci podejmowane przez Urzad w zakresie skarg

zarejestrowanych w rejestrze,

Do kontroli przedlozono segregator skarg. Skargi uvloZzone byly w porzadku chronologicznym zgodnie z
data wplywu do organu. Przyjeta numeracja skarg odpowiadala numerom porzadkowym w rejestrze skarg
i wnioskéw. Komplet dokumentéw zawierat kserokopie skargi, stanowisko (sprawozdanie) Urzedu w
sprawie zarzutéw podniesionych w skardze przekazane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej,
pismo do skarzgcego o przekazaniu skargi zgodnie z wlasciwoécia miejscowa oraz inny zgromadzony w
sprawie material.

» Czynnodciami kontrolnymi objeto réwnie2 prawidtowoét przekazania przez Urzad informacji do

sprawozdania rocznego o wplywie do kontrolowanego Urzedu w 2017r. skarg i wnioskéw (w
rozumienju art. 227 i 24] K.p.a.)

Nz podstawie rejestru skarg i wnioskéw oraz sprawozdania sporzadzonego do Izby Administracji
Skarbowej z przyjetych i rozpawrzonych skarg i wnioskéw za 2017r. ustalono, Ze w sprawozdaniu
wykazanych zostalo 7 skarg tj. wszystkie ktére wptynely bezposrednio de Urzedu i przekazane zostaly
zgodnie z wladciwoscia do Izby Administracji Skarbowej. Sprawozdanie urzad skorygowal po
otrzymaniu  wyroku Sadu Rejonowege w Gdaisku (wyrok nakazowy w postepowaniu
przygotowawczym prowadzonym przez komodrke karno skarbowa ), ktory zapadl w grudniv 2017r.
Hlo$¢ spraw zalatwionych przez Urzad pomniejszone do 6 skarg,

Ocena czgstkowa

Dziafalnosc US w zakresie prawidlowoéci prowodzenia rejestrow skarg i wnioskéw oraz sporzqdzania
sprawozdar rocznych dot. wplywu skarg i waloskow nalezy ocenié pozytywnie t uchybieniami.,
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3. Prawidlowosé | terminowos¢é przekazywania i zalatwienia skarg i wnioskéw z uwzglednieniem wlasciwosci
rzeczowej | miejscowef; '

Stan prawny

1. Dzia! VIII ustawy 2 dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnege
(Dz. U z 2016r. poz. 23);

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wniosk6w (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46);

3. Instrukcja Nr 1-038/1 z dnia 12.06.20] 7r. stanowiacej zatgcznik do zarzgdzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku w sprawie ,Zalatwiania skarg i wnioskéw oraz
rozpatrywania skarg na pracownikéw Izby Administracji Skavbowej w Gdanisku”,

4,  Wewnetrzna procedura Nr P-002/17 z dnia 13.07.2017r. ,,Obieg dokumentéw v Pierwszym
Urzedzie Skarbowym w Gdansku”,

Opis stanu
Jaktycznego

Czynnosciami kontrolnymi objeto terminowoéé przekazywania spraw zgodnie z postanowieniami art. 231
Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z kiérym organ, ktdry otrzymal skarge, nie jest wlasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie poiniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé
jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajge réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wlasciwy organ.

Badaniem kontrolnym objetych zostalo 15 skarg, wszystkie ujawnione w rejestrze skarg i wnioskéw
prowadzonym przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdarisku.

Ustalenin

W wyniku analizy rejestru skarg i wnioskéw stwierdzono, ze 8 skarg ktdre zlozone zostaly na dziatanie
organéw podatkowych badz pracownikéw tych organéw bezposrednio do organéw wyZszych instancji (w
tym: 2 skargi do Ministerstwa Finanséw, 1 skarga do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, 4 skargi do
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej oraz 1 skarga do Krajowego Telefonu Interwencyjnego) -
przestane zostaly zgodnie z wiasciwoscia miejscows i rzeczowa do odpowiednich organéw podatkowych -
celem ich zalatwienia.

Kierujae skargi do Urzedu Skarbowego - Dyrektor Izby Administracjii Skarbowej w wigkszoéci
przypadkéw wyznaczal terminy na przestanie kompletu dokumentéw oraz stanowiska organu w sprawie .
We wszystkich przypadkach udzielajgc odpowiedzi Urzad dochowal temminéw wskazanych przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej oraz sporzadzit sprawozdania ustostmkowujgc si¢ do zarautdéw
skargi .

— w7 przypadkach skargi bezposrednio wplynely do Urzedu Skarbowego.

- w 6 przypadkach — skargi wraz ze stanowiskiem organu w sprawie zarzutéw przekazano do organu
wyZszego stopnia w termini¢ od 6 do 7 dni, po wplywie skargi do Urzedu.

— Natomiast w 1 przypadku skarge przekazano po uptywie 14 dni od momentu wplywu do organu, co
stanowi naruszenie postanowienl art. 231 K.p.a. Bledne ustalenie terminu i przekazanie skargi z
uchybieniem do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej, miato bezposredni wplyw na opdZnienie w
rozpoznaniu i zatatwieniu skargi przez organ wyzszego stopnia.

Z wyjasnien zlozonych w trakcie kontroli powodem uchybienia terminowi z art. 231 Kpa byly watpliwosci,
co do kwalifikacji pisma (zastrzezenia czy skarga). Z uwagi jednak na charakter sprawy, pomimo upltywu
terminu (wczesniej rozpoznano pisme jako zastrzezenia) podjeto jednak decyzjg o przekazaniu pisma do
Izby Administracji Skarbowej.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono réwniez, ze we wszystkich przypadkach kiedy skarga wplyngla
do Urzedu, skarzgcy informowany byl pisemnie, o przekazaniu skargi wskazujac wlasciwy organ do
rozpatrzenia.

W toku czynnosci ustalono ponadto, ze w 4 przypadkach na pismach kierowanych do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej lub skarzacego nie zostaly uwidocznione numery spraw pod jakimi zarejestrowane
Zostaly skargi.

Z wyjasnien zlozonych w trakcie kontroli wynika, ze w 3 przypadkach organ podatkowy nie zarejestrowat
spraw w systemie, a odpowiedzi udzielit pod numerem sprawy kiéry nadany zostal przez [AS ( formula w
SZD odpowiedZ na pismo). Z kolei w 1 przypadku w sprawie zostal nadany numer w systemie, jednakze
przez przeoczenie pracowrika nie zostal wpisany na piSmie.

Ocena cggstkowa

Dzialalnosé US w zakresie prawidlowosci | terminowosci przekazywania i zalatwienia skarg i wnioskéw z
uwzglednieniem wilaSciwosci rzeczowej i miejscowej nalesy ocenié pogytywnie 7 uchybieniami
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1V. Zalecenia

Zalecenia/

Wiissi
pokontrolne

Przedstawizjgc powyZsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdansku odstepuje
od formulowania zaleceh pokontrolnych, bowiem jak stwierdzono w trakcie czynnosci kontrolnych rejestr
skarg i wnioskéw prowadzony byt kompletnie, czytelnie i przejrzyicie a wplywajace do urzedu skargi
rejestrowane poprawnie,

Stwierdzony w toku kontroli przypadek blednego ustalenia terminu do zalatwienia sprawy, a w
konsekwencji przekazanie skargi wraz z dokumentacjg do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej po
uplywie 14 dni od wplywu skargi do urzedu - byl przypadkiem jednostkowym. Nie wynikal z zaniedbania
organu czy pracownika prowadzacego sprawe a jedyne jak oswiadczono w trakeie kontroli z watpliwosci,
co do kwalifikacji pisma (zastrzezenia czy skarga). W tym migjscu podkreslenia wymaga, ze zanim
podjeto decyzje o przekazaniv pisma do Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w Gdansku, wczesniej
rozpoznano pismo jako zastrzezenia dochowujac ustawowo wskazanych termindw,

Zgodnie z art, 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja
$rodki odwolawcze.

Wystgpienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnin. /2 0. 2078
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