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Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Prawidtowos$¢ prowadzenia 1 ewidencjonowania czynnos$ci sprawdzajacych.

Jednostka
kontrolowana

Urzad Skarbowy w Leborku
ul. Stupska 23
84-300 Lebork

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Izabela Cieslinska
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Leborku (zwany dalej Naczelnikiem lub NUS)
powotana na stanowisko Naczelnika od dnia 03.12.2018r.

Kontrolerzy:

Dorota Pasik, - starszy ekspert skarbowy — koordynator kontroli
Ewa Czajkowska-Sobieraj - starszy ekspert skarbowy

dziatajace na podstawie upowaznienia nr 2201-IWW-1.0921.9.2020 Dyrektora
[zby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 19.05.2020 r.

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Rozpoczecie czynnosci kontrolnych 26.05.2020 r.
Zakonczenie czynno$ci kontrolnych 19.07.2020 r.

Podstawa
prawna
prowadzenia
kontroli

art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092)

\Wpisano
do ewidencji
kontroli

Poz. 1/2020

Okres objety
kontrolg

0d 01.06.2019 r. do dnia kontroli

Zakres
przedmiotowy
kontroli

Rozwigzania organizacyjne w zakresie prawidlowos$ci i1 terminowosci
prowadzenia i ewidencjonowania czynnosci sprawdzajacych.
Sprawowanie kontroli funkcjonalnej w zakresie objetym kontrola.

2. Terminowo$¢, prawidtowos$¢ 1 forma dokumentowania przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych.
3. Prawidtowos¢ 1 terminowos$¢ odnotowywania przeprowadzonych czynnosci w

aplikacjach informatycznych.

> QOcena

kontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w badanym
zakresie oceniono pozytywnie.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

W okresie objetym kontrola Urzad wykonywat zadania w zakresie
przeprowadzania  czynno$ci  sprawdzajacych.  Przeprowadzona  kontrola
stwierdzila, ze przyjety w urzedzie sposOb organizacji pracy jest

wystarczajacy do realizacji tego procesu.

Stwierdzone uchybienia w poddanej badaniu probie 40 spraw polegaty gtéwnie na
btedach w powigzaniu w aplikacji BA pism w sprawie, braku adnotacji
o wykonanej czynno$ci, blednym zaznaczeniu w aplikacji e-Orus udziahy
podatnika, wyniku czynnos$ci 1 powodu dokonania korekty z urzedu.
Dokonujagc oceny uwzgledniono fakt, ze stwierdzone uchybienia
spowodowaty negatywnych skutkow finansowych.

nie|
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Urzad Skarbowy w Lgborku nie byt w powyzszym zakresie kontrolowany
w ostatnich 2 latach przez instytucje zewngtrzne.
Szczegdtowe uzasadnienie oceny ogélnej stanowig ponizsze uwagi i 0ceny)

czastkowe dotyczace kontrolowanych zagadnien.

» Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie prawidtowosci i terminowos$ci prowadzenia i
ewidencjonowania czynnos$ci sprawdzajacych.

Stan prawny

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr
24/2019 z dnia 19.07.2019 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdowi Skarbowemu w Leborku.

e Zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku Nr
8/2020 z dnia 23.01.2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Leborku.

e Wytyczne Ministerstwa Finansow oraz Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w  Gdansku, w zakresie przeprowadzania czynnoS$ci
sprawdzajacych.

Opis stanu
faktycznego

1. Rozwiazania organizacyjne w zakresie prawidlowosci i terminowosci
prowadzenia i ewidencjonowania czynnoSci sprawdzajacych.

W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Leborku , a takze
na podstawie skladanych wyjasnien ustalono, ze realizacja kontrolowanych
zadan w zakresie przeprowadzania czynno$ci sprawdzajacych odbywata si¢
w nastepujacych komoérkach organizacyjnych urzedu:

Referat Czynnosci Analitycznych 1 Sprawdzajacych (SKA),

Dziat Obstugi Bezposredniej (SOB),

Referat Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towarow i Ustug (SPV),
Wieloosobowe Stanowisko Podatkow Majatkowych 1 Sektorowych
(SPM),

Wieloosobowe Stanowisko Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI).

AN NN

<

W zalezno$ci od komorki organizacyjnej czynnosci sprawdzajacych dokonuja
pracownicy jak i osoby kierujace dang komoérka tj.;

SKA (sktada si¢ z 9 os6b wraz z kierownikiem) — czynnoSci
sprawdzajacych dokonuje 7 oséb,
v SOB (skfada si¢ z 10 oséb wraz z kierownikiem) — czynnosci

sprawdzajacych dokonuje 5 0séb,

v SPM (skfada si¢ z 4 osdéb wraz z osobg kierujaca) — czynnosci
sprawdzajacych dokonuja 4 osoby,

v SPV (sklada si¢ z 6 osob wraz z kierownikiem) — czynno$ci
sprawdzajacych dokonuje 5 0sob,

v' SKI (sklada si¢ z 3 o0sdéb wraz z osobg kierujacg) - czynnosci
sprawdzajacych dokonujg 3 osoby.

Za prawidlowe funkcjonowanie i realizacj¢ zadan w okresie objetym kontrolg
odpowiedzialni byli kierownicy wymienionych komorek.
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Schemat prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych zalezy od zadan
realizowanych przez poszczegolne komorki organizacyjne. Czynnosci s3
podejmowane m.in. w zwigzku z wplywem dokumentow, deklaracji, na
podstawie wykonanych raportow, na zlecenie ZN lub NUS oraz IAS jak
robwniez w ramach prowadzonych postgpowan podatkowych w celach
dowodowych lub z inicjatywy wilasnej w celu podjecia decyzji o zasadnosci
wszczecia postepowania podatkowego z urzedu.

Przed podjeciem dziatan z udziatem podatnikow dokonuje sie weryfikacji
w oparciu o informacje oraz dowody zroédtowe bedace w posiadaniu urzedu. W
uzasadnionych przypadkach kierowane jest wezwanie do podatnika
(pelnomocnika) do ztozenia stosownych wyjasnien, przedtozenia dokumentow,
ztozenia lub skorygowania deklaracji. Kierujac si¢ wzgledami ekonomiki
1 szybkosci dziatania wezwania kierowane sg do podatnikow (pelnomocnikow)
lub oséb prowadzacych ksiggi rachunkowe réwniez w formie telefonicznej lub
e-mailowej. Czynnos$ci sg ewidencjonowane i zatwierdzane w aplikacji e-Orus
przez poszczegdlnych pracownikéw prowadzacych dane czynnosci.

W urzedzie brak jest wewnetrznych aktow regulujacych postepowanie
w zakresie czynnosci sprawdzajacych. Dziatania sg podejmowane w oparciu
0 wytyczne i zalecenia opracowane przez Ministerstwo Finansow, Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz wewngtrznie ustalone praktyki i
wytyczne kadry zarzadzajace;.

W urzedzie powotany jest zespot do spraw planowania czynnosci
sprawdzajacych, ktorego zadaniem jest okreSlenie kryteridw czynnosci
sprawdzajacych poprzez wybor konkretnych obszarow podlegajacych
weryfikacji w danym kwartale.

Zgodnie ze strukturg organizacyjng Urzedu Skarbowego w Lg¢borku
bezposredni nadzor nad komérkami SPV i SPM sprawuje Naczelnik Urzegdu
Pani Izabela Cieslinska, natomiast bezposredni nadzor nad komorka SKA, SOB
I SKI sprawuje Zastepca Naczelnika Pan Waldemar Korzybski.

2. Sprawowanie kontroli funkcjonalnej w zakresie objetym kontrola.
Kierownik Referatu SKA przeprowadzila kontrole w zakresie
wprowadzania i zatwierdzania czynno$ci sprawdzajacych w aplikacji e-Orus
oraz w zakresie ewidencjonowania czynno$ci sprawdzajacych w aplikacji e-
Orus, w wyniku ktorej stwierdzita przypadki;
e nie zatwierdzenia w aplikacji e-Orus wprowadzonych czynnosci,
e nie wprowadzenia w poz. RWA nr sprawy nadanej w Bibliotece Akt,
e blednie wybranego kodu formularza VAT-7 zamiast JPKVAT, JPKV7
I JPKV7K.
Dowdd: akta kontroli - str. 1-10

Ustalenia Przyje¢te rozwigzania organizacyjne nie budzg zastrzezen. Wykonywane przez
pracownikow zadania potwierdzaja poddane kontroli dokumenty i akta spraw.
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenié

czqstkowa pozytywnie.
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2. Terminowo$¢, prawidlowos¢ 1 forma dokumentowania przeprowadzonych czynnosci

sprawdzajacych.

Stan prawny

e Wytyczne Ministerstwa Finansow oraz Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku, w zakresie przeprowadzania czynnosci
sprawdzajacych.

Opis stanu
faktycznego

Doboru proby do kontroli dokonano w oparciu o raporty z aplikacji e-Orus tj.
»Wykaz Ewidencja Czynno$ci Sprawdzajacych MF AP” (parametry raportow;
status ,,Z”, czynno$ci z udzialem podatnika, bez udzialu podatnika lub
z najwicksza kwotg uszczuplenia wprowadzone do systemu w okresie
01.06.2019 — 24.05.2020, 01.11.2019 — 30.11.2019, 01.12.2019 — 31.03.2020
i 01.01.2020 — 15.01.2020). Przedmiotowe raporty wygenerowaly tgcznie 238
spraw. Kontroli poddano losowo wytypowanych 40 spraw, ktore zostaty
przeprowadzone przez pracownikow komoérek SOB, SKA, SPM i SPV.

Szczegdtlowym sprawdzeniem objeto:

- kompletnos¢ wezwan pod wzgledem formalnym oraz czy wezwania nie
byly uciazliwe,

- stosowanie wezwan w formie elektronicznej lub telefonicznej albo przy
uzyciu innych $srodkow tacznosci,

- terminowo$¢, kompletnos¢ 1 rzetelnos¢ zebranego materiatu
dowodowego,

- prawidtowo$¢ 1 terminowo$¢ sporzadzania protokétdéw i1 adnotacji
z wykonanych czynno$ci.

W wyniku kontroli poprawnosci wykonania powyzszych czynnosci
stwierdzono, ze¢;
v' w 1 sprawie w analizie zasadnosci zwrotu VAT blednie wskazano brak
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w latach 2017-2020,
v. w 2 sprawach w aktach brak informacji dotyczacej wezwania
telefonicznego.

W przypadku uwag dotyczacych dokumentowania wezwan do podatnikow
oraz braku adnotacji o przeprowadzonych czynnos$ciach sprawdzajacych
przyjmuje si¢ wyjasnienia przedtozone przez Urzad. W trakcie kontroli
uzupelniono adnotacj¢ na analizie zasadno$ci zwrotu podatku VAT.

Czynnosci sprawdzajace udokumentowane analiza, protokotem, adnotacja,
notatkg stuzbowg lub pismem o dokonaniu korekty z urzedu sg zaakceptowane
przez kierownika komorki 1 zatwierdzone przez naczelnika urze¢du.

Na podstawie zbadanej proby ustalono, iz §redni czas od daty rozpoczecia
czynnosci sprawdzajacych do ich zakonczenia wyniost ok. 55 dni (najkrétszy
czas prowadzenia czynno$ci 1 dzien a najdluzszy — 347 dni). Dlugi czas
prowadzenia czynno$ci sprawdzajacych dotyczyt podatnika, w stosunku do
ktorego prowadzono weryfikacje rozliczen za kilka okreséw, w oparciu
o informacje nadestane z innego urzedu skarbowego. Czas trwania czynnosci
powstal z przyczyn niezaleznych od urzedu - podatnik nie odbieral lub nie
reagowat na wezwania.

Dowad: akta kontroli — str.11-78

Ustalenia

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono:
e w analizie zasadno$ci zwrotu VAT blednie wskazano brak przeprowadzenia
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czynno$ci sprawdzajacych,
e w aktach brak informacji dotyczacej wezwania telefonicznego.

Ocena
czgstkowa

Dzialalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenic
pozytywnie.

3. Prawidlowos¢
informatycznych.

i terminowo$¢ odnotowywania przeprowadzonych czynnosci w aplikacjach

Stan prawny

e Wytyczne Ministerstwa Finansow oraz Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku, w =zakresie przeprowadzania czynnosci
sprawdzajacych.

Opis stanu
faktycznego

Kontrolg objeto 40 spraw wytypowanych losow0 z raportow sporzadzonych
z aplikacji e-Orus tj. ,,Wykaz Ewidencja CzynnoSci Sprawdzajacych MF AP”.

Szczegdtowym sprawdzeniem objeto:
— poprawnos$¢ wprowadzonych danych,
— terminowo$¢ odnotowywania czynnosci.

W wyniku kontroli danych wprowadzonych do aplikacji e-Orus i Biblioteki Akt

stwierdzono, ze¢;

v w 2 przypadkach w aplikacji e-Orus btednie zaznaczono, ze czynnosci
przeprowadzono z udziatem podatnika U/T , winno by¢ U/N,

v w aplikacji e-Orus nie wprowadzono informacji o korekcie z urzedu adresu
zamieszkania podatnika,

v w 2 przypadkach w zatozonych w aplikacji BA sprawach nie powigzano
wszystkich pism,

v' w2 przypadkach w aplikacji e-Orus odnotowano wynik czynnosci jako
pozytywny, winno by¢ negatywny,

v"w 3 przypadkach brak przypisanej sprawy w Bibliotece Akt.

Ze z7ilozonych przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Leborku wyjasnien
wynika, ze nie wszystkie czynnosci odnotowane w aplikacji e-Orus maja
przypisang sprawe¢ w Bibliotece Akt. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku
czynnos$ci dotyczacych obstugi btednych deklaracji. Zaktadanie sprawy w BA
do kazdej czynnos$ci w ww. zakresie spowodowataby znaczne wydtuzenie czasu
zwigzanego z obsluga czynnosci i wplyneto by negatywnie na terminowos¢
wykonywania pozostatych zadan Referatu.

W  pozostaltych przypadkach objetych kontrola w zakresie poprawnosci
wprowadzonych danych i terminowosci odnotowywania W systemach
czynnosci nie stwierdzono nieprawidtowosci. Daty rozpoczgcia i zakonczenia
czynnosci oraz kwoty uszczupleh WUSZ zostaly wprowadzone w zgodnych
wartosciach.

Dowdd: akta kontroli — str.11-78

Ustalenia

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono btedy popetnione przy wprowadzaniu danych w Aplikacji e-Orus
polegajace na btednym wpisie dotyczacym;

e wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych,

e udziatu podatnika,

e Dbraku informacji o korekcie z urzgdu adresu zamieszkania.
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W zalozonych w aplikacji Biblioteka Akt sprawach nie powigzanie pism.

Z wyjasnien przedtozonych przez kontrolowany urzad wynika, ze powyzsze
btedy zostaly skorygowane w trakcie przeprowadzanych w urzedzie czynnosci
kontrolnych. Poprawiono bledny wpis dotyczacy wyniku czynnoSci
1 braku udziatu podatnika, uzupetniono wpis o informacj¢ dotyczaca korekty
z urzedu adresu zamieszkania oraz w zatozonych w BA sprawach powigzano
pisma.

Dowod: akta kontroli — str.78

Ocena Dziatalno$¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenié
czgstkowa pozytywnie z uchybieniami.

IV. Zalecenia
Zalecenia/ Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor |zby Administracji Skarbowej
Whnioski w Gdansku przyjmuje wyjadnienia Urzedu i odstepuje od formutowania zalecen

pokontrolne

pokontrolnych.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystgpienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia

18.08.2020r.

(na__oryginale podpis Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Gdansku Tomasza Staboszowskiego

podpis kierownika jednostki kontrolujgcej

Dokument nie zawiera tresci podlegajacych anonimizacji:
Monika Kwiecinska — Inspektor ds. ochrony danych osobowych i innych informacji prawnie chronionych.
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