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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Temat kontroli

Sprawdzenie zaewidencjonowania spraw, zawiadomien i innych dokumentéow, poprzez
spisanie ich z natury w [...]Jw lokalizacji Izby Administracji Skarbowej w Gdansku ul.
Chtopska 3

Jednostka
kontrolowana

Pomorski Urzad Celno-Skarbowy w Gdyni
ul. Péinocna 9A
81-029 Gdynia

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pan Maciej Siniarski
Naczelnik Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni (zwany dalej Naczelnikiem
lub NPUCS) od dnia 06.04.2021 r.

Pani Izabela Pilachowska
Naczelnik Pomorskiego Urzgdu Celno-Skarbowego w Gdyni (zwany dalej Naczelnikiem
lub NPUCS) od dnia 01.03.2018 r. do dnia 05.04.2021 r.

Pan Karol Sarad
Naczelnik Pomorskiego Urzgdu Celno-Skarbowego w Gdyni (zwany dalej Naczelnikiem
lub NPUCS) od dnia 01.03.2017 r. do dnia 28.02.2018 r.

Kontrolerzy:

Cezary Rynkowski, ekspert skarbowy — koordynator kontroli
Jarostaw Jarmuzek, starszy ekspert skarbowy

Hanna Preiss, ekspert skarbowy

Adam Habaj, ekspert skarbowy

Krzysztof Opalinski, ekspert skarbowy

Stanistaw Alot, starszy ekspert skarbowy

Katarzyna Dabrowska, ekspert skarbowy

Magdalena Sopala, starszy ekspert skarbowy

Anna Gorska-Jan, ekspert skarbowy

Monika Szatucho, ekspert skarbowy

Beata Lewosz, starszy ekspert skarbowy

Malgorzata Nitka, Kierownik Referatu

dziatajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji
w Gdansku

Nr 2201-TWW-2.0921.4.2021 z dnia 15.04.2021 r.

Skarbowe;j

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Czynnosci kontrolne prowadzono w dniach: 19.04.2021 r. - 24.05.2021 r.

Podstawa
prawna
prowadzenia
kontroli

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
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przedmiotowy
kontroli

Whpisano Pozycja nr 4/2021

do ewidencji

kontroli

Okres objety 01.03.2017-24.05.2021

kontrolg

Zakres Zakres badania obejmuje nastepujace zagadnienie kontroli:

1) Sprawdzenie zaewidencjonowania spraw, zawiadomien i innych dokumentow, poprzez
spisanie ich z natury w [...]w lokalizacji Izby Administracji Skarbowej w Gdansku ul.
Chtopska 3

I1. Ocena kontrolowanej dzialalnos$ci

Ocena ogolna

Dziatania kierowanego przez Naczelnika Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Gdyni badanym zakresie oceniono negatywnie.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Ocena negatywna dotyczy dziatan Naczelnika zrealizowanych w okresie od: [...].

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaly gtownie na:
1. Niezadekretowaniu spraw w systemie ESKS,
2. Nieokazaniu podczas dokonywania spisu z natury spraw zadekretowanych na
pracownikow w systemie ESKS ze statusem prowadzone,
3. Dekretacji w systemie ESKS spraw bedacych w posiadaniu pracownikow CZS
jako prowadzone przez osoby niezatrudnione w IAS w Gdansku,
Nieuaktualnieniu statusu spraw w systemie ESKS,
Nieprawidtowym oznaczeniu dowoddéw w sprawie,
Pobraniu spraw do pracy zdalnej niezgodnie z zapisami instrukcji,
Dhugotrwalym niezadekretowaniu spraw w systemie ESKS.

No ok

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawdzenie zaewidencjonowania spraw, zawiadomien i innych dokumentow, poprzez spisanie ich z
natury w [...]w lokalizacji Izby Administracji Skarbowej w Gdarsku ul. Chlopska 3

Stan prawny

Zarzadzenie nr 43/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku z dnia 04
marca 2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Pomorskiemu Urzgdowi
Celno-Skarbowemu w Gdyni.

Instrukcja ,,Zasady zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby COVID 19 1 zakazen
wirusem SARS-CoV-2 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku” stanowigca
zalgcznik do Zarzadzenia nr 96/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
z dnia 26 listopada 2020 r.

Opis stanu
faktycznego

I. W dniach 19.04.2021 — 29.04.2021 kontrolerzy dokonali spisu spraw, zawiadomien i
innych dokumentéw w [...]. Akta znajdowaly si¢ w 16 pomieszczeniach oraz w szafach
znajdujacych si¢ przy schodach na korytarzu. Przed rozpoczeciem spisu
funkcjonariusz/pracownik podpisywat os§wiadczenie dotyczace ponizszych zagadnien:

- czy wszystkie miejsca przechowywania wszelkich spraw, zawiadomien 1 innych
dokumentéw zostaty wskazane kontrolujagcym?

- czy wszystkie sprawy, zawiadomienia 1 inne dokumenty zostaty przedtozone
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kontrolujagcym do spisania?
- CzZy Sg sprawy, zawiadomienia i inne dokumenty, ktére s3 przechowywane w innym
miejscu poza pokojem?
- czy s3 sprawy, zawiadomienia i inne dokumenty, ktore byly przekazane innym osobom
np. do podpisu?
- czy w miejscu wykonywania pracy zdalnej znajdujg si¢ sprawy, zawiadomienia i inne
dokumenty?
Po wypelieniu 1 podpisaniu przez funkcjonariusza/pracownika os$wiadczenia
przystgpowano do dokonania spisu z natury. Akta podawatl kontrolerowi
funkcjonariusz/pracownik. Kontroler odczytywal na gltos numer sprawy, zawiadomienia
lub innego dokumentu w celu umieszczenia go w protokole spisu przez drugiego
kontrolera. Kontrolerzy na biezaco weryfikowali czy pracownicy/funkcjonariusze swoimi
czynnosciami obejmowali wszystkie wskazane miejsca oraz znajdujgce si¢ w nich
dokumenty. Po zakonczeniu spisu sporzadzano protokol pod ktorym podpisy sktadali
funkcjonariusz/pracownik oraz dwoch kontroleréw. tacznie sporzadzono 34 protokoty
spisu oraz przyjeto 20 oswiadczen od funkcjonariuszy/pracownikow. Nie przyjeto
o$wiadczen od 2 funkcjonariuszy przebywajacych na dtugotrwatym zwolnieniu oraz od 1
pracownika sekretariatu, ktéremu nie byly przydzielane sprawy. Stwierdzono nastepujace
ilo$ci spraw:
RKS - 467
RSP - 181
RMW — 218
8 spraw UKS
[Dowod: akta kontroli, str. 15-154, 343-356]

W miejscu wykonywania pracy zdalnej znajdowato si¢ 7 spraw (RKS — 2, RSP — 2, RMW
-3).

[Dowod: akta kontroli, str. 326-329, 333, 340-341]
Wszystkie sprawy ujete w protokotach zostaty sprawdzone w systemie ESKS pod katem:
- czy byly zadekretowane?
- czy byty zadekretowane jako prowadzone przez osoby u ktorych je spisano?
Ponadto sprawdzono w systemie ESKS:
- czy znajdowaty si¢ sprawy nieujete w protokotach?

II. Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie zadekretowano w systemie ESKS nizej wymienionych spraw:
-]

...] (dekretacja uzupetniona 19.05.21)

...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
]
] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)
...] (dekretacja uzupetniona 18.05.21)

-]

—
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Z wyjasnien NPUCS wynika, iz przyczynami czeg$ci stwierdzonych nieprawidlowosci
(dot. [...], [...], [...], [.-.]) byto prowadzenie spraw przez pracownika oddelegowanego
niemajacego dostepu do systemu ESKS.

[Dowod: akta kontroli, str. 574-575]
Wyjasnienia nie zasluguja na uwzglednienie, gdyz to w gestii kierownika komorki jest
przydzielenie sprawy pracownikowi majgcemu dostep do systemu ESKS.

2. Nie okazano podczas dokonywania spisu z natury nizej wymienionych spraw
zadekretowanych na pracownikow w systemie ESKS ze statusem prowadzone:

[ [y [ [ ] [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] [ [ [ [ [ [ [ [—] e [ [ —

Z wyjasnien NPUCS wynika, iz przyczynami stwierdzonych nieprawidtowosci bylo:
-pominigcie przy spisaniu,
-lezaly w stercie dokumentow,
-wedlug funkcjonariusza akta okazano kontrolujacym.

[Dowod: akta kontroli, str. 575-578, 915]
Powyzsze wyjasnienia, iz okazano akta kontrolujacym nie zastuguja na uwzglednienie.
Zakres kontroli obejmowal przede wszystkim spis akt z natury, co rowniez zostato
przekazane wszystkim pracownikom komorki przez Naczelnika Wydzialu - po okazaniu
upowaznienia do kontroli 1 przed rozpoczeciem czynnosci w poszczegdlnych
pomieszczeniach z aktami spraw.
Nastepnie, po okazaniu wskazanych miejsc z aktami spraw, funkcjonariusz/pracownik
przed spisem spraw wypetniat i podpisywat oswiadczenie.
Akta podawal kontrolerowi funkcjonariusz/pracownik. Rola kontrolera polegata na
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odczytaniu na glos numeru sprawy, zawiadomienia lub innego dokumentu w celu
umieszczenia go w protokole spisu przez drugiego kontrolera. Kontrolerzy na biezgco
weryfikowali czy pracownicy/funkcjonariusze swoimi czynnosciami obejmowali
wszystkie wskazane miejsca oraz znajdujgce si¢ w nich dokumenty. Ponadto po
zakonczeniu spisu pod protokotem swdj podpis sktadal funkcjonariusz/pracownik majac
mozliwo$¢ sprawdzenia czy wszystkie sprawy zostaty ujete w protokole.

W zwigzku z powyzszym nalezy wuznaé, iz wyjasnienia kontrolowanego nie
odzwierciedlajg rzeczywistosci, gdyz czynnosci kontrolne odbyty si¢ wedlug powyzszego
schematu.

Powyzsze czynnos$ci (wg schematu) byly przeprowadzone w celu zapewnienia
poprawnosci podawanych (dyktowanych) wszystkich spraw oraz ze spisem objete zostang
wszystkie sprawy znajdujace si¢ szafach pracownikéw/funkcjonariuszy. Zatem czynno$ci
te byly weryfikowane na biezgco, ponadto zaden pracownik/funkcjonariusz nie zgtosit
zastrzezen co do formy czy rzetelnos$ci ich przeprowadzenia.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, iz skala (ilo$¢) nieokazanych 27 spraw, w tym np. sprawa nr
kontrolowanego, ze przedlozono kontrolujagcym sprawy lub ze ,lezaly w stercie”
dokumentow.

3. Sprawy bedace w posiadaniu pracownikéw CZS byly zadekretowane w systemie
ESKS jako prowadzone przez osoby niezatrudnione w IAS w Gdansku (emerytura,
zwolnienie z pracy):

[...] (zmiana statusu 12.05.2021 r.)
[...] (zmiana statusu 19.05.2021 r.)
[...] (zmiana statusu 19.05.2021 r.)
[...] (zmiana statusu 19.05.2021 r.)

Ww. sprawy zostaly przedekretowane w trakcie trwania kontroli.

4. Nie uaktualniono w systemie ESKS statusu nizej wymienionych spraw:
FE0Y || P | | [ | O
Stwierdzono, iz ww. sprawy w systemie ESKS miaty status ,,prowadzone”. Z wyjasnien
NPUCS wynika, iz zostaty zakonczone w latach 2014-2018. W trakcie kontroli zmieniono
ich status w systemie ESKS na ,,zakonczone”.

5. Nieprawidtowo oznaczono dowody w sprawie [...]

Podczas dokonywania spisu pracownik wskazal, iz w pomieszczeniu 010 znajduja si¢
dowody w sprawie [...]. Wskazane dowody w wigkszosci byly nieoznaczone. W czgsci
dowodow kontrolerzy stwierdzili oznaczenia [...Joraz [...].

Z wyjasnien NPUCS wynika, iz cyt. ,,Przedmiotowa sprawa posiada jeden numer [...].
Inne numery sa blednie naniesione przez osoby dokonujace zatrzymania rzeczy. Pod
numerami [...]Jznajdujg si¢ inne sprawy prowadzone przez inne komorki.”
[Dowdd: akta kontroli, str. 582]
6. Pobrano sprawy do pracy zdalnej niezgodnie z zapisami instrukcji ,,Zasady
zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby COVID 19 i zakazen wirusem SARS-
CoV-2 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku”

W trakcie dokonywania spisu, czterech funkcjonariuszy/pracownikow o$wiadczyto, iz w
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miejscu wykonywania pracy zdalnej znajduje si¢ 7 spraw. Z przedstawionych
dokumentéw wynika, iz dwie osoby posiadaly zgode Naczelnika CZS. Przedstawione
dokumenty nie spetlnialy jednak wymogéw okreslonych w instrukcji ,,Zasady
zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby COVID 19 i zakazen wirusem SARS-CoV-2
w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku”.

Pozostali funkcjonariusze nie posiadali jakiegokolwick dokumentu =z akceptacja
Naczelnika CZS.

Z wyjasnien NPUCS wynika, iz cyt. ,,Pobieranie spraw w [...] odbywato si¢ kazdorazowo
za zgoda bezposredniego przelozonego przy zachowaniu wszystkich obowigzujacych
zasad wynikajacych z instrukcji. Wyjatkiem byly incydentalne sytuacje wynikajace z
konieczno$ci dokonania ad hoc niezaplanowanych czynno$ci w sprawach, gdzie ich
pobranie nie odbywalo si¢ w catosci zgodnie z obowigzujaca instrukcja. Nalezy
podkresli¢, ze sytuacje miaty charakter incydentalny i dotyczyly naruszenia pojedynczych
wytycznych instrukcji, jednakze nie miaty na celu celowego naruszenia obowigzujacych

zasad.”
[Dowod: akta kontroli, str. 897]
7. Dhugotrwaly okres niezadekretowania spraw w systemie ESKS od wplywu spraw

do komérek CZS

Stwierdzono, iz 93 sprawy (co stanowi 10 % wszystkich spraw) zadekretowano w
systemie ESKS w nizej wymienionych przedziatach:

od 31 dni do 90 dni — 49 spraw

od 91 dni do 180 dni — 24 spraw

od 181 dni do 365 dni — 18 spraw

od 1 roku do 1,5 roku — 2 sprawy

Z wyjasnien NPUCS wynika, iz przyczynami stwierdzonych nieprawidtowosci byto m.in.:
-sprawa zostala zadekretowana do dalszego prowadzenia po zwrocie poprawionego
zawiadomienia
-zwrotu do organu zawiadamiajacego dokonywal funkcjonariusz, na ktérego byta
dekretacja papierowa, za§ po ponownym otrzymaniu zawiadomienia kierownik komorki
dekretowatl robwniez sprawe w systemie
-Opoznienie w rejestracji W systemie spowodowane min. obcigzeniem i konieczno$cig
analizy akt przez Naczelnika pod katem terminu przedawnienia i mozliwo$cia potaczenia
z trwajacymi postepowaniami
-rejestracja spraw po byltym UKS, ktéry nie posiadal dostgpu do ESKS. Sprawy byty po
powstaniu KAS wpisywane do systemu po marcu 2017 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 897-907]
Jak wynika z dokumentu ,,ESKS-Podrecznik Uzytkownika” dekretacja Kkierownika
powinna odbywac si¢ na biezaco. Powyzsze dowodzi o stusznosci wskazanych
nieprawidlowosci w 10% wszystkich spraw oraz ze wyjasnienia kontrolowanego nie
whniosly rzeczowych argumentow, ktére zastuguja na uwzglednienie.

Ustalenia:

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezadekretowanie w systemie ESKS 13 spraw,

2. Nieokazanie podczas dokonywania spisu z natury 27 spraw zadekretowanych na
pracownikoOw w systemie ESKS ze statusem prowadzone,
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3. Sprawy be¢dace w posiadaniu pracownikéw CZS byly zadekretowane w systemie
ESKS jako prowadzone przez osoby niezatrudnione w IAS w Gdansku (emerytura,
zwolnienie z pracy) — dotyczy 4 spraw,

4. Nieuaktualnienie w systemie ESKS statusu 10 spraw,
5. Nieprawidtowe 0znaczenie dowodow w sprawie,
6. Pobranie spraw do pracy zdalnej niezgodnie z zapisami instrukciji,

7. Dhlugotrwate niezadekretowanie spraw w systemie ESKS od wplywu spraw do
komorek CZS.

Nieprawidtowosci wymienione w punkcie 6 skutkowaty nieprzestrzeganiem zapisow § 26
instrukcji ,,Zasady zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby COVID 19 i zakazen
wirusem SARS-CoV-2 w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku”. Pozostale
nieprawidlowosci skutkowaty niewypelianiem obowigzkow shuzbowych z nalezyta
starannoscig, sumiennie i terminowo.

Ocena Dziatalnos¢ PUCS w zakresie sprawdzenia zaewidencjonowania spraw, zawiadomieni i innych
czgstkowa dokumentéw, poprzez spisanie ich z natury w [..]Jw lokalizacji Izby Administracji Skarbowej w
Gdansku ul. Chtopska 3 nalezy oceni¢ negatywnie.
IV. Zalecenia
Zalecenia/ Przedstawiajac powyzsze ustalenia kontroli Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Gdarisku
Whnioski poleca:

pokontrolne

1.Prawidtowo oznacza¢ dowody w sprawach,

2.W przypadku potrzeby dostepu do dokumentéw podczas pracy zdalnej, kazdorazowo sktada¢ do
bezposredniego przetozonego wniosek o pobranie akt do wykonywania pracy zdalnej zgodny z
obowigzujacymi przepisami.

3.Niezwtocznie dekretowac sprawy w systemie ESKS.

4 Prawidtowo ewidencjonowaé sprawy w systemie ESKS, w tym status spraw.

5.Przeanalizowac stwierdzone nieprawidtowosci pod wzgledem wyeliminowania ich w przyszto$ci w
tym rowniez pod wzgledem organizacyjnym i nadzorczym.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, w nawigzaniu do
przedstawionych powyzej ustalen kontroli, prosze o przedlozenie
w terminie miesigca od daty otrzymania niniejszego sprawozdania z kontroli informacji o
sposobie wykorzystania zalecen, wykorzystania wnioskdw lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jednoczesnie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finanséw zobowigzuje do
przekazania do tut. Izby Administracji Skarbowej informacji o rezultatach wdrozonych
zalecen pokontrolnych w terminie 9 miesiecy liczac od daty sporzadzenia przez jednostke
kontrolowang informacji o zrealizowaniu zalecen pokontrolnych.

V. Pozostate informacje
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Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawic¢ do niego stanowisko,
nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Sprawozdanie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Gdansk, dnia 27.07.2021 r.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku
Barbara Be¢tkowska-Cela

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Obszar oznaczony [...] identyfikuje zakres wytgczenia jawnosci, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy
o dostepie do informacji publicznej We fragmentach oznaczonych [...] dokonano wytgczenia jawnosci
w zakresie tajemnicy skarbowej na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o
dostepie do informac;ji publicznej

Wylaczenia jawnosci dokonata: Urszula Pupel — Starszy Inspektor ds. bezpieczenstwa i ochrony
informaciji.
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